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1. CAPITULQ. Introduccién

El ProtocoloTécnico, Logistico y de Seguridesta disefiado para mejorar las practicas ldecadena
logisica dela exportacion de mangoo cual @éré lugar al suministro de un productie mejor calidad,
mayor aceptacion por parte de los consdties y mayores ventas

Este documentdorinda las mejores practicas para lempas finales de la cadena productiva esta
dirigido d sector publico y privado comexportadores, gremiog cualquier otra persona que maegl
mango de exportacian

El mango es un productoo tradicional que esta dentrode la canasta de rubros agroexportables del
Ecuador; como tal hgenido una época de crecimiento incipiente, luegd dege y posteriormente de
crisis; afectada por condiciones de los mercados, la competencia con otros paises y dificultade:
econdmicas y financieras de los actores internos, que llevaron incluso al alwanido plantaciones
enteras!

No obstante, la cadena ha logrado recuperarse paulatinamente y retomar la dinamica de crecimiento d
la exportacién, aunque redimensionada en términos de un nimero menor de actores, que al sobrevivir :
la crisis no solo han nstrado capacidad de resilencia, sino que han salido fortalecidos de la misma, con
una operacion productiva y comercial mas eficiente.

Del 2014al 2077, segundatos ¢l Banco Central del Ecuador (BE&Stados Unidoss nuestro principal
compradorcon unaparticipacipén FOBdel 87%,que ha significado 141 millones de dolares de fruta
exportada;seguido deCanada, Chile y Paises Bajos.

La cadena tiene un peso especifico en la balanza comercial y un potencial de crecimiento, por la demang
mundial por fruas tropicales, frescas, en congelados, conservas y jugos.

Por otra parte, el mango que se cultiva para la agroexportacién en plantaciones (entre 6.500 ha a 7.7C
ha), es un generador de empleo rural con significacion lgnnas territorios rurales ydesde esa
perspectiva una fuente de ingresos que contribuye a la reduccién de la pokreze las variedades de
mango exportable que posee Ecuador estan el Tommy Atkins, Haden, Kent, Ataudlfo astiamvincias

de Guayas, Santa Elena y Los Rpmseen la mayor cantidad decultivo de este producto

El descenso en la dinamica exportadora de la cadena del mango, evidencia algunos problem:
estructurales que pueden estar relacionados con productividad, tecnologia, fitosanidad, financiamiento
infraestructurasde apoyo a la produccién, acceso a mercados y promocién comercial, que deben se
resueltos de manera estratégica para fortalecer la competitividad de la cadena y con ello su aporte
econdémico y social al desarrollo del pais.

El procedimiento de certificadn fitosanitaria para la exportacién de fruta fresca de mango con destino
Estados Unidos, China, México, Nueva Zelanda y Chile se encuentran establecidos a través de
cumplimiento de "Planes de trabajo"suscrits entre la Agenciade Regulacion y Control téiy
Zoosanitarigy sus respectivos homologos.

Estos documentos pueden ser descargados leip://www.agrocalidad.gob.ec/informacioparala-
exportacionde-mango/ y deberan ser cumplidos de manera obligatoria.

1Plan de Mejora Competitiva (PMC) de la cadena del mango, Julio 2015.
2FOB, free on board , libre a bordo (INCOMER


http://www.agrocalidad.gob.ec/informacion-para-la-exportacion-de-mango/
http://www.agrocalidad.gob.ec/informacion-para-la-exportacion-de-mango/

2. CAPITULQ. Procesos y Tramitologide Exportacion

2.1 Flujo del proceso de exportacion

Programacién de campaia
de exportacion
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Elaborado por: CLIPCE




2.2 Documentos para la Exportacion dslango

Paramantener el control y la agilidagh la tramitologiaesimportante evidencar el mejoramiento de los
procesos de exportacion mediante la optimizacion de los costos logisticos y los tiempos.

A continuacion se detalldons documentos requeridos para la exportacion de mango por primera vez

TIEMPO POR
DOCUMENTOS ENTIDAD TRAMITE
1.-Declaracién Aduanera de Exportacién SENAE 10 MINUTOS

DAE

i‘l'q[z)e;arac'on Jurada de Origen DJO (2 ) 5 ENTIDADES AUTORIZADA DE 10 15 MINUTC

3.-Certificado de Origen MCH-ENTIDAES AUTORIZADAS 10 MINUTOS

. ) .y AGENCIA DEEBULACION Y CONTF
4 -Certificado Fitosanitario FITO Y ZOOSANITARIO 30 MINUTOS

5.-Factura Comercial EXPORTADOR S/ITRAMITE
6.-Air way bill/Bill of lading OPERADOR DE TRANSPORTI S/ITRAMITE
7.-Guia de Remision EXPORTADOR S/ITRAMITE

8.-Certificado de Firma Digital (UNA SOL
VEZ)
Elaborado por: CLIPCE

REGIST®RCIVIL DISCRECIONAI

Cuando se realizan actividades de comercio exterior se tiengetfil de riesgoante las entidades de
control (SENAE POLICIA ANTINARCOTIC@ES)estos casos las mercancias se pueden someteosa o
tipos de control e inspeccién, en consecuencia, incrent@ntdos costos logisticos ehtro de las
terminales portuariasks por ellda importancia deestablecefos procesos adecuadamente y mantefeer
trazabilidad de la cargaon el fin de proporcioar un perfil coherente a lactividadde la empresa

2.3 Registro Unico de Contribuyente RUC

Sirve para realizar alguna actividad econdmica de forma permanente u ocasional en el Ecuado
Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellasnas naturales y/o sociedades,
gue sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.



2.4 Firma Electrénica

Es el documento virtual que certifica la vinculacion de la firma electrénica con
persona determinada; es la eqalencia de la firma manuscrita ya que tiene la misi
validez legal y estd amparada en la Ley de Comercio Electrénico.

La firma electronica puede ser utilizada en facturacion electronica, ECUAPASS (¢
del Ecuador), Gestion Documental Quipux (Proyeetm ®Papeles), Compras Publica
etc.

Fuente: BCE

2.4.1 Obtencion Certificado d€&irma Electronica Token

Previo a elicitar un certificado digital de firma electronica en el Banco Central del Ecuedionpotante
revisar las normativas correspondientes a cada ftigo certificado DP@Declaracion de Préacticas de
Certificacion), PC  (Politicas de Certificados) en el siguiente link:
https://www.eci.bce.ec/web/guest/marcenormativo

Antes de iniciar su solicitud, verifique tener sus documentos escaneados en formaigaRiRp menor
o igual a 1Mb y legibles), que requerira subir para el registro.

Persona Natural

9 Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color;

91 Digitalizado de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesenta
cinco afos, las ectmianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad);

1 Digitalizado de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono.

Persona Juridica

La empresa debe estar priamente registrada en el sistema;

Conocer el nimero de RUC de la empresa;

Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color;

Digitalizado de Papeleta de votacién actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesenta
cinco afos, las ecuatorianas y ecuatoriamo® habitan en el exterior, los integrantes de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad);

Digitalizado del nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal:

9 Autorizacion firmada por el Representante LliegBn caso de subrogacion o delegacion; adjuntar

el oficio de encargo o delegaciéimportante: Para el dia emue realice el pago, llevar la
autorizacién en formato impreso.

= =4 —a -

=

2.4.2 Hrma electrénica para unag@rsonanatural

Ingresar a la pagina web del RanCentral del Ecuadorww.eci.bce.ec
Ingresar a la opcion: Firma Electrénica / Solicitud de Certificado.
Ingesarl G C2 NRSz § NRAROA (i dzR¢ @

{ St SOOA2Y I NJ at cbtipdide gettifichdb dedasdlidds Sy

=a =4 —a -


https://www.eci.bce.ec/

{ St SOOA2YI NI a¢21Sye Sy St GALR RS O02y(iSySR?2
Seleccionar la ciudad, entidad y oficina deseada para la entrega del certificado

Seleccionar el tipo de identificacion.

Ingresar nimero deRdzf I 2 LI &k LR NIS SyLIESBAA2Y | NI St 062

= =4 —a -

\E\ERTIFICACIGNME;QT‘HMNF’F"‘ﬁq w: :
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR e |
O —

Inicio Quienes Somos Marco Normativo Firma Electronica Senvicios Relacionados Centro de Descargas Contactenos

Solicitud Formulario

Datos de la Solicitud

Seleccione el tipo de certificado para su solicitud
Persona Natural | v
Seleccione el tipo de conteneder para su certificado
Token v
Seleccione la ciudad y oficina de entrega de su certificado.

Ciudad Entidad Oficina
Guayaquil v DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DENTIFICACION Y CEDULACION | v SUCURSAL GUAYAQUIL - CENTRO-PEDRO CARBO N 505 AV 8 DE OCTUBRE | w

Lugar de entrega:  Guayaquil - DRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DENTIFICACION ¥ CEDULACIO N - SUCURSAL GUAYAQUIL - CENTRO - PEDRO CARBO N 505 AV 9 DE OCTUBRE
Seleccione su Tipo de ldentificacian
Cédula |w
Ingrese su cédula
0703499863

Por favor verifique que su informacion sea correcta y selecci el botén siguiente para il con el registro de su sol

Ayuda || Siguiente

Fuente: BCE

1 Aparecera un formulario diferente segun el tipo de solicitud donde se deben ingresar diferentes
datos de acuerdo al tipo de solicitud.
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-=E0TH NICE

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Chdutal 0703499863 “Nombres CLAUDIA MELISSA
Pasaporte
“ Marque esta opcidn, en caso de no tener Segundo Apellido.
5 — Segundo
Primer Apellido  MUNOZ Apellido CALLE
RUP (Compras
Publicas)
Actividad =
RUC kot Seleccione ...

Para Facturacsén Eloctrénica 0 ECUAPASS

*Pais Domicilio ECUADOR

“*Provincia *Ciudad de

4 Seleccione ... , Seleccione ...
domicilio domicilio
Deoclonde “Sector domicilio
domicilio
T.I‘.'on.o Celular
Domicilio

Ej: 032572522 Ej: 0992825850

“Correo “Correo Eliminaf
Eloctrénico Eloctrénico
Principal alternativo Agreaad®
Pais Oficina ECUADOR ~l
Provincia Oficina | Seleccione ... | Ciudad Oficina  Seleccione ...
Direccién de
Oficina
Teléfono Oficina Extensién
Fax

FIRMA DE DOCUMENTOS Y TRANSACCIONES
‘CORREO ELECTRONICO
AUTENTICACION
CIFRADO
SISTEMA NACIONAL DE PAGOS (SPUSPL/SCP)
DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES

*Uso Certificado FACTURACION ELECTRONICA

PROCESOS AUTOMATIZADOS DE FIRMA
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
QUIPUX SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

SISTEMA DE CESTION DOCUMENTAL
OTRO..

Uso de centificado solo para fines estadisticos.

¥ Para fines internos de validacién

Estas preguntas son solo para validacionss intemas de! sistema.
“Pregunta 1: *Pregunta 2.

Seleccione ... Seleccione ...

Si cumple una de las siguientes excepciones. la papeleta de votacién no es requisito.
(Marque I opcién).

~ Personas mayores a sesenta y cnco aiios. ~ [Extranjeros o ecuatorianos que habitan en el exterior.
Integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional. “IPersonas con discapacidad.
e ]
“Copia de la ltima factura de pago de luz, agua o teléfono Examinar.. | No se ha seleccionado ningdn archivo. Limpiarlil!
“Copia a color cédula o pasaporte Examina No se ha selecgionado ningdn archivo. Limpiadil)
“Copia clara de la papeleta de votacién. Examinar..  No se ha seleccionade ningdn archivo. Limpierlil)

Subir Archivos

|| Certifico que toda la informacion contenida en este formulario es real y exactamente corresponde al solicitante; y, autorizo a la ECIBCE la verificacion de la misma.

Ayuda | Atrés | Registrar

DOS LOS DERECHOS RESERVADOS BANCO CEN' DEL ECUADOR

Fuente: BCE
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I Una vezlenado el formularioy adjuntados los documentos pertings (segun sea el casgg
debe seleccionara casilladonde se aceptajue toda la informacid es validay se autorizaal
Banco Central del Ecuadgque verifique la misma.

i Se debe tomar en cma llenar todos los campos que contengan un * ya que estos son
obligatorios. De lo contrario el sistema desplegara en mensaje de error.

§ Por favor llene 10008 |08 Campes que cortienen o asterisco (*)

1 Al finalizar se presiona el botdn Registrar para grabar el formulario y si no tiene errores se
desplegard un mensaje de transaccion exitosa y dicho documento seguira con sotfing de
aprobacion.

1 Aprobada la solicituge realizael pago del certificado en las ventanillas de Registro Civil de la
ciudad donde solicito el servicio.

1 Retirar elcertificado en la oficindel Registro Civijue eligidportando su cédula o pasaporte.

2.4.3 Hrma electrénica para una persona juridica
Previo a la obtencion de la firma electronica para una persona juricigas pasos son similarados
descritosen el punb 2.4.2 es necesarioealizar el registro en linea de la empresa u orgardpaci

2.4.4 Registro en linea de una empresa u organizacion

1.- Para registrar una empresa u organizacion accedemos al them$ I A & i NP yR@re@réelINS &
siguiente formulario que debera ser completado pousliario suscriptar
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Registro de Emprosa

Informacion Cmpresa

"Tipo de Emprena ruocca @ prvaoas
e COIBETE343001
“Rardn Social ECONCARCA S A
Actvided - = o
i c por muryot y . . " o3 san -
Pave ot os ol dataile o ocOvidades sconivnices reberare ol botin o aynss of sl dol formdario
“Dveccion URDE 5A CENTRA
Teddtons: 4323458 Eatemisn
£ 002573522 / 0797585 )
Fax £t Fax
Provc.a A |
“Chotes Guryepat *

Velowmans iiom Rejre s e mtare

“Represantarts Logal - Nombres

ANGELICA MASIA OONZALEZ SUASEL

Completon
‘Reprosentants Logal - Tigo de - -
SentAacin = -~

*Correo Elncironico oo gte e Elminar™
Agrege /S

W Para Snes intacnos de validecion

Reipcnds ias pregenias Se wakdectn que NEWso o moments Sel moie de I solobud

“Pregunta 1 ‘Pregusts 2
NOMBHE OF LA IS TITUCION DONDE REAL LD ESTUC PRIMAR v] | NOMGRE D6 LA WSTITUCION DONDE REALID ERTLCNOS SECUNGAR .
SANTA BARSARA SANTA BARBARA
Ao s itan Contind b
Contacts - Nombres Completos:  ROSA MARGARITA DE (08 MONTEROS
042768054

Contacts - Telefona
&) 0IFSTISIT I 0WITRIIRS0

Contacto - Corred Flacrinico

Maqueaitoa (Solo archivos POF de tamaho manor 0 igosl & 1 M)

"Copia dol HUC de 1 Empresa DocPrsete oot "4 y Elarchive hue subido corrmctaments
“Copia dol Momidwamiert do! Representane Lagal DocPrsede pat f o Bl archivo fue subido correctamants
"Copia & color cédula o pasaporte del S o "y Y E1arehive Ae aebido coerectaments

Representants Legal

[Budis Arehives ;\

§Toda b normacion contenida en este formulario es real y autorizo a s ECIBCE que verfique b mams

Por favor ene 10008 108 CamMpos que contienen of asternco ()

Registrar Cancelar Aywds

Fuente: BCE

2.- Luego de completar el formulatideberasubiren formato PDRos archivos que son requeridos para

el registo de la empresa u organizacion tales como: copia del RUC de la empresa, copia certificada ©
nombramiento delrepresentantdegaly copia a color de la cédula o pasaporte del representante legal

3.- Al terminar el formulario se presiona el botén Guardar o si se requiaefermacion adicional
presionar el botoréAyud&

4 .- Si se realiza el procedimientorrectamente saldra un mensaje de confirmacion.

5.- Aprobada la solicitud se realiza el pago del certificado en las ventanillas de Registro Civil de la ciud
donde solicito el servicio.

6.- Retirar el certificado en la oficina del Registro Civil quei@ligortando su cédula o pasapori@
autorizacion firmada por el representante legal (en caso de ser necesario).
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Las tarifas decertificado digital y el dispositivo Tokeue permitirdn obtener l&Firma Electrénica en
Token de acuerdo a la Resolucion Aidistrativa del Banco Central del Ecuador BCE-2015 de 13 de
octubre de 2015 pueden ser consultadas en el siguiente link:

https://www.eci.bce.ec/tarifas

El certificalo digital tiene una validez de 2 &g puedesolicitarse el nUmerde vecegjue sea necesario,

pero debe tenerse conciencia de la gran responsabilidad que significa poner este instrumento en manc
gue daran el uso debido.

2.4.5 Aplicativo de Firma Electrénica

El Servicio Nacional de Aduana$ Beuador ha desarrollado un nuevo mecanismo de firma electrénica, el

mismo que consiste en un aplicativo que se descarga al computador (ver videos demostrativos que ¢
encuentran el boletin 1122017 de la pagina web del SENAE).

De acuerdo al boletin 132017, el aplicativo puede ser descargado de la siguiente forma:

1 Ingresar al sistema aduanero ECUAPASS con su ID y contrasefia, la pantalla a continuacion
muestra que el botén de certificado fue eliminado.

IDIOMA ESPAN 1D. USUARID RRE CONTRASENA [+

IMPORTANTE jActualiza tus datos en EC 'ASS!
m7

ECUAPASS

ramites Operativos

Iritecy i de estacks del trimite

Aviso e Servicios de uso frecuente £ soporte al Chente

€D e-Docs. de uso frecuente | commter |

SENAE

Fuente: SENAE

1 Al intentar enviar un #oc, o al intentar registrar/modificar un usuario el sisteB@UAPASS
muestra un mensaje explicativo en donde nos indica el link de descarga del aplicativo.

o) e
W Informacion

El usuario aln no es creado, seguir los pasos para

reqistrar la informacion del usuario;
1.- Descargue e instale el PKI de
.- Acepte este dialogo ¥ Guarde & hiyo

- Abra el aplicativo de firmado
- Cargue el Archivo XML
.- Ingrese con su Token al aplicativo de firmado

- Envie,

=T A N
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https://www.eci.bce.ec/tarifas

Fuente: SENAE

* Mensajriaen envio defioc

Al momento de relizar el envio por el sistema aduanero ECUAPASS se despliega un mensa
donde se puede escoger la descarga de la aplicacion en caso de que aun no se haya descarga
caso contrario continua el procedimiento, para el efecto se debe continuar haciecden @i

02lsy a! / 9 tgdatdambsTel drcha® Jeprocedea abrir el aplicativo para realizar el o
los envios oc.

Fuente: SENAE

1 Cuandosedescargue el archivo por primera yee debe realizar los pasos de instalacion como
cualquier otro progrena.
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