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1. CAPITULO I. Introduccién

El Protocolo Técnico, Logistico y de Seguridad esta disefiado para mejorar las practicas de la cadena logistica
de la exportacion del aceite de palma, lo cual dara lugar al suministro de un producto de mejor calidad,
mayor aceptacion por parte de los consumidores y mayores ventas.

Este documento brinda las mejores practicas para las etapas finales de la cadena productiva, y esta dirigido
al sector publico y privado como: exportadores, gremios y cualquier otra persona que maneja el aceite de
palma de exportacion.

El aceite de palma es un aceite vegetal que se extrae de la fruta de la palma (Elaeis guineensis), originaria del
Africa Occidental. Es la oleaginosal mas productiva del planeta, ya que una hectdrea sembrada produce
entre 6 y 10 veces mas aceite que las demas. Se lo utiliza como ingrediente para proporcionar textura y
sabor a diversos productos alimenticios tales como: pasteles, confites, helados, margarina, alimentos para
mascotas, y para producos no alimentarios como: pinturas, cosméticos, velas, jabones, etc.

Los cutlivos de palma africana incentivan y promueven grandes inversiones y el desarrollo agropecuario del
pais, llegandose a estimar por parte de Fedapal?, que alrededor de 67 mil empleos directos y 60 mil
indirectos ( incluyendo transporte y servicios), han sido generados por este sector a la economia nacional
durante el afio anterior.

Segun estadisticas del Banco Central del Ecuador, este sector constituye el 4% del PIB agricola del Ecuador.
La produccion de palma ha tenido un crecimiento del 8% en promedio anual, en el periodo 2010-2016,
constituyendo el séptimo producto agricola de exportacion del pais y una de las industrias mds dinamicas
dentro de la produccidn no petrolera y no tradicional del pais.?

Durante el afio 2017, Ecuador fue el séptimo exportador de aceite de palma y sus productos derivados a
nivel mundial seglin Trademap. En términos FOB, los principales destinos de exportacién son: Colombia
(55.4%), Holanda(10.4%), Venezuela (9.7%), Alemania (11.9%), entre otros.

En el Ecuador existen cerca de 300 mil hectareas sembradas de palma aceitera, este sector cuenta con el
87,1% de agricultores con fincas de menos de 50 hectdreas y concentran el 39,7% de la superficie sembrada.
La produccidn nacional promedio de fruta de palma por hectarea es de alrededor de 13 t/ha.* Las zonas
productoras de aceite de palma estan ubicadas en las Provincias de Esmeraldas, Sucumbios, Santo Domingo,
Los Rios y Pichincha, mientras que los productores de aceite de palma estan concentrados en los cantones de
San Lorenzo y Shushufindi, en las Provincias de Esmeraldas y Sucumbios respectivamente.

El Ecuador ha adoptado una politica de cero deforestacion, que se traduce en el Plan de Accién REDD2°.+
Ecuador, cuyos componentes estratégicos son la transicidn a cultivos sostenibles rentables, manejo forestal
sostenible, conservacién y restauracioén.

Asi mismo a través del MAE, MAG, AGROCALIDAD y sector privado, se han definido mecanismos para cuidar
las areas protegidas y el medio ambiente, respetar los derechos de las comunidades indigenas y ancestrales
del pais, asegurar la inocuidad y calidad de los frutos cosechados, y preservar el manejo sostenible de los
recursos que la cadena del cultivo de aceite de palma involucra. Para el efecto, el Gobierno Nacional y el
sector privado han puesto en marcha el Plan de Mejora Competitiva de la Cadena de Palma Aceitera — PMC;
han definido el mapa actualizado de Zonificacién Agroecolégica del cultivo de palma aceitera; y, han
impulsado la adopcién de Buenas Practicas Agricolas para el cultivo de palma aceitera.?

! Oleaginosa: Vegetal de cuya semilla o fruto puede extraerse aceite.

2 Fundacién de Fomento de Exportaciones de Aceite de Palma y sus Derivados de Origen Nacional.
3 MICEI: Informe sobre el sector palmicultor ecuatoriano 2017.

4 http://sipa.agricultura.gob.ec/index.php/cifras-agroproductivas

5> Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation (REDD)



2. CAPITULO IlI. Procesos y Tramitologia de Exportacién

2.1 Flujo del proceso de exportacion

Documentos de acompafiamiento:
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2.2 Documentos para la Exportacion del Aceite de Palma

Para mantener el control y la agilidad en la tramitologia, es importante evidenciar el mejoramiento de los
procesos de exportacion mediante la optimizacidn de los costos logisticos y los tiempos.

A continuacién se detallan los documentos requeridos para la exportaciéon de aceite de palma por
primera vez:

TIEMPO POR
D MENT ENTIDAD A
OoCuU os TRAMITE
1.-Declaracién Aduanera de Exportacién SENAE 10 MINUTOS

DAE

i',;l%esc)larac'o" QR CR i RO MCEI-ENTIDADES AUTORIZADAS  DE 10 15 MINUTOS

3.-Certificado de Origen MCEI-ENTIDADES AUTORIZADAS 10 MINUTOS

4.-Certificado Fitosanitario AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL 30 MINUTOS
' FITO Y ZOOSANITARIO

5.-Factura Comercial EXPORTADOR S/TRAMITE
6.-Bill of lading OPERADOR DE TRANSPORTE S/TRAMITE
7.-Guia de Remision EXPORTADOR S/TRAMITE
8.-Lista de empaque EXPORTADOR S/TRAMITE

9.-Certificado de Firma Digital (UNA SOLA
VEZ)
Elaborado por: CLIPCE

REGISTRO CIVIL DISCRECIONAL

Cuando se realizan actividades de comercio exterior se tiene un perfil de riesgo ante las entidades de
control (SENAE — POLICIA ANTINARCOTICOS). En estos casos las mercancias se pueden someter a otros
tipos de control e inspeccidn, en consecuencia, incrementaran los costos logisticos dentro de las
terminales portuarias. Es por ello la importancia de establecer los procesos adecuadamente y mantener la
trazabilidad de la carga con el fin de proporcionar un perfil coherente a la actividad de la empresa.

2.3 Registro Unico de Contribuyente RUC

Sirve para realizar alguna actividad econdémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.
Corresponde al nimero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o sociedades,
gue sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.



2.4 Firma Electronica

Es el documento virtual que certifica la vinculacidn de la firma electrénica con una
persona determinada; es la equivalencia de la firma manuscrita ya que tiene la misma
validez legal y estda amparada en la Ley de Comercio Electrdnico.

La firma electrénica puede ser utilizada en facturacion electrénica, ECUAPASS (Aduana
del Ecuador), Gestion Documental Quipux (Proyecto Cero Papeles), Compras Publicas,
etc.

Fuente: BCE

2.4.1 Obtencion Certificado de Firma Electrénica o Token

Previo a solicitar un certificado digital de firma electrénica en el Banco Central del Ecuador, es importante
revisar las normativas correspondientes a cada tipo de certificado DPC (Declaracién de Practicas de
Certificacion), PC (Politicas de Certificados) en el siguiente link:
https://www.eci.bce.ec/web/guest/marco-normativo

Antes de iniciar su solicitud, verifique tener sus documentos escaneados en formato PDF, (tamafo menor
o igual a 1IMb y legibles), que requerira subir para el registro.

Persona Natural

e Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color;

¢ Digitalizado de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesenta y
cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad);

e Digitalizado de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono.

Persona Juridica

e Laempresa debe estar previamente registrada en el sistema;

e Conocer el niumero de RUC de la empresa;

e Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color;

¢ Digitalizado de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a personas mayores a sesenta y
cinco afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad);

e Digitalizado del nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal:

e Autorizacion firmada por el Representante Legal. (En caso de subrogacién o delegacién; adjuntar
el oficio de encargo o delegacidn). Importante: Para el dia en que realice el pago, llevar la
autorizacién en formato impreso.



2.4.2 Firma electrdnica para una persona natural

e Ingresar ala pagina web del Banco Central del Ecuador: www.eci.bce.ec

e Ingresar a la opcion: Firma Electrdnica / Solicitud de Certificado.

e Ingresar a “Formulario de Solicitud”.

e Seleccionar “Persona Natural” en el tipo de certificado de la solicitud.

e Seleccionar “Token” en el tipo de contenedor para el certificado.

e Seleccionar la ciudad, entidad y oficina deseada para la entrega del certificado.
e Seleccionar el tipo de identificacion.

e Ingresar numero de cédula o pasaporte y presionar el boton “Siguiente”

“TRONICA e

\:EERTIFICACIGN
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR .

Senvicios Relacionados

Firma Electronica Centro de Descargas Contéactenos

Inicio Quienes Somos Marco Normativo

Solicitud Formulario

Datos de la Solicitud

Seleccione el tipo de certificado para su solicitud
Persona Natural | v
Seleccione el tipo de conteneder para su certificado
Token v
Seleccione la ciudad y oficina de entrega de su certificado.

Ciudad Entidad Oficina
Guayaquil v DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DENTIFICACION Y CEDULACION | v SUCURSAL GUAYAQUIL - CENTRO-PEDRO CARBO N 505 AV 8 DE OCTUBRE | w

Lugar de entrega:  Guayaquil - DRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ CEDULACIO N - SUCURSAL GUAYAQUIL - CENTRO - PEDRO CARBO N 505 AV 9 DE OCTUBRE
Seleccione su Tipo de ldentificacian

Cédula |w
Ingrese su cédula

0703499863

Por favor verifique que su informacion sea correcta y selecci el botdn siguiente para con el registro de su

Ayuda || Siguiente

Fuente: BCE

e Aparecera un formulario diferente segun el tipo de solicitud donde se deben ingresar diferentes
datos de acuerdo al tipo de solicitud.


https://www.eci.bce.ec/

-

-=E0TH NICE

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Chdutal 0703499863 “Nombres CLAUDIA MELISSA
Pasaporte
“ Marque esta opcidn, en caso de no tener Segundo Apellido.
5 — Segundo
Primer Apellido  MUNOZ Apellido CALLE
RUP (Compras
Publicas)
Actividad =
RUC kot Seleccione ...

Para Facturacsén Eloctrénica 0 ECUAPASS

*Pais Domicilio ECUADOR

“*Provincia *Ciudad de

4 Seleccione ... , Seleccione ...
domicilio domicilio
Deoclonde “Sector domicilio
domicilio
T.I‘.'on.o Celular
Domicilio

Ej: 032572522 Ej: 0992825850

“Correo “Correo Eliminaf
Eloctrénico Eloctrénico
Principal alternativo Agreaad®
Pais Oficina ECUADOR ~l
Provincia Oficina | Seleccione ... | Ciudad Oficina  Seleccione ...
Direccién de
Oficina
Teléfono Oficina Extensién
Fax

FIRMA DE DOCUMENTOS Y TRANSACCIONES
‘CORREO ELECTRONICO
AUTENTICACION
CIFRADO
SISTEMA NACIONAL DE PAGOS (SPUSPL/SCP)
DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES

*Uso Certificado FACTURACION ELECTRONICA

PROCESOS AUTOMATIZADOS DE FIRMA
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
QUIPUX SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

SISTEMA DE CESTION DOCUMENTAL
OTRO..

Uso de centificado solo para fines estadisticos.

¥ Para fines internos de validacién

Estas preguntas son solo para validacionss intemas de! sistema.
“Pregunta 1: *Pregunta 2.

Seleccione ... Seleccione ...

Si cumple una de las siguientes excepciones. la papeleta de votacién no es requisito.
(Marque I opcién).

~ Personas mayores a sesenta y cnco aiios. ~ [Extranjeros o ecuatorianos que habitan en el exterior.
Integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional. “IPersonas con discapacidad.
e ]
“Copia de la ltima factura de pago de luz, agua o teléfono Examinar.. | No se ha seleccionado ningdn archivo. Limpiarlil!
“Copia a color cédula o pasaporte Examina No se ha selecgionado ningdn archivo. Limpiadil)
“Copia clara de la papeleta de votacién. Examinar..  No se ha seleccionade ningdn archivo. Limpierlil)

Subir Archivos

|| Certifico que toda la informacion contenida en este formulario es real y exactamente corresponde al solicitante; y, autorizo a la ECIBCE la verificacion de la misma.

Ayuda | Atrés | Registrar

DOS LOS DERECHOS RESERVADOS BANCO CEN' DEL ECUADOR

Fuente: BCE
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Una vez llenado el formulario y adjuntados los documentos pertinentes (segln sea el caso) se
debe seleccionar la casilla donde se acepta que toda la informacidn es vélida y se autoriza al
Banco Central del Ecuador que verifique la misma.

Se debe tomar en cuenta llenar todos los campos que contengan un *, ya que estos son
obligatorios. De lo contrario el sistema desplegara en mensaje de error.

. § Por favor llene 10008 |08 Campes que cortienen o asterisco (*)

Al finalizar se presiona el botdén Registrar para grabar el formulario y si no tiene errores se
desplegara un mensaje de transaccién exitosa y dicho documento seguira con su flujo normal de
aprobacién.

Aprobada la solicitud se realiza el pago del certificado en las ventanillas de Registro Civil de Ia
ciudad donde solicitd el servicio.

Retirar el certificado en la oficina del Registro Civil que eligié portando su cédula o pasaporte.

2.4.3 Firma electrdnica para una persona juridica
Previo a la obtencién de la firma electrénica para una persona juridica, cuyos pasos son similares a los
descritos en el punto 2.4.2, es necesario realizar el registro en linea de la empresa u organizacion.

2.4.4 Registro en linea de una empresa u organizacién

1.- Para registrar una empresa u organizacion accedemos al menu “Registro de Empresa” y aparecera el
siguiente formulario que deberd ser completado por el usuario suscriptor.

11



Informacion Cmpresa

Registro de Emprosa

"Tipo de Emprena ruocca @ prvaoas

oc 0UISETE343001

“Rarén Soctal ECONCASCA 8 A

"Actvided » ; . e

& Come por maryot y ¥ 5 . " .3 stor -l
Pore comites ol Sutaite Su 0COVIGITNS s rivnic s robarase ol botin do aywts o! sl dol hormideno

“Dereccion URDE SA CENTRA

“Tetone 0422342067 Eatennisn -
B) 032573522 / 0907973850 \ <

Fax Eat Fax

Provincia AYA .

“Chntas M|

“Representarts Legal - Nombres
Completon

‘Reprosentants Logal - Tigo de - -
SentAacin = -~
"Representante Logal - Codula: 0002370544

ANGELICA MASIA OONZALEZ SUASREL

“Correo Ermewsno goce o -

W Para Snes intacnos de validecion

‘ 0 :l

Flarpcnds iy pregonian Se vakisten Gue NEwES & TOTE: Sl mgEiv: fo W sONALY
“Pregunta 1 ‘Pregusts 2

NOMBRE OF LA IS TITUOION DONDE REAL LD ESTUCIOS PRIMAR v] | NOMGRE D6 LA WSTITUCION DONDE REALID EHRTLCNOS SECUNDARIOS v)

SANTA BARSARA SANTA BARSARA

Aodiw snn vinn Conntnd Vo

Contacte - Nombres Completos  ROSA MARGARITA DE LO% MONTE R
DA276R054

&) 0IFSTISIT I 0WITRIIRS0

Contacts - Telefona

Contacts - Carres Flecwinica apasAGtce -

Maqueaitoa (Solo archivos POF de tamaho manor 0 igosl & 1 M)

"Copia del HUC e 1 Empresa DocPrseta pat g J Flarchive hus subido cormectaments
“Copra ol Noavidw avew ity du! Rejresentante Logal DocPrseda pat ,( @ El archivo fus subido correctaments
“Copla » color cédula 0 pasaporte del Peosbe gt i U ELarehive Ae vt coerectaments
Representants Legal Ooc v

[Bvtr Arehives | |

STod b ndormaciin contenida en este formularo es real y autonizo a s ECIBCE que verfique b mama

Por favor ene 10008 108 CamMpos que contienen of asternco ()

Registrar Cancelar Aywds

Fuente: BCE

2.- Luego de completar el formulario, deberd subir en formato PDF los archivos que son requeridos para
el registro de la empresa u organizacion tales como: copia del RUC de la empresa, copia certificada del
nombramiento del representante legal y copia a color de la cédula o pasaporte del representante legal

3.- Al terminar el formulario se presiona el botén Guardar o si se requiere informacion adicional,
presionar el botén “Ayuda”.

4.- Si se realiza el procedimiento correctamente saldra un mensaje de confirmacion.

5.- Aprobada la solicitud se realiza el pago del certificado en las ventanillas de Registro Civil de la ciudad
donde solicité el servicio.

6.- Retirar el certificado en la oficina del Registro Civil que eligid portando su cédula o pasaporte o
autorizacién firmada por el representante legal (en caso de ser necesario).
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Las tarifas del certificado digital y el dispositivo Token que permitirdn obtener la Firma Electrdnica en
Token, de acuerdo a la Resolucién Administrativa del Banco Central del Ecuador BCE-0115-2015 de 13 de
octubre de 2015 pueden ser consultadas en el siguiente link:

https://www.eci.bce.ec/tarifas

El certificado digital tiene una validez de 2 afios y puede solicitarse el nUmero de veces que sea necesario,
pero debe tenerse conciencia de la gran responsabilidad que significa poner este instrumento en manos
que daran el uso debido.

2.4.5 Aplicativo de Firma Electrdénica
El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador ha desarrollado un nuevo mecanismo de firma electrénica, el
mismo que consiste en un aplicativo que se descarga al computador (ver videos demostrativos que se
encuentran el boletin 119-2017 de la pagina web del SENAE).

De acuerdo al boletin 119-2017, el aplicativo puede ser descargado de la siguiente forma:

e Ingresar al sistema aduanero ECUAPASS con su ID y contraseia, la pantalla a continuacién se
muestra que el botdn de certificado fue eliminado.

IDIOMA  ECPan v RRE CONTRASENA | **

ECUAPASS

ramites Operativos

1.3 Integracdn de estados del trimte

na e Servicios de uso frecuente @ Soporte al CSente
ervicos OCE
6 Repoatoro de achie

TALE 7 Repositonn de Achivos Mutmeda

€) e-Docs. de uso frecuente =
{2 1800-ADUANA

NAR

Fuente: SENAE

e Al intentar enviar un E-Doc, o al intentar registrar/modificar un usuario el sistema ECUAPASS
muestra un mensaje explicativo en donde nos indica el link de descarga del aplicativo.

W Informacion

El usuario adn no es creado, seguir los pasos para

reqgistrar la informacion del usuariog
1.- Descargue e instale el PKI de
- Acepte este dialogo ¥y Guarde @ Lo Xk

- Abra el aplicativo de firmado
- Cargue el Archivo XML
- Ingrese con su Token al aplicativo de firmmado

- Envie.

)

oo B
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Fuente: SENAE

La firma del docurmento serd iante el Aplicativo Firma
E-Doc Descargue & instale [XTIR

Para mds informacidn, dirija su inquietud al buzén Mesa
de Servicios

=

e Al momento de realizar el envio por el sistema aduanero ECUAPASS se despliega un mensaje
donde se puede escoger la descarga de la aplicacién en caso de que auln no se haya descargado,
caso contrario continua el procedimiento, para el efecto se debe continuar haciendo clic en el
botén “ACEPTAR”; luego guardamos el archivo y se proced i icati i
los envios E-Doc.

{ 1.7 ME—aduana‘ng.ec—M:Ss%

| ecuapasstestaduana.gob.ec —vierne

Valores totales

FirmaEDocAduanay2 7012 71616(5) exe

-

1,7 MB — aduana. gob.ec — 14010

FirmaEDocAduanay2701271616(4) exe

-E -
1,7 MB — aduana. gob.ec — 1400
Total en tnbutos -~ —
i Informacidn

tostrar todas las descargas

e

La firma del documento serd mediante el Aplicativa Firma
E-Doc Descargue e instale Aqui.

Para mas informacidn, dirija su inguietud al buzén Mesa
de Servicios

-

Observaciones - comun

Fuente: SENAE

e Cuando se descargue el archivo por primera vez, se deben realizar los pasos de instalacion como
cualquier otro programa.
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i Hlt Sy Laggidasti

18! Instalar - Firma E-doc Aduana

Seleccione la Carpeta de Destino
¢Dénde debe instalarse Firma E-doc Aduana?

instalaré Firma E-doc Adk 1 siguiente carpeta,

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga clic en Examinar.

ren & menos 2,6 MB de espacio lbre en el dsco.

19 Instalar - Firma E-doc Aduans

Listo para Instalar

Abhara el programa esta lsto para inkiar la istalacion de Frma E-doc Aduana en
5u sistema.

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso o haga cic en Atrés si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

P

Carpeta de Destino:
C:\Program Fies (x86)\Frma E-doc Aduana

[ < | lnﬂu]lmﬂu]

§5) Instalar - Firma E-doc Aduana
Instalando
Por favor, espere mientras se instala Firma E-doc Aduana en su sistema.
Extrayendo archivos...
C:\Program Files (x86)\Firma E-doc Aduanalunins000. exe

- ﬂ-

35! Instalar - Firma E-doc Aduans

[=aEstn]]
Completando la instalacion de
Firma E-doc Aduana

El programa completd la instalaciin de Firma E-doc Aduana en
su sistema, Puede ejecutar |a aphcacién haciendo che sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalzar para salr del programa de instalacion,

Fuente: SENAE

Wit

8 %

S ) e

it

s it

o

SRR D00, i 106 12

(el

Fuente: SENAE

Finalmente, se ancla el aplicativo en el escritorio del computador.

!\ 2 @SENAE_Aduana

B4 mesadeservicios@aduana.gob.ec

kel o

BY www.aduana.gob.ec

A

APLICATIVO
INSTALADO EN EL
ESCRITORIO
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2.5 Instalacion de ECUAPASS

El ECUAPASS es el sistema con el cual el Servicio Nacional :
de Aduana facilita los procesos de comercio exterior, ID?ﬁCdfqd SENAE
refuerza y asegura el control aduanero de nuestro pais BROWSER!
ahorrando tiempo en los tramites de importacién y
exportacion.

Este tramite se lo realiza en linea y es necesario para {
poder interactuar con las diferentes instituciones publicas ‘ ECUAPASS
que realizan tramites de comercio exterior como MCEI, Aundic de |3 Aduana
MAG, Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario,
etc.

DESCARGA AQU;

Esta plataforma informatica permite a los Operadores de
Comercio Exterior (OCE) desde cualquier parte del mundo, gt Fuente: SENAE s en
linea y, por medio de la firma electrénica garantizar que la operacidn sea segura.

Para poder ingresar al menu de registro, es necesario en primer lugar tener el Token o Certificado Digital
de Firma Electrénica, y haber instalado los drivers que vienen en el dispositivo (Token), lo cuales
permitiran crear la interface con ECUAPASS.

Para ingresar al ECUAPASS debe considerar las siguientes opciones:

e Ingresar desde el Navegador del SENAE denominado "SENAE BROWSER". Para ingresar desde otro
navegador realizar la siguiente instalacién de Java. (Versiones recomendadas: JRE version 7
update 15 o superior).

e Descargar Java para Navegadores de 32 Bits o Navegadores de 64 Bits.

e Instalar el programa, cierre el browser e ingrese nuevamente.

El procedimiento de instalacién del ECUAPASS puede ser descargado en el siguiente link:

https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2017/07/PROCEDIMIENTO-DE-INSTALACION.pdf

Una vez que tenga todo configurado en su computadora, debe ingresar al portal de ECUAPASS:

https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2.5.1 Registro como exportador en ECUAPASS

1.- Alingresar a la siguiente pantalla, debera seleccionar la opcién “Solicitud de Uso”. Esto lo llevara al
menu de registro.
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https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2017/07/PROCEDIMIENTO-DE-INSTALACION.pdf

ramites Operativos SO Je N enee

INICIAR SESION

) y Buscar ID/Renicio de dlave

£) e-Docs. de uso frecuente

Servicios informativos

£ Soporte al Cliente

et ik Ventanilla Unica

* Documentos de Acompafiamients

Certificado Impreso

« Consultar informacién de Certificado Digita

n de Thbutos pan

Fuente: SENAE

2.- Seleccionar la primera opcién del cuadro: Solicitud del Uso (Representante).

of

|
) -
Ventanilla Unica
oS

Menu Soporte al Cliente  Solicitud del uso Mimem

Solicitud del uso

ECUAPASS -

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

-
Gracias por visitar al Portal del SENAE.

L1 En elPortal del SENAE podrd realizr todas las operaciones de despacho en una vez. El portal les ofrece un senicio mpio y transparente.

S dlasifia el registro de wsuano por usuanios del despacho y usuario de servicio adidonal, Por favor, registre segin eltipode usuaric que @rresponde. Una vez que se regitm, el
wsuano podrd utilizar ks diversos servidos del portal

0 Solicitud del uso{Representante)
“ Permite & regstrode la informacidn de ks empresa alig oWy b del epresentante kegal o persona naturl mra poder aceder a todas lhsopdones que ke permitanadministrar

0 tanto s bos emplades que se regtren, @mo las funcones y perfies que estes tendrian en el sstems nfomstico Ecuapese. Bl sstema permite & regstr de més de un
o represertante leal. Este registro requiere aprobacién de Senae.

“ () Soliitud del uso(Empleado)

D

Fuente: SENAE

Permite &l registro de la informacdn del empleadode & empresa en b cuallabora, Bl mismo podrd acceder a todss s opoiones que el representante legal ke ctorgue, B
sistema permite el registrode mds de un empleado. Este registro requiere aprobacicn de su reprsentante legal,

3.-La siguiente pantalla le pide llenar la informacidén de la empresa y seleccionar el botén “Consultar” que
tiene una lupa. Esto hard que el sistema consulte su RUC con la base de datos del SRI y actualice la

informacién en los demds campos. El resto del proceso se activard una vez que el RUC ha sido
confirmado.
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)
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente Ventanilla Unltﬁ:ﬁ
Menu Soporte al Clierte  Solicitud dal uso Mi menu
l izquierdo
-\-\._\_\_\_/'
Solicitud del uso(Representante) {||®
In’ ot
: RUC empresa Consultar®

Razdn Social
Direccion de empresa

Teléfono empresa

Fuente: SENAE

Deberd subir al portal los siguientes documentos, que deben estar preferiblemente a color, muy claro y
no mayor a 1 MB por documento:

a) Copia de cédula de identidad del representante legal;

b) Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil;
c¢) RUC actualizado de la empresa;

d) Una planilla de servicio bésico donde conste la direccién de la empresa.

4.-Cuando haya terminado de llenar todo el formulario de informacién del usuario, debera seleccionar el
botdn Registrar, de color azul ubicado en la parte inferior derecha del formulario en ECUAPASS.

- v

>

Fuente: SENAE

5.- Se mostrard un mensaje de informacidon con un acuerdo de aceptacion el cual deberd ser leido y
aceptado mediante un check box, luego de eso iniciard la descarga de un archivo XML denominado
“solicitud_de_uso_representante_legal” el cual debera guardar en su maquina.

6.- Debe abrir el aplicativo para la firma de e-Doc de Senae previamente instalado, buscar el archivo XML
“solicitud_de_uso_representante_legal” almacenado en su equipo mediante el botdén cargar para

proceder a la firma.

7.-Seleccione la imagen Token de las opciones de certificado, y marque cual es su dispositivo token
instalado, de un clic en confirmar y coloque su contraseiia.
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[£] V[201205050505][TEST][1.7.0_15x26][Windows &] -

SENAE

<

Certificado Los datos de |a certificacion elegida

® l Mo existe |a certificacion elegida.
Il
“ Organizacion :

Token Vigencia Valido :
Contrasefia :
Archivo
Usuario Clasificadidn Serial
Nimero de Entrega Id Usuario Tipo de Documento
£
Enviar Cargar Salir

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

Fuente: SENAE

Contrasefia del Token

Informacién para instalar el programa de ejecuddn del Token

Mombre de Driver
Ecuador ikey

Ecuador ePass3003

Ecuador AudioPass

. Driver no esta insta... C:/WINDOWS/Sys...
. Driver no esta insta... C:/WINDOWS/Sys...

Ecuador Epass1000..
Ecuador Epass2003..

Driver en PC Criver Esperado
CiWINDOWSfSys...  C:/WINDOWS/Sys...

C:WINDOWS/Sys... C:/WINDOWS/Sys...

Driver no esta insta... Ci/WINDOWS/Sys...

Elija el Token y haga dic al boton "confirmar®,
Si no encuentra el Token en |z lista de elecdidn
instale el programa de ejecucdidn.

Instalar el programa de ejecuddn

confirmar cancelar

Fuente: SENAE

Terminado el proceso de registro en ECUAPASS, debera esperar entre 24 y 48 horas para que el sistema lo
valide y pueda hacer uso de las opciones. En caso que fuera rechazado por algin problema (generalmente
relacionado con los documentos que se adjuntaron a la solicitud), puede ingresar al Ecuapass y en la parte
inferior acceder a “Resultado de solicitud del uso”
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Y

ECUAPASS
IDIOMA, ESPANCL
ID. USUARIC
CONTRASENA

INICTAR SESION

Solictud del uso  Buscar ID /Reinicio de dave

Aviso mas @

« BOLETINES GEMERALES
- PRUEEBA
« (ERTIFICADOS DIGITALES

» 3.1 Guia de uso

» 3.2.3 Modificar inform acion del uso
» 34 Preguntas frecuentes

« 3.11.1 Mi pagina

- Resultade de solicitud del uso

Fuente: SENAE

Cada afio en el mes de enero, el ECUAPASS solicita de manera automatica la actualizacion de datos de
registro.

2.6 Factura Comercial de Exportacion

La factura comercial que se va a usar para la exportacion, debe reunir ciertas condiciones especiales para
que tenga validez y aceptacion, tanto en Ecuador como en el pais de destino.

Debe incluir al menos lo siguiente:

Logo o nombre completo de la empresa;

RUC de la empresa;

Informacién de la empresa: direccién, teléfonos, correo electrénico y pagina web (si dispone);
Formato aprobado por el SRl y el codigo de aprobacién;

Informacién del consignatario o comprador: nombre, direccidn y teléfono completos;

Campo para incluir el RUC, NIT o cédigo tributario equivalente en pais de destino;

INCOTERM: FOB, CFR, CIF u otro;

Términos de Pago: carta de crédito, giro a la vista, crédito a plazo establecido, etc.;

Campos o columnas para incluir cantidad, descripcién del producto y/o referencia, precio unitario
y precio total;

Campos para subtotal, IVA, total, valor de flete, valor de seguro, en caso de ventas con términos
de venta distintos a FOB;

Es recomendable que tenga texto en inglés y espanol;
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[) Se recomienda ademas incluir informacidn bancaria para los pagos, como nimero de cuenta y
SWIFT.

2.7 Proforma de Embarque

Son las instrucciones que se dan a la naviera para la elaboracién de los documentos de embarque. Esta
informacidn debe entregarse con suficiente anticipacion para que la naviera pueda pre-manifestar a
aduanay a las autoridades en el puerto de destino.

Contiene la informacion del embarcador, del consignatario, de la carga e instrucciones especiales de
manejo. Este documento conlleva la responsabilidad del exportador en cuanto a la veracidad y exactitud
de la informacién entregada a la naviera.

2.8 Declaracion Aduanera de Exportacion — DAE

La Declaracién Aduanera de Exportacién es un documento electrénico mediante el cual, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) autoriza al exportador la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econédmico, con
sujecidn a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente.

La generacion de la Declaracion Aduanera de Exportacién (DAE) se realiza en linea por parte del
exportador o su agente de aduana, en el portal ECUAPASS. A continuacién se detalla el proceso de
registro:

1.- Se ingresa al Sistema Aduanero denominado “ECUAPASS” mediante un usuario y una contrasefia.
2.- Una vez realizado el inicio de sesion, seleccione el menu principal “Tramites operativos”, sub-menu
“Elaboracién de e-Doc. Operativo” y luego haga clic en la opcidn “1.1.1 Documentos Electrénicos”.

OCE 16007225 = Buzon Electronico = SENAE = VUE = Guia del uso
\ 4 4 ; e (R

ECUAPASS g =

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente r:_‘

Mi menu

m
5
4

Codigo de OCE Periodo Hoy v | |29/03/2015 ||##| | 29/03/2015 ||=H

Busqueda en resultados po de Operacion v P || Consultarf

Resultado : 0 =

SENAE
3.- Dentro de la opcién “1.1.1 Documentos Electréonicos”, las opciones de pestafias que se presentan
estan categorizadas como “Despacho Aduanero”, “Cargas” “Devolucion Condicionada” y “Control
Posterior”; seleccione la opcidn: “Declaracion de Exportacion” que se encuentra en la vifieta “Despacho
Aduanero” en la seccién “Exportacién”.
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= ,
ECUAPASS v

g P
‘ ’

ramites Operativos ervidos Informativos Soporte al Cliente . * 3

Menn Tederstes Opwratives 3.5.% Decus % Flectn s i mean
irqmerda
g
Elaboracién de e-Doc. Operativo

Despacho Aduanero

Importadon

Exportadon

4.- En la DAE, los campos con (*) asterisco estan identificados como mandatorios y deben llenarse de

manera obligatoria. En la seccidn “Informacidn General” e “Informacién de Exportador” se deberd
completar los siguientes campos:

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

Menu Trdmites Operatives 1,11 Documentos Electrénicos > Declaracion de Exportacién Mi menu
izquierda

Declaracién de Exportacion

Q[+
INFORMACION GENERAL
* AD5.Cadigo del declarante 16000021 * AD1.Codigo del distrito --Seleccion-- -
* AD3.Codigo de Régimen :_--Seleccic'n-- v.; * AD4.Tipo de despacho --Seleccion-- -
IMFORMACION DE EXPORTADOR
i * B01.Nombre del exportador
B03.Teléfono del exportado
_____ ¢ . . . 2y
* BO7.CIIU L Seleccién |
Fuente: SENAE
Campo | Descripcion A Seleccionar

AO01. Codigo del Distrito Distrito aduanero por donde se exporta

A03. Codigo de Régimen | [40] Exportacion Definitiva

A04. Tipo de Despacho [0] Despacho Normal

BO7. chu Actividad principal del exportador segun listado del SRI

5.- En la seccién “Informacién del Declarante”, se carga de manera automatica con la informacién del OCE

que transmita la DAE, sea este, el exportador o el agente de aduana. Se debe completar de manera
obligatoria los campos con (*) asterisco en la pestaia “Comun”.
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INFORMACION DEL DECLARANTE

rCOMUN |
" Drdgbantrdll

Fuente: SENAE

Campo | Descripcion A Seleccionar/Escribir
B19. Nombre del consignatario Nombre del consignatario de la exportacion
B20. Direccidn de consignatario Direccidn del consignatario de la exportacién
B21. Ciudad del consignatario Ciudad del consignatario de la exportacion
B25. Codigo de pais de destino Nombre del pais de destino de la exportacién
B13. Codigo de la forma de pago | Seleccionar la forma de pago
B22. Tipo de Carga Especificar si es contenerizada, suelta u otro
B24. Medio de Transporte del... [001] Maritimo o [004] Aéreo segln sea el caso

B15. Codigo de puerto embarque | Puerto de donde sale la exportacion
B17. Codigo de puerto de llegada | Puerto a donde llega la exportacién
B23. Almacén de lugar de partida | Terminal de donde sale la exportacian

6.- En la seccién “Totales”, en el campo CO06. Peso bruto total de la exportacion la cantidad se debe
detallar sin separar los miles y usando un punto como separador de decimales. En el campo C08. Cantidad
de contenedores se debe indicar el total de unidades que se exportaran bajo esta declaracién.

TOTALES

Guardar temporal | Traer

Fuente: SENAE

7.- Una vez llenos los campos obligatorios indicados en el paso anterior, vamos a seleccionar la pestafia
“ftem”, siempre dentro de la seccién Informacién del Declarante.

8.- Al hacer clic en la lupa del campo D15. Cédigo subpartida, se abre una nueva ventana donde debe
escribirse la subpartida que corresponde al aceite de palma y luego hacer clic en el botdn Consultar.
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Consulta de subpartida arancelaria

510 Ne de
Vehiculo

codige Codigo
Complementario Suplementario

Fecha de Inide Fecha de Fin de
de Vigendia Vigendia

Unidad

Subpartida Fisica

Descripddn

Fuente: SENAE

9.- Esto desplegara una lista de todos los cédigos complementarios y suplementarios (TNAN) que
corresponden al aceite de palma en caso de existir. Debe seleccionar el tipo de variedad y hacer clic sobre

el botén azul Confirmar y esto nos devuelve a la pantalla anterior de Informacién de item.

-
COoOMUN L tem | DOCUMENTOS

= e |
IMFORMACION DE ITEM
Resultado : 0

Do1.NGmers de item

D02.Tipo de tratamiento

DO3.Codigo de producto

Muestra

D04 Descripcion de la mercancia

] Exportar Excel

| Importar Excel

DO5.Codigo del estado de la mer

0000

0804502010

--Seleccidn--

% [[31) KILOGRAMO BRUTO

0000

--Seleccidn--

--Seleccidn--
-=Selecoidn--
origen | [EC] ECUADOR
* D16.Monto de Transaceién Real {777 T T T T T e o)
D21.valor en factura de |a serie --Seleccidn--
D20.Fecha de factura 31/07/2018 |[88
--Selecoidn--
Agregar
Fuente: SENAE
Campo | Descripcion A Seleccionar/Escribir
DO02. Tipo de tratamiento (1) Normal
DO4. Descripcion de la mercancia Mango
DOS. Codigo estado de mercancia | [9] Fresco
D14, Peso Neto Ingresar el peso neto de |a carga a exportar
D11. Cod. tipo unidades fisicas [31] Kilogramo Bruto
D10. Cantidad de unidades fisicas | Ingresar el peso bruto de la carga a exportar
D13. | Cod. de unidad de venta [CAJ] Caja
D12. Cant. unidades comerciales | Ingresar nimero de cajas a exportar
DO8. Clase de embalaje [035) Caja (<Box>)
| DO09. Cantidad de bultos Ingresar otra vez nimero de cajas a exportar
| p17. | valorFoB Ingresar valor FOB total de cajas a exportar
D18. Monto de transaccion real Ingresar otra vez el valor FOB de la exportacién
D26. Ubicacion geografica Ingresar la ciudad donde estd la empacadora

Modificar

Eliminar
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10.- Terminado el ingreso de todos los datos, se debe hacer clic en el botén “Agregar”. Si todos los
campos obligatorios fueron llenados, aparece una ventana con el mensaje “Se ha procesado
correctamente” y debera hacer clic en el botdn azul “Aceptar”.

11.- Posteriormente, seleccionar la pestaia “Documentos”. Esto nos lleva a un nuevo grupo de campos
obligatorios que llenar. En esta parte se registran dos tipos de documentos: factura comercial y
determinacidn de paraiso fiscal del destino de la mercancia.

a) En relacién a la factura comercial se completa los campos obligatorios y se presiona el botén
“Agregar”. Esto mueve la informacién ingresada al recuadro superior

Muestra [ Exportar Excel ait| Importar Exced

=

No FO2.NGmero de item FO3.Tipo de documento de acompafamiento FO4.Nimero de documento de acompafiamiento FO5.F

|

[»]

Fuente: SENAE

Campo Descripcion A Seleccionar/Escribir

Fod. No.Documentodeacomp. | Ingrese elndmero de la factura comercial

Fo3. Tipo de doc. de acomp. [010]Factura comercial/[116]Factura electrénica

FO7. Nombre de entidad emisora | Ingrese elnombre empresa segun fue registrada

Fo8. Pais emisorde doc. Acomp. | [EC] Ecuador

F05. Fechade emisidn de doc. [Fact. comercial]Fecha inicio vigencia del block/[Fact. Elect.] Dejar fecha por defecto
FO6. Fechade fin de vigencia [Fact. comercial]Fechafin vigencia del block/[Fact. Elect.]Dejarfecha por defecto
Fo2. Numerodeitem [0] COMUN

b) En relacidn a la determinacion de paraiso fiscal, este es un campo obligatorio y consiste en una
declaracion sobre si la exportacion tiene destino final, territorios o usa intermediaciéon de
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personas domiciliadas en paraisos fiscales o regimenes fiscales preferentes considerados
el SRI. Se completan los campos obligarotorios de la siguiente manera:

asi por

Campo

Descripcion

A Seleccionar/Escribir

F04.

No. Documento de acomp.

NO/SI

FO3.

Tipo de doc. de acomp.

[110]Exportacion tiene destino final, territorios...

F7.

Nombre de entidad emisora

Ingrese elnimerode RUC de la empresa

FO8.

Pais emisor de doc. Acomp.

[EC] Ecuador

F05.

Fechade emision de doc.

[Fact. comercial]Fechainicio vigencia del block/[Fact. Elect.] Dejar fecha por defecto

F0&.

Fechade fin de vigencia

[Fact. comercialFechafin vigencia del block/[Fact. Elect.)Dejar fecha por defecto

Fo2.

Numerodeitem

[0] COMUN

12.- Una vez llenos los campos obligatorios arriba indicados, hacer clic en botdn Agregar. Esto mueve la
informacidn ingresada al recuadro superior, una segunda linea.

NOTA: Para finalizar le damos clic en botén azul “ENVIAR CERTIFICADO” donde se desplegara una
ventana emergente a la cual le debemos de dar clic en “ACEPTAR”, lo que dara paso a guardar el
archivo en una carpeta de nuestro computador.

13.- Para el envio del documento el procedimiento es el siguiente:

e Abrimos el aplicativo de firma electrénica desde la barra de tareas, escritorio o menu; el cual
tiene que estar previamente instalado (Ver 2.4.5)
e Seleccionamos la opcién Token e ingresamos la contrasefia;

e Cargamos el archivo desde el botéon “CARGAR”, para esto tuvimos que previamente haber
guardado el archivo indicado al final del literal anterior como NOTA.

e Realizamos la seleccidon del archivo previamente guardado;
e Esperamos validacion y aprobacion del sistema aduanero ECUAPASS.

En caso de existir inconsistencia en el envio del documento se mostrara el mensaje con una franja roja, si
es aceptado se mostrara de color verde como se muestra a continuacién.

Si la fila toma el color rojo significa “Error” y podemos ver el mensaje en la

Ja 1d Usuaria Tipo de Documento Estado Observacion
| | ENYIADO CORRE,
Observacidn -‘
ENVIADD CORRECTAMENTE, FAVOR REVISE EN ECUAPASS LA -
ACEPTACION DEL DOCUMENTO.
.DETALLE:.. -
<soap:Envelope
xmins:z0ap="hitp:ffzchemaz xmlsoap. omgizoapfenvelope=<soap:Body=<
ns2:zendimporlespacholMResponse
semins:ns2="hitp:Muebservice icl. do it ecuapass aduana.gob e
< m somins:ns3="umawe o:datamodel: EC:LBRR:A 0:00
mins:nsd="ummso:datamodel: EC:RES: 100" w
Enwviar | | Cargar
| c

Fuente: SENAE

columna observacion.

parte derecha de la fila en la
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En caso de existir errores desconocidos, estos deben ser reportados a mesa de servicios:
mesadeservicios@aduana.gob.ec

& IdUsuario Tipo de Documento Estado  Observaddn

[002] DECLARACION DE EX...

Error E| nimero de envio ya se encuentra utilizada, Vuelva s realizar la &
solicitud lusgo de enumerer IPT_E_0281

i

:DETA
apEnvelope
hp:/schemas xmlsoap. “résoapBodys<

[001] DECLARACION DE IM..
[001] DECLARACION DE IM..

10P PTORRES
11P PTORRES

P

webservice.ecl dclt ecuspass adusna gob.ec”
codatamodel:EC:ROIEV:1.0:0"

4
xmins:nsd="urn:weo:datamedel:EC:RDEX 1.0.0 %
| |

m

CoovrightE ADUANA All Rioths Reserved

Fuente: SENAE

2.9 Declaracidn Jurada de Origen — DJO

Es el documento en el cual el productor, exportador o apoderado establece que la mercancia a exportarse
cumple con la normativa de origen establecida en los Acuerdos Comerciales suscritos y esquemas que
unilateralmente conceden preferencias arancelarias al Ecuador.

La Declaracidn Juramentada de Origen (DJO) debera estar registrada, vigente y tendra que llenarse en el
formato que consta en el Sistema Informatico de la VUE de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Ministerial Nro. 008 suscrito el 3 de marzo de 2016 por el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones.
Los datos consignados en la DJO e ingresados en la VUE deberan llenarse conforme la normativa del
acuerdo o esquema vigente y deberdn formalizarse con la firma electrénica del exportador o apoderado
responsable.

La DJO sera requisito previo para la emisidn de los Certificados de Origen preferenciales y debera llenarse
y registrarse por cada sub-partida arancelaria y producto. Tendra una validez de dos afios, salvo que antes
de este plazo se modifiquen las condiciones de produccion o la informacidn sefialadas en la declaracion.

En caso de variacion de los datos proporcionados por el productor, en cuanto a precios de insumos,
materias primas, o precios FOB de la mercancia o producto final de exportacion, la DJO podra tener una
tolerancia de hasta un maximo de 10 % (diez por ciento). Si los insumos, proveedores o procesos
productivos cambian se podra actualizar trimestralmente la declaracién juramentada de origen — DJO, por
requerimiento del sistema aduanero ECUAPASS.

Las entidades que se encuentran habilitadas para certificar el origen de las mercancias ecuatorianas de
exportacion son:
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TIPO DE CERTIFICADO/ESQUEMA

N° ENTIDAD HABILITADA - CIUDAD TELEFONO
COMERCIAL (PAIS DE DESTINO)
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
1 Céamara de Comercio de NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Guayaquil (04)2596-100
Guayaquil PAISES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
2 Camara de Industrias de NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Guayaquil (04)3713-390
Guayaquil PAISES
Quito (02)2252-426
L, . CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA, -
Federacion Ecuatoriana de Guayaquil (04)2687 240
3 NICARAGUA, ELSALVADOR Y TERCEROS
Exportadores-FEDEXPOR PAISES Cuenca (07)2881-363
Manta (05)2679-486
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
4 NICARAGUA, ELSALVADOR Y TERCEROS Manta (05)2621-214
Cémara de Industrias de Manta PAISES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
5 Cémara de Industrias y NICARAGUA, ELSALVADOR Y TERCEROS Quito (02)2452-500
Produccién PAISES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
6 Camara de la Pequefay Mediana| NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Quito (02)2443-388
Empresa de Pichincha-CAPEIPI PAISES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
7 Camara de Industrias Produccién | NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Cuenca (07)2885-070
y Empleo PAISES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
8 Cémara de Industrias de NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Ambato (03)2418-009
Tungurahua PAISES
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
9 Camara de la Pequefia Industria | NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Tulcén (06)2960-212
del Carchi PAISES
SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
10 Ministerio de Comercio Exterior [IMERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL Guayaquil (04)2591-370
e Inversiones SALVADOR Y TERCEROS PAISES
SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
. .. . (02)3948110
11 Agencia de Regulacién y Control |MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL| Tababela-Quito
. - . Ext.1003/1002/1007
Fito y Zoosanitario SALVADOR Y TERCEROS PAISES
SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
12 MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL Guayaquil (04)2627-930
*Subsecretaria de Acuacultura SALVADOR Y TERCEROS PAISES
SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
13 *Subsecretaria de Recursos MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL Manta (05)2611-410
Pesqueros SALVADOR Y TERCEROS PAISES
SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
14 Agencia de Regulacién y Control | MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL Quito (02)3996-500
Hidrocarburifero-ARCH SALVADOR Y TERCEROS PAISES
Quito (02)3948-760
Guayaquil (04)2591-370
*Ministerio de Industriasy SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI, Cuenca (07)4103—068
15 Productividad MERCOSUR, GUATEMALA, NICAR,AGUA' EL Ambato (03)2585-552
SALVADOR Y TERCEROS PAISES
Manta (05)2620-084
Ibarra (06)2602-622

*En proceso de absorcidn por parte del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones

Elaborado por: CLIPCE
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Para poder acceder a la VUE y generar una DJO debera estar registrado previamente en el Sistema
Informatico de Comercio Exterior - ECUAPASS y por consiguiente disponer del dispositivo electrdnico
externo (Token) o certificado electrénico (firma digital).

A continuacion se detallan los pasos para la elaboracién de una Declaraciéon Juramentada de Origen y
Certificado de Origen.

1.-Ingresar al Sistema Informatico de Comercio Exterior - ECUAPASS mediante un usuario y una
contrasefia. También puede hacerlo directamente con el Token.

ami 3 Servidios de f te
V ramites Operativos =59 frnowen
ECUAPASS A
IDIOMA  _ ESPANOL _ _ _ ‘¥ mentos

| 10, usuARIO :
| CONTRASENA 1
WV o s T T T e

C} e-Docs. de uso frecuente

Aviso e Servicios informativos

> Q Soporte al Cliente
Ventanilla Unica 4 :

= ¥'731-’"‘;- ¥ pégina
- $ Qi}'l’;’; 1800-ADUANA

2.-Seleccionar el recuadro que se encuentra a la derecha denominado “VUE”

ompaniamieny

Fuente: SENAE
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x = = Servicios d fi it
ramites Operativos rvicios de uso frecuente
ECUAPASS » 1.1.2 Formulario de solicitud categoriz

1.3 Integracion de estados del tramite . 2.1 Servicion de informacién de

Codigo de OCEs | 16007225 - 1.6 e-Documentos Despacho/Carga

ID. USUARIO | AGROVICTORIA

NOMBRE AGROVICTORIA
'CERRAR SESION
Aviso mas o
#) e-Docs. de uso frecuente i
. . . . Quick
- CERTIFICADOS DIGITALES Servicios informativos B Hlect
+ CONSIDERACIONES IMPORTANT ... e ecionice
« 2.1.1 Consulta de arancel
» ASISTENCIA REMOTA SENAE
« 2.1.2 Consulta de tributos fijos
+ 3.1 Guia de uso * 2.4.1 Consulta de RUC VUE
+ 3.2.3 Modfficar informacién del uso * 2.6 Catdlogos
» 3.4 Preguntas frecuentes + 2.7 Consutta de Verficacion de Cert. Origen

+ 3.6 Reposttorio de archivos
+ 3.11.1 Mi pégina

» Resultado de solicitud del uso £ Soporte al Cliente

. Ventanllla Unlca » 3.3 Preguntas y respuestas

« Documentos de Acompafizmiento + 3.8 Servicios OCEs
o « Documentos de Soporte ; » 3.11.2 Configurar mi pagina
- J ﬂﬁ, « Certificados de Origen y DIO
« Estado de procesamiento .
+ Pago-e Qsm\,\c 1800-ADUANA

—— Consultar validez de Certificado Impreso

Consultar informacién de Certificado Digital

Fuente: SENAE

3.-Al ingresar en la VUE, debera seleccionar las siguientes opciones:

e Elaboracion de Solicitud > 2) Documentos de Soporte > 3) Certificados de Origeny DJO

AGROVICTORIA r Sesi

VentanillaUnica Ecuatoriana < OCE [1s007225 [+
‘Q s
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario §= i'ﬁ

»
»
: Tramites Actualidad de Tasas Listado de Certificados
. PRESE 0 S0... H._..ws Pendientes de Pago por Vencer

~ REFORMA A REGLAMENTO D...
7 0 2

Fuente: SENAE

4.-Una vez en el menu de Certificados de Origen y DJO, se selecciona la opcién Elaboracién de DJO.



s, [ Asoucom
VentanillaUnica Ecuatoriana A< g OCE [w007z2s [+
coniass
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario B Dﬂ
<E=" Al
Certificados de Origeny DJO
Apoderado

Registro de Apoderado Seleccionar

Comercializador

Registro de Comercializador Seleccionar
Modificacion de Comercializador Seleccionar

DJo
Elaboracién de DIO Seleccionar
co

Certificado SGP [ Seleccionar |
Certificado ALADI [ Seleccionar |
Certificado MERCOSUR [ Seleccionar |
Certificado ACES5(Acuerdo CHILE ECUADOR) [Seleccionar |
Certificado Terceros Paises [Seleccionar |
Certificade Acuerdoe de Cartagena(CAN) [Seleccionar |
Certificado SGTP [ Seleccionar |
Envio de Cert. Origen masivos [ Seleccionar |
Actualizacion / Consulta de Cert. Origen masivos [ Seleccionar |

Estado de Tramite Integral

Estado de Tramite Integral Seleccionar

Fuente: SENAE

5.-Luego de esto aparece el formulario de la Declaracién Jurada de Origen, en el cual debera llenar todos
sus campos con la informacion pertinente al proceso de exportacién y los materiales utilizados, asi como
los costos de produccion.

6.-Finalizado este proceso, se selecciona el botdn azul Registrar, ubicado en la parte inferior derecha de la
declaracion.

- AGROvICTORA
Ventanilla Unica Ecuatoriana A g o OCE [w00725 | =
T
. ? : 7
A
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario = Dﬂ
= B =l

DECLARACION JURADA DE ORIGEN

1. IDENTIFICACION DE EMPRESA

*1.1 R.U.C. --Seleccién-- = | = 1.2 Nombre Contacto
# 1.3 Direccion planta de produccion += 1.4 Correo electronico de notificacion
* 1.5 Subpartida Arancelaria \E|

2. PRODUCTO (Diligenciar un Formulario por Cada Producto)
* 2.1 Nombre Comercial
* 2.2 Nombre Tecnico

* 2.3 Unidad Comercial --Seleccién-- -

3. UTILIZACION INSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD ADUANERO

* Zona Seleccionar --Seleccion-- -

4.(*)MATERIALES EXTRANJEROS IMPORTADOS DIRECTAMENTE O ADQUIRIDOS EN EL MERCADO NACIONAL

Descripcion(No Pais de Unidad de Por Unidad Comercial del Producto

Mo mbre Tecnico) Subpartida Pais de origen Cantidad

procedencia Medida valor CIF valor Planta §

Fuente: SENAE
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2.10 Certificado de Origen — CO

Es el documento que certifica el pais de origen de la mercancia que se esta exportando y que accedera
con preferencias arancelarias al pais de destino segln los acuerdos comerciales suscritos o en su defecto
sélo servira para validar el origen del producto. Se utiliza sélo para exportaciones e importaciones con
paises extracomunitarios, de tal forma que los productos puedan acogerse a los regimenes preferenciales
y a la aplicacion de los aranceles que les corresponden.

Es importante acotar que otro tipo de certificado de origen es el No Preferencial o para Terceros Paises,
donde la principal caracteristica es que solo se limita para certificar el origen del producto mas no tiene
acceso preferencial.

El Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones— MCEI es el ente rector que norma el proceso de
verificacion y certificacién de origen en Ecuador y a través de la Direccidon de Origen de la Subsecretaria
de Servicios al Comercio Exterior ha habilitado a entidades publicas y privadas para que procedan a
realizar la verificacion y certificacién de mercancia ecuatoriana de exportacion.

La intervencién del MCEI esta avalada por el Acuerdo Ministerial No. 8 y la Resolucién Nro. MCE-SSCE-DO-
024-2016 que reglamenta el proceso de verificacion y certificacidn de origen en el Ecuador.

Para poder acceder a la VUE y generar un Certificado de Origen (CO), debera realizar el siguiente
procedimiento:

1.- Ingresar al Sistema Informatico de Comercio Exterior - ECUAPASS mediante un usuario y una
contrasefia. También puede hacerlo directamente con el Token.

Servidios de uso frecuente

ramites Operativos

ECUAPASS
DA = RO, o T
| 1D. usuARIO :
I CONTRASENA ]
INICIAR SESION
5 £ e-Docs. de uso frecuente
Aviso Tes e 2

Servicios informativos

c Soporte al Cliente

—t E {2 1800-ADUANA

2.- seleccionar el recuadro que se encuentra a la derecha denominado “VUE”.

Fuente: SENAE
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ECUARASS

Codigo de OCEs | 16007225 -

ID. USUARIO

VICTORIA

NOMBRE

'CERRAR SESION

Aviso mas e

TORIA

+ CERTIFICADOS DIGITALES
» CONSIDERACIONES IMPORTANT ...
+ ASISTENCIA REMOTA

> 3.1 Guia de uso
» 3.2.3 Modificar informacién del uso
+ 3.4 Preguntas frecuentes

ramites Operativos

1.3 Integracién de estados del trémite
1.6 e-Documentos

Servicios informativos

¢ 2.1.1 Consulta de arancel

* 2.1.2 Consulta de tributos fijos

+ 2.4.1 Consulta de RUC

« 2.6 CatZlogos

* 2.7 Consulta de Verfficacion de Cert. Origen

~ 3.6 Repositorio de archivos

» 3.11.1 Mi pagina

+ Resuttado de solicitud del uso
Ventanilla Unica
A
« Documentos de Acompaiizmiento
« Documentos de Soporte

« Certfficados de Origen y DIO

« Estado de procesamiento

* Pago-e

« Consultar validez de Certificado Impreso
« Consuttar informacién de Certfficado Digital

Consultar

Fuente: SENAE

Servicios de uso frecuente

» 1.1.2 Formulario de solicitud categoria

+ 2.11 Servicion de informacién de
Despacho/Carga

#) e-Docs. de uso frecuente

£ soporte al Cliente

+ 3.3 Preguntas y respuestas

., - 28 Servicios OCEs
17 » 3.11.2 Configurar mi pagina

Quick

Buzon Electronico
SENAE

VUE

9 ik 1800-ADUANA

3.-Alingresar en la VUE, debera seleccionar las siguientes opciones:

e Elaboracion de Solicitud > 2) Documentos de Soporte > 3) Certificados de Origeny DJO

@ Ventanilla Unica Ecuatoriana 4«

AsRoVcTonA

Fe v«-

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud

Soporte al Usuario

OCE | 16007225 -

ccufass

=0

Q LI
PRESE 050 ——

- REFORMA A REGLAMENTO D...

Fuente: SENAE

4.-Una vez en el menu de Certificados de Origen y DJO, se selecciona la opcion de Certificado de Origen

Actualidad de Tasas
Pendientes de Pago

0

Listado de Certificados
por Vencer

2

gue necesita de acuerdo al pais de destino o regiéon econdmica de la exportacion.

Como ejemplo haremos un Certificado SGP o para naciones adherentes al Sistema Generalizado de
Preferencias (Australia, Bielorrusia, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Japdn, Noruega, Nueva

Zelanda, Rusia, Suiza, Turquia,).

5.-Del menu arriba indicado, seleccionamos la opcién Certificado SGP, lo que nos lleva a una primera
pantalla donde seleccionamos el RUC de la empresa exportadora.

Certificado SGP
Propietario | Informacion = Productos | Localizacion  Enviar

* Codigo de OCE 16007225

Co propietario

: Seleccion del propietario del certificado: Identifique si el certificado a generar es para usted o para uno de sus apoderados

* RUC 0992538503001 | |AGROVICTORIA 5.A,

Fuente: SENAE
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6.-En la pestafia Informacidn, seleccionar la entidad a donde enviaremos la solicitud y la ciudad

respectiva en la seccién Informacion de la Entidad.

7.-En la seccién Informacién del Certificado, deberd llenar toda la informacién relativa a la empresa
exportadora, segin los campos indicados; la informacidon del beneficiario del Certificado de Origen o
consignatario de la exportacidn; pais de destino; informacidn del medio de transporte y ruta.

Certificado SGP

Informacidn de la entidad
[MCE] MINISTERIQ DE COMERCIO EXTERIOR

Inlarmacksn de Certilicads

Fuente: SENAE

8.-Si la emisién del certificado es posterior a la exportacion, se debe mencionar la frase “Issued
Retrospectively” o “Emitido retrospectivamente” en el casillero “Oficial Use”.

9.-Seleccionar la pestafia Productos y completar los casilleros correspondientes a la subpartida del aceite
de palma, tipo de caja, marca, nimero de cajas exportadas, peso bruto en kilos e informacién de la

factura comercial de la exportacion.

Certificado SGP <
Lista de productos
No. de bultos = Naturaleza de ' Descripcién de | Criterio de Peso Bruto unidad Factura Fecha valor Codig
los bultos Mercancia origen aranceli
[« I [»]
5. Nimero de items
= Tariff Code =Y
6. Marca y numero de bultos (Ejemplo: 1054)
+ Marcas y numeros de bultos (Ejemplo: 1054) Maximo 30 caracteres * Naturaleza de los bultos
CaJA (<BOX> -
* 7.Numero y tipo de envases; descripcion de las mercancias
8.0rigin Criterion
I
+9.Peso bruto u otra cantidad. (Ej: 10543.00) = Unit
KILOGRAMO -
+10.Nimero de factura = Invoice 's date
s
* Invoice 's Value (Ex: 100543.00)
Modificar || Eliminar
Fuente: SENAE
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10.- Seleccionar el botén Agregar en la parte inferior derecha del formulario. Esta aplicacién agrega la
informacidn en el casillero superior y deja libres los inferiores para el caso que se requiere ingresar otros
productos o marcas exportadas. Este formulario permite la modificacidn o eliminacidn de un registro.

11.-Si todo fue ingresado correctamente, aparecerd una ventana con la leyenda “Se ha procesado
correctamente”, a la cual se debe aceptar para continuar al siguiente paso.

12.-En el formulario de la pestafia Localizacidon debera llenar los campos de “Provincia” y “Ciudad”, luego
continuar a la pestafa final.

Certificado SGP <
Localizacion

Informacién Complementaria

11.Certification

con los requisitos de origen para los productos especificados en el Sistema Generalizado de Preferencias para los productos

* PROVINCIA = Ciudad

+ Lugar y fecha, firma del representante autorizado

Fuente: SENAE

13.-Una vez completada la informacién, pasamos a la ultima pestaiia “Enviar”, donde se debera subir
copia del BL o conocimiento de embarque y la factura comercial. Todo esto en un solo documento en
formato PDF y no mayor a 1MB. Esto se hace seleccionando el botdn Agregar un archivo.

14.-Una vez agregado el archivo, se hace clic sobre el espacio en blanco debajo del Indicador del
Documento y se selecciona Factura. El proceso de generacion de un CO se termina al seleccionar el botdn
azul Registro.

Certificado SGP <
+ Documento adijunto
Nombre de Archivo Identificador del Documento
O SolCO_AGR13-15073DE. pdf Factura
Agregar un archivo eliminar archivos
Ver Borrador || Guardar temporal || Traer Registro |

Fuente: SENAE

15.-El sistema solicita confirmacién de la accién, por lo que debe seleccionarse la opcién afirmativa
“Aceptar”. Esto nos lleva al proceso de registro del certificado.
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Mensaje de la pagina https://ecuapass.aduana.gob.ec: "

Se gjecuta el modulo PEI

§ Aceptar

Fuente: SENAE

16.-En el menu siguiente debera seleccionar el tipo de certificacién y debe hacer clic en la opcién del
Token. Del siguiente menu seleccione el dispositivo de la mitad (marcado en azul) y luego confirmar.

54 SENAE
Elegir la Certificacidn
. M,
by B Contrasefia del Token -
I
SENAE g Informacidn para instalar el programa de ejecucion del Token
C Ubicacidn de Certificacidn | MNombre de Driver Informacidn de Driver |
= = @n D FELE TLUguul Iney L VEITUUWY D] DY STV VWU ..
=3 = - — [EB & — . ~ & E = C:/ Wi 5/SySWOWG4/
@) ) () () () cuador etoken -/ Windows/Sys) v
- Token | DiscoRemovible Amacenaje Token Disco duro  Bio-Token od ‘
Elija el Token y dele al boton "confirmar".
o Si no encuentra el Token en [a lista de eleccidn
instale el programa de ejecucidn.
Instalar el programa de ejecucin

E:
cil En caso de no encontrar la certificacidn, utilice ~ Traer Datos de la

Los datos de la certificacidn elegida confirmar cancelar
T Mo existe la certificacidn elegida.

= Organizacidn : igo Fecha de inicio | Fecha de fin
Disco duro  Vigencia Vlido :
Contrasefia :
Confirmar Cancelar Ver Certifi...
Copyright’®) KIGA inc Lid. All Rights Reserved @

Fuente: SENAE

17.-Aparecerd una nueva ventana pidiéndole la contrasefia del Token. Debe ingresarla exactamente como
lo hizo en el proceso de registro en el Banco Central del Ecuador; esto es, con caracteres que contengan
letras mayusculas, mindsculas y nimeros.

Contrasefia del Token n 5
3- Inserte la Contrasedia del Token!!
0K Cancel

Fuente: SENAE

18.-Luego de hacer clic en OK, se confirmara la clave del Token, mostrando la informacién del propietario
del dispositivo. Luego selecciones la opcidon “Aceptar” e inmediatamente le aparecerda un recuadro
indicandole que el proceso se realizé correctamente con su respectivo nimero del Certificado de Origen.
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Este numero debe guardarlo como referencia pues le serd solicitado al momento de retirar el documento
de las oficinas de las entidades autorizadas.

Mo. 16007225201500000290P
Se ha procesado correctamente.

Fuente: SENAE

2.10.1 Modalidad Pago Electrénico

Este sistema permite al exportador pagar el servicio de certificacion de origen generando un cddigo de
recaudacion de 6 digitos en el portal del SIGCO
(http://sigco.comercioexterior.gob.ec/Liquidacion/FrmRegistroLiquidacion.php), con el cual el usuario
podra cancelar dicho valor mediante una de las siguientes modalidades:

e Pago en ventanilla a través de la red de agencias del Banco del Pacifico, indicando el cddigo de
recaudacion.

e Pago através de la agencia virtual del Banco del Pacifico https://www.intermatico.com, ingresando
el codigo de recaudacion.

Una vez realizado el pago no serd necesario que se entregue en las oficinas del Ministerio de Comercio
Exterior e Inversiones el comprobante de pago, considerando que el saldo serd acreditado
automaticamente en linea para la solicitud de los certificados de origen de exportacidn.

En caso de requerir mayor informacidn sobre cdmo realizar el ingreso a la pagina del SIGCO hasta la
recepcion del certificado, lo puede realizar en el siguiente link:
https://www.comercioexterior.gob.ec/pago-electronico-por-concepto-de-emision-de-certificado-de-

origen/

Actualmente, esta modalidad de pago solo se encuentra disponible para los certificados que son emitidos
por el Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones.

211 Certificado Fitosanitario de Exportacion (CFE)
Es un documento oficial emitido por la Agencia de Regulaciéon y Control Fito y Zoosanitario que
acompafia a todos los envios de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados. Este
documento certifica que los envios de estos productos se encuentran libres de plagas, y es de vital
importancia porque consigna los requisitos fitosanitarios exigidos por el pais importador para el producto.

La obtencidon de un Certificado Fitosanitario, tiene los siguientes pasos:

a) Verificacidn de requisitos fitosanitarios.-
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b)

c)

d)

El exportador debera verificar en la pagina de datos publicos de consulta de la Agencia, cuales son
los requisitos fitosanitarios que el aceite de palma debe cumplir para su certificacion fitosanitaria
hacia el pais de destino, si no cuentan con requisitos fitosanitarios establecidos para el pais de
destino requerido, debera enviar un correo electrénico a sanidad.vegetal@agrocalidad.gob.ec.

Registro de exportador.-

El exportador debera registrarse en el sistema GUIA de la Agencia de Regulacién y Control Fito y
Zoosanitario, en el cual ingresara informacion de las dreas de operacion en el siguiente link se
encuentra un manual de como se realiza el registro
http://www.agrocalidad.gob.ec/documentos/dcf/Registro Sistema Guia.pdf

Solicitud del Certificado Fitosanitario de Exportacion.-
El usuario ingresa al sistema del ECUAPASS, genera la solicitud 101-031-REQ correspondiente al
Certificado Fitosanitario de Exportacion. El usuario debe ingresar la informacidn referente al
producto de exportacién, datos del importador y del pais de destino, como caracter obligatorio
debera anexar en formato PDF el reporte de inspeccion.

El técnico de la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario realizard la revision
documental de la solicitud, de ser el caso la aprobarag, el técnico financiero asignara el valor de la
tasa y se generara la orden de pago; si la solicitud tiene alguna inconsistencia se generard una
subsanacion, misma que sera informada mediante el sistema. El usuario debera subsanar la
misma para continuar con su proceso.

En el caso de haber dudas respecto al llenado de la informacién, el usuario puede acceder al
siguiente enlace:

https://guia.agrocalidad.gob.ec/tutoriales/pdf/Exportacion Fitosanitaria.pdf

o puede comunicarse a la mesa de servicios: soporte.vue@agrocalidad.gob.ec

Pago de Tasa.-

El pago de la tasa se lo realiza mediante pago electrénico, el usuario debe esperar que el sistema
genere la orden de pago, mismo que podra ser realizado mediante dos formas, la primera es a
través de canales electrénicos bancarios como "pago de servicios"; la segunda es de forma
presencial Unicamente indicando el numero de la orden de pago (no es necesario imprimirla); una
vez cancelado, el sistema automaticamente confirmara el pago y su solicitud cambiard a pago
confirmado. De igual forma, el sistema generard automaticamente la factura electrénica, la cual
serd enviada al correo registrado como "correo de facturacién electrénica"” en el sistema guia.

Para mayor informacién puede ingresar al siguiente enlace:

http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2017/05/pago-electronico-agrocalidad-16-
05-2017.pdf
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e) Generacion del Certificado Fitosanitario.-

Una vez que la solicitud se encuentre en estado "solicitud aprobada" el usuario podra acercarse a
cualquier punto de control de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (oficinas de
puertos y pasos fronterizos) para la emisidn del documento con las correspondientes firmas y
sellos de respaldo. Este documento servira para que la carga ingrese al pais de destino.

3 CAPITULO lll. Procesos Operativos
3.1 Agencia de Regulaciéon y Control Fito y Zoosanitario

La Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario, es la autoridad nacional sanitaria, fitosanitaria y de
inocuidad de los alimentos, encargada de la definicidn y ejecucion de politicas, regulacién y control de las
actividades productivas del agro nacional. Es respaldada por normas nacionales e internacionales que
apuntan a la proteccidon y mejoramiento de la produccidén agropecuaria, implantacion de précticas de
inocuidad alimentaria, el control de la calidad de los insumos, el apoyo a la preservacion de la salud
publica y el ambiente, incorporando al sector privado y otros actores en la ejecucién de planes,
programas y proyectos.

La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario promueve en las diversas cadenas de produccion
agropecuaria, procesos sustentados en sistemas de gestion de la calidad, a fin de mejorar la produccion,
productividad y garantizar la soberania alimentaria, para lograr la satisfaccion de los requerimientos
nacionales y el desarrollo de la competitividad internacional. Otorga la certificacidon organica mediante la
aplicaciéon de la normativa nacional; registra, controla y supervisa a los operadores de la cadena de
produccién orgdnica agropecuaria en el Ecuador, con el objetivo de garantizar su categoria como
productores, procesadores y/o comercializadores de productos organicos certificados, ademas observa el
desempefo técnico y administrativo de las agencias de certificacion de productos orgdnicos y sus
inspectores.

Dentro del drea de sanidad vegetal relacionado a las exportaciones, la Agencia de Regulacion y Control
Fito y Zoosanitario tiene como objetivo general, regular los procesos de certificacion fitosanitaria para el
cumplimiento de requerimientos fitosanitarios de los paises importadores de plantas, productos
vegetales y articulos reglamentados, producidos en el pais o de reexportacion.

Es responsabilidad de la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario:

a) Supervisar el fiel cumplimiento de las obligaciones de los productores en campo, salas pos
cosecha y agencias de carga;

b) Mantener registros actualizados de todos los procesos para que puedan ser verificados en
cualquier momento;

c) Realizar auditorias a todas las empresas exportadoras de aceite de palma, previo a las épocas pico
de produccion;

d) Certificar solo aquellos envios que cumplan con todo lo establecido en este protocolo.
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3.1.1 Procedimientos

a) Registro de Operador de la Cadena de Exportacion
El registro de operadores de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados
constituye parte fundamental en el sistema de trazabilidad para el seguimiento de contingencias;
establecer las responsabilidades por los eventuales incumplimientos en la cadena de exportacion
y aislar los problemas y evitar su impacto en todos los operadores del sistema de certificacion
fitosanitaria de exportacion.

b) Registro en el sistema de Gestor Unificado de Informacién de la Agencia de Regulacién y
Control Fito y Zoosanitario — Guia
Toda persona natural o juridica que forma parte de la cadena de exportacidn del aceite de palma
debe registrarse de acuerdo a la actividad que realiza produccidn, acopio, comercializacidon e
industrializacion, dentro del territorio ecuatoriano. Para registrarse debe ingresar al Sistema GUIA
de la institucién, a través del enlace ubicado en la pagina web www.agrocalidad.gob.ec, enlaces,
sistema guia y seguir las instrucciones para el registro, de acuerdo a la norma vigente
desarrollada para tal fin, mismo que se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/index.php

Una vez que el usuario ha ingresado la informacion y esta ha sido validada en el sistema GUIA,
gueda registrado en la base de la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario con un
cddigo unico que es el mismo nimero de RUC o cédula.

El técnico de la Agencia realizara la inspeccién pos-registro, a fin verificar la informacién
registrada y las instalaciones declaradas en el sistema.

¢) Registro como Operador de Comercio Exterior en VUE
Este registro se lo realiza en linea a través del portal del ECUAPASS en la Ventanilla Unica
Ecuatoriana (VUE), para cumplir con este proceso, se debe llenar la solicitud 101-001 Formulario
de Registro de Operador de Comercio Exterior en la que se ingresa la informacidn del producto
vegetal y también se incluyen los paises a donde se desea exportar.
En el caso que el usuario requiera ayuda de este proceso, puede ingresar al siguiente enlace:

http://www.agrocalidad.gob.ec/wp-content/uploads/2016/07/Registro Operador Vue.pdf

3.1.2 Inspeccion Fitosanitaria

La inspeccién fitosanitaria tiene como objeto revisar cada componente de la muestra para verificar la
ausencia de las plagas establecidas como requisitos fitosanitarios por las ONPF (Organizaciéon de
Proteccién Fitosanitaria) de los paises de destino.

La secuencia y los aspectos que se deben verificar para la inspeccidn fitosanitaria de los envios, son:

a) Verificacidn de los requisitos fitosanitarios para la exportacion;

b) Determinacion de los niveles de muestreo.;

c) Desarrollo de la inspeccidn fitosanitaria para detectar las plagas cuarentenarias especificadas en
los requisitos;

d) Elaboracion del reporte de inspeccidn fitosanitaria;
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e) Dictamen de inspeccion.

Es necesario indicar que, las inspecciones fitosanitarias para la emisién de Certificados Fitosanitarios de
Exportacidn se realizardn unicamente al producto terminado y listo para el envio.

Elaboracidn del reporte de inspeccidn

Por cada inspeccidn realizada, se debera elaborar el reporte de inspeccion correspondiente. El llenado de
informacidn y resultados de inspeccién, se realizara en el formato de reporte de inspecciéon para
Certificacién Fitosanitaria de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados de exportacion del
Anexo 1 de la Resolucion 0175 (http://www.agrocalidad.gob.ec/documentos/dcf/resolucion-0175.pdf),
para productos frescos y con grado de procesamiento 2, 3 y 4, establecidos en la Norma Internacional
para Medidas Fitosanitarias N2 32.

Dictamen de inspeccion

Una vez concluida la inspeccidon fitosanitaria y verificados los documentos de respaldo, el inspector
asignado, dard su dictamen de inspeccién, mismo que podra ser favorable o desfavorable (aprobacién o
desaprobacion), dependiendo de las condiciones fitosanitarias encontradas en el producto y del
cumplimiento de los requisitos fitosanitarios exigidos por el pais de destino. En el caso de desaprobacién
del envio, el inspector podra solicitar que el producto se someta a un reproceso o que se le realice un
tratamiento adicional, a fin de que luego de ingresar una nueva solicitud, posterior inspeccién y si los
requerimientos fitosanitarios se cumplen, permitirse el envio del producto.

Vigencia del Reporte de Inspeccidn Fitosanitaria

Dado que la inspeccidn fitosanitaria se realiza a producto listo para exportar el Reporte de Inspeccion
Fitosanitaria, tendra una vigencia de 72 horas a partir de la fecha de suscripcién.

En los casos en que, por motivos ajenos al usuario, el reporte de inspeccidén haya superado su periodo de
vigencia y por este motivo no se permita el canje por el Certificado Fitosanitario de Exportacidn, en el
punto de control, debera realizarse una nueva inspeccion fitosanitaria, y el reporte generado servira para
la obtencién del CFE.

3.1.3 Emision del Certificado Fitosanitario

a) Como resultado de la inspeccién fitosanitaria se determina que el producto cumple con los
requisitos fitosanitarios de exportacion determinados por el pais importador, se autoriza el envio
del producto.

b) La autorizacidon de envio debe constar en el reporte de inspeccion fitosanitaria, mismo que debe
adjuntar a la solicitud del Certificado Fitosanitario en VUE para que pase por sus fases de solicitud
enviada, solicitud aprobada, orden de pago, pago autorizado y solicitud aprobada.

c) Una vez que la solicitud se encuentre en estado "solicitud aprobada" el usuario podra acercarse a
cualquier punto de control de la Agencia (oficina de puertos o aeropuertos) para la emision del
documento con las correspondientes firmas y sellos de respaldo. Este documento servira para
que el envio ingrese al pais de destino.
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3.2 SENAE — SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), es una persona juridica de derecho publico, de
duracidn indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada en la
ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional. En virtud del Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI) y sus reglamentos, se le atribuye todas las competencias técnico-administrativas
necesarias para llevar adelante la planificacidén y ejecucién de la politica aduanera del pais y para ejercer,
en forma reglada, las facultades tributarias de determinacion, de resoluciéon, de sancion y reglamentaria
en materia aduanera.

El control aduanero se aplicara al ingreso, permanencia, traslado, circulacidn, almacenamiento y salida de
mercancias, unidades de carga y medios de transporte hacia y desde el territorio nacional, inclusive la
mercaderia que entre y salga de las Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico, por cualquier motivo.
Asimismo, ejercerd el control aduanero sobre las personas que intervienen en las operaciones de
comercio exterior y sobre las que entren y salgan del territorio aduanero.

El SENAE realizard, acorde al perfilador de riesgos, la verificacion documental y/o fisica de las mercancias
a exportar, con el propdsito de constatar que éstas correspondan a lo declarado en la DAE y se
encuentren los documentos de soporte y acompafiamiento correspondientes.

Ademas podra cambiar el canal de aforo para verificar y controlar las exportaciones a paises especificos o
para evitar la salida de mercancias ilegales, de prohibida exportacidon o que correspondan al patrimonio
cultural, flora y fauna, de propiedad intelectual, etc. que se pretenda camuflar en embarques.

No podra invocarse la potestad aduanera para cometer abusos de autoridad que causen perjuicio al
exportador y las mercancias de exportacién. Se sujetard de manera estricta a las normas vigentes, a los
perfiles de riesgo y a los procedimientos o protocolos establecidos.

3.2.1 Perfilamiento de Riesgos

El objeto principal para hacer un perfilamiento de riesgo es el poder lograr un equilibrio entre dos
posiciones aparentemente antagodnicas, como son la facilitacion del comercio exterior y el control de las
operaciones de comercio exterior.

El convenio de Kyoto demanda a todos los paises miembros de la Organizacién Mundial de Aduanas
(OMA), la aplicacién de controles inteligentes en la gestidn de riesgo. En base a esto, La Secretaria de la
Comunidad Andina (CAN) indica en la Decisidon 574 que los paises miembros deberan aplicar la gestion de
riesgo para control de las operaciones de comercio exterior, pudiendo utilizar técnicas de gestion del
riesgo basadas en un andlisis sistematico de los antecedentes y de la informacidn recibida, en relacién con
una determinada operacién de comercio exterior y con el conjunto de las operaciones del sector
econdmico o sectores de riesgo considerados.
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Con una seleccion inteligente basada en criterios objetivos de riesgo se podra mejorar la efectividad de
los controles, reduciendo los aforos fisicos, mejorando los indices de eficiencia y agilitando en gran
medida al comercio exterior.

El SENAE establecerd los niveles de control de todas las declaraciones aduaneras y documentos de
transporte con base en criterios de selectividad o indicadores de riesgo a través de una herramienta
informatica. Los criterios de selectividad se sustentaran en indicadores de percepcién de riesgo que tenga
la administracidn aduanera, basados en la informacién que esta posea sobre los operadores de comercio
exterior. La funcionalidad y administracidon de la herramienta informdtica serd regulada por la Direccidn
General de esta entidad.

Se entendera por indicadores de riesgo al conjunto de medidas cuantitativas formadas por variables que
recogen la informacion de la base de datos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Los criterios de
jerarquizacion de la informacion del sistema de gestidn de riesgo tendra el caracter de reservada.

3.2.2 Canales de Aforo

Si como producto del perfilamiento de riesgos se determina que una carga de exportacion sera sometida
a un aforo fisico, se procederd a modificar el estado de la DAE a “Proceso de Aforo” en el sistema
informatico ECUAPASS, el resultado del perfilamiento sera informado electrénicamente al exportador de
las mercancias, a través de notificaciones generadas en el sistema informatico ECUAPASS y mediante
correo electrénico automatico a todas las direcciones que el exportador tenga registradas. Se debera
adecuar la plataforma informatica del SENAE para que genere este correo de manera inmediata y
automatica al momento de cambio de estado de DAE a Proceso de Aforo.

Tanto la notificacion en ECUAPASS como el correo electréonico enviado, deberan tener al menos la
siguiente informacién:

a) Tipo de canal de aforo

b) Fecha de la Notificacion

c) Numero de la DAE

d) NuUmero de carga en proceso de aforo

e) Nombre del Exportador notificado

f) Fechay Hora Programados para el aforo fisico

3.2.3 Procedimiento de Aforo
a) Aforo Automatico

Recibida la DAE de parte del exportador, el sistema ECUAPASS valida su contenido. Se realiza el ingreso de
la mercancia por parte de Zona Primaria conforme al procedimiento SENAE-GOE-2-3-001 “Guia de
operadores de comercio exterior para la gestion del ingreso y salida de mercancias de exportacion via
aérea, maritima y terrestre”, y de no existir errores en la informacién validada, el ECUAPASS le asigna la
modalidad de despacho aforo automatico; el estado de dicho documento electrénico cambia a “Salida
Autorizada” y se genera la “Notificacion de Salida Autorizada”. Es responsabilidad del exportador
consultar las notificaciones generadas por el portal ECUAPASS en la opcidn “1.8 Integracion de estados
del tramite” en relacién al estado del tramite de exportacion.
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Quedan excluidas de esta modalidad, las exportaciones de mercancias que requieran documentos de
control previo, siempre que estas no sean transmitidas por via electrdnica, asi como aquellas
exportaciones de mercancias cuya inspeccion sea requerida por otras entidades del Estado, de acuerdo a
lo establecido en la normativa legal pertinente.

Por razones especificas de duda, el SENAE puede en cualquier momento antes de la salida del depdsito
temporal de las mercancias sobre las cuales se presume una irregularidad, cambiar el canal de aforo,
ejerciendo la potestad aduanera.

b) Aforo Documental

El sistema ECUAPASS asigna el canal de aforo documental de la DAE de acuerdo a los perfiles de riesgo, se
realiza el proceso de verificacion documental, para tal evento el exportador es notificado de este
particular por via electrénica, donde se debera verificar la existencia de documentos de control previo, si
procede.

El documento tiene el estado de “Receptada” y cambia a “Proceso de Aforo” cuando el aforador inicia en
el ECUAPASS el aforo documental.

El técnico operador sera responsable de constatar el cumplimiento de las formalidades aduaneras que se
desprendan del régimen aduanero declarado. Si resultado de la revision de la DAE no se presenta
novedad alguna, se procedera con el cierre del aforo. Si del resultado de la revisién, se determina que
existe alguna novedad, se notificara a través del sistema Ecuapass y mediante correo electrénico al
exportador para que esta sea aclarada o subsanada mediante la opciéon “1.1.1 Documentos
electrénicos/Correccion, Declaracion Sustitutiva y Rechazo de la Declaracion de Exportacion” del
ECUAPASS. Mientras que no se subsane el motivo de la observaciéon, no se dara “Salida Autorizada” a la
mercancia a exportarse.

Por razones especificas de duda, el SENAE puede en cualquier momento antes del embarque de las
mercancias sobre las cuales se presume una irregularidad, cambiar el canal de aforo documental a aforo
fisico, ejerciendo la potestad aduanera. En ningln caso podrd el aforador cambiar la modalidad a aforo
automatico.

c) Aforo Fisico

El sistema ECUAPASS asigna el canal de aforo fisico a la DAE de acuerdo a los perfiles de riesgo, se realiza
el proceso de verificacion documental y fisico de las mercancias. El documento tiene el estado de
“Receptada” y cambia a “Proceso de Aforo” cuando el aforador inicia en el ECUAPASS el aforo fisico.

De igual forma se recomienda notificar a la Direccion Nacional Antinarcéticos (DNA) y la Agencia de
Regulacién y Control Fito y Zoosanitario, en caso que ellos también requieran revisar la carga, de acuerdo
a sus perfiles de riesgo. El técnico operador pudiese coordinar con la DNA para la realizacion de una
inspeccidn simultanea para evitar una duplicidad de procesos de posicionamiento, apertura y descarga,
con dafnos a la mercancia a exportarse. De igual manera se sugiere la presencia de un representante del
Depdsito Temporal donde se realice el aforo.

El técnico operador del SENAE que tenga asignada una DAE con canal de aforo fisico intrusivo, debera

revisar la documentacion electrénica y/o regulaciones en la misma manera que si fuera un aforo
documental.
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El proceso de aforo se inicia con la presencia del exportador o su representante, quien debe acudir en la
fecha y hora sefialadas en la notificacion. El tiempo maximo de espera sera de 30 minutos. De no
presentarse el exportador o su representante dentro del plazo fijado, el técnico operador debe proceder
de acuerdo al Art. 84 del Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del
COPCI.

La revision se realiza de forma aleatoria y queda a potestad del técnico operador la forma de apertura de
la carga, para constatar que la mercancia observada coincida con la DAE. En caso de aforo simultaneo con
la DNA, seran ellos quienes dirijan el proceso de inspeccidn intrusiva, procediendo el SENAE luego que
este proceso se ha realizado. Si no hay inspeccién simultanea, a la inspeccién no acude el representante
de la Policia Antinarcéticos y es el técnico aforador de aduana quien dirigira toda la operacién.

Por ningin motivo el acto de aforo se suspenderd, salvo por razones imputables a la naturaleza o de
fuerza mayor. El aforador no podra abandonar por ninguna razén la inspeccién hasta que el proceso haya
culminado.

Para la apertura de las cajas y la inspeccion del aceite de palma, el técnico aforador debera estar provisto
de guantes quirdrgicos para mantener la asepsia de la delicada carga, en caso deba manipularla y de una
camara de fotos con resolucion de al menos 5 megapixeles, para documentar graficamente el proceso de
inspeccion.

Finalizado el proceso de aforo, y como autoridad responsable del mismo, el aforador debe asegurarse que
el personal de apoyo acondicione nuevamente las cajas inspeccionadas, y se rearme el o los pallets. Esto
debe comunicarlo al representante del Depdsito Temporal para que imparta las instrucciones
correspondientes.

En caso de existir inconsistencias entre lo observado y lo declarado o manifestado, o de existir algun
indicador de riesgo, el aforador notificara al exportador a través del Sistema Ecuapass al exportador y de
ser el caso, informard a la autoridad competente sobre las observaciones.

3.2.4 Sellos de Aforo

Previo a la apertura de la carga, debe asegurarse que el puerto, la naviera o el exportador proveen de uno
o varios sellos nuevos de seguridad. El acto no podra iniciarse si no hay sellos de reposicién.

Una vez concluido el aforo, el SENAE deberd colocar una cinta adhesiva en las cajas como constancia que
fueron inspeccionadas. Ademas deberd registrar los nimeros de los sellos en el informe de aforo y
fotografiarlos.

3.2.5 Informe de Aforo

El informe de aforo es registrado en el sistema informatico Ecuapass por el técnico operador y puede ser
revisado electrénicamente por el exportador.
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3.2.6 Salida Autorizada de la DAE o Declaracion Aduanera de Exportaciéon

Si no hay novedad durante el aforo de la carga, se procedera con el cambio de estado de la DAE a “Salida
Autorizada” en el sistema informatico ECUAPASS, notificando de este particular al exportador via
electrénica.

3.2.7 Materiales, Equipos y Uniformes

El delegado que va a realizar un aforo intrusivo, deberd acudir debidamente uniformado con la
vestimenta apropiada y de seguridad entregada por el SENAE (camisa y chaleco de bandas reflectivas con
logo del SENAE, casco protector, botas de seguridad, tarjeta de identificacion), y con todos los materiales,
equipos e insumos necesarios para el correcto desempeio de su labor, con el objeto de no retrasar el
proceso de inspecciéon o realizar un trabajo insuficiente por falta de dichos elementos. Debe entenderse
gue las inspecciones podrian realizarse en sitios donde no es posible conseguir estos materiales.

Es preciso que ademas de lo antes indicado, el inspector de aduana se asegure de llevar una copia de la
DAE sujeta a inspeccion, para poder confrontar la declaracidn con lo observado durante el acto de aforo.

Los equipos, materiales e insumos necesarios para una correcta inspecciéon son los detallados a
continuacioén:

a) Equipos

e Radio de comunicacidn con frecuencias incluidas. El sistema debe garantizar la continuidad
de la operacion las 24 horas de los 365 dias al afio.

e Tablet con capacidad de recepcidon y envio de datos (servicio de internet) y GPS.

e Camara fotografica con resolucién minima de 5 megapixeles, zoom de 10x, lente gran angular
(24 mm). Puede obviarse este equipo si la Tablet cuenta con estas caracteristicas.

b) Materiales

e Boligrafo

e Guantes industriales de proteccién

e Tablero con clip para sujetar formularios
e Protocolo TLS del aceie de palma

c) Insumos

e Guantes quirurgicos desechables
e Cinta adhesiva con logo de SENAE
e Formulario de inspeccion
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3.3 DNA - DIRECCION NACIONAL ANTINARCOTICOS

La Direccién Nacional Antinarcéticos (DNA) tiene como finalidad el planificar, dirigir, coordinar y
supervisar las operaciones policiales de prevencion, investigacion y control de los delitos de drogas
garantizando los derechos ciudadanos, en apoyo de la seguridad ciudadana.

Ademas, tiene la funcién de organizar, planificar, controlar, dirigir y coordinar con la Fiscalia General de
la Nacidn, las operaciones y procedimientos policiales de prevencidn, investigacién, aprehensiéon y
detencion de los presuntos sujetos que cometen los delitos tipificados en el Cédigo Organico Integral
Penal, Ley Organica de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econdmico de las Drogas y de Regulacidon
y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion y demas Leyes y Reglamentos afines a
sus funciones especificas, en estricto apego al Cddigo de Procedimiento Penal, y de igual manera
supervisara el cumplimiento de esta finalidad.

3.3.1 Perfilamiento de Riesgos

El objeto principal para hacer un perfilamiento de riesgo es el poder lograr un equilibrio entre dos
posiciones aparentemente antagdnicas, como son la facilitacién del comercio exterior y el control de las
operaciones de comercio exterior.

La Secretaria de la Comunidad Andina (CAN) indica en la Decisidon 574 que los paises miembros deberan
aplicar la gestion de riesgo para control de las operaciones de comercio exterior, pudiendo utilizar
técnicas de gestién del riesgo basadas en un analisis sistemdtico de los antecedentes y de la informacién
recibida, en relacidon con una determinada operacion de comercio exterior y con el conjunto de las
operaciones del sector econdmico o sectores de riesgo considerados.

Con una seleccién inteligente basada en criterios objetivos de riesgo se podrd mejorar la efectividad de
los controles, reduciendo drasticamente las inspecciones antinarcéticos, mejorando los indices de
eficiencia y agilitando en gran medida al comercio exterior.

La Direccion Nacional Antinarcdticos de la Policia del Ecuador (DNA) establecera los niveles de control de
todas las exportaciones y documentos de aduana y transporte con base en criterios de selectividad o
indicadores de riesgo a través de una herramienta informatica. Los criterios de selectividad se sustentardn
en indicadores de percepcidon de riesgo que tenga la administracién policial, con base en la informacidn
que esta posea sobre los operadores de comercio exterior. La funcionalidad y administracion de la
herramienta informatica sera regulada por el Ministerio del Interior a través de la DNA.

Se entenderd por indicadores de riesgo al conjunto de medidas cuantitativas formadas por variables que
recogen la informacion de la base de datos de la DNA. Los criterios de jerarquizacion de la informacién
del sistema de gestion de riesgo tendra el caracter de reservada.

De acuerdo al Art. 5 de la Decisién 574 de la CAN, la informacién que alimenta la base datos y el sistema
de perfilamiento, se podra obtener sobre las acciones de investigacion directa en:

e Antecedentes relativos al exportador;

¢ Antecedentes relativos al consignatario en el exterior;

e Antecedentes relativos a intermediarios o representantes que intervengan en la operacién de
comercio exterior;
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¢ Informacion contenida en manifiestos provisionales o definitivos de carga;
e Antecedentes relativos a los medios de transporte;

e Unidades de carga (contenedores); o,

e Mercancias a exportarse.

A esto se sumard la informacidn obtenida de otras divisiones de la Policia, de otras entidades del Estado y
de organismos internacionales de prevencién y control antinarcdticos. El rol de la funcién de inteligencia
es fundamental para el manejo de la informacién y datos y su adecuada clasificacién para mejorar el
proceso de toma de decisiones.

Es necesario trabajar con aplicaciones informaticas que manejen grandes cantidades de datos, para de
esa manera reducir el tiempo de produccidn de inteligencia y hacer que esta sea entregada
oportunamente al perfilador de riesgos.

El perfilador de riesgos del sistema informatico de la PNA, determinara los embarques que seran
sometidos a inspeccidn antinarcdticos, mediante cualquiera de los modelos establecidos o una
combinacion de ellos. El resultado del perfilamiento serd informado electronicamente al Depésito
Temporal y a la naviera a través del sistema informatico.

Una vez que se ha realizado el ingreso fisico de la mercancia a Zona Primaria, la oficina de la Unidad de
Informacién Antinarcéticos del Puerto, revisara la DAE y demds documentos de acompafiamiento, para
junto con la informacién de la base de datos, realizar el perfilamiento respectivo a la carga.

3.3.2 Bloqueo de carga para inspeccion antinarcéticos de la carga

De existir las causales necesarias de perfilamiento, una sospecha sobre situaciones especificas o una
denuncia directa, la Unidad Antinarcéticos procederd con el bloqueo de la carga seleccionada y la
destinard al proceso de inspeccién directamente en el sistema informdtico, informando la novedad al
terminal portuario y empresas navieras. Adicionalmente, debera enviar al Terminal Portuario un correo
electrénico con el listado de la carga a ser revisada con los respectivos horarios de inspeccion.

El terminal portuario, una vez notificado, deberd coordinar las operaciones de posicionamiento de la
carga en el area de inspeccién, con la dotacion de personal auxiliar de desestiba y estiba para la
realizacion de estas operaciones. La notificaciéon debera realizarse de inmediato y la inspeccion
programada debe ser clara y precisa y tendra al menos la siguiente informacion:

¢ Tipo de inspeccion a realizar

e Numero de carga

¢ Numero de booking (reserva)

e Nombre de la naviera

e Fechay hora de lainspeccién

e Documentos a presentar en la inspeccién
e Nombre del oficial designado

3.3.3 Inspeccion Antinarcéticos Programada
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Es el reconocimiento fisico que realiza la Policia Antinarcéticos a la mercancia de exportacién en los
puertos, aeropuertos y fronteras, con el fin de prevenir la contaminaciéon de estas mercancias con
sustancias estupefacientes de prohibida exportacion.

Luego de una notificacién y en la fecha y hora indicada, el oficial de la Policia Antinarcéticos designado
para la inspeccién, debera acudir a lugar de la inspeccidon con todos los recursos, materiales y equipos
necesarios para realizar su trabajo.

El exportador o su delegado, deberd igualmente acudir puntualmente a la inspeccién, llevando los
siguientes documentos que serdn entregados previamente en las oficinas de la DNA:

e Copiade la DAE

e Copia de la factura comercial

e Comprobante de pago del servicio a la terminal portuaria

e Carta de autorizacion del exportador al delegado, cuando sea el caso

e Copia claray en color de la cédula de ciudadania del exportador o su delegado

e Copia de la autorizacion para el Ingreso y Salida de Vehiculos (AISV) o la declaraciéon de
ingreso y salida de vehiculos (DISV)

Es preciso que la inspeccidn siempre se haga en condiciones favorables para la carga. Esto es, debe
hacerse en area que preste las facilidades necesarias para el almacenaje temporal de mercancias sujetas a
inspeccion y con los equipos y personal necesarios para dicha operacién.

La operacién de aforo fisico intrusivo se debe realizar siempre en condiciones favorables para la carga y
debe exigirse al Terminal Portuario que las condiciones del suelo donde se realizard la inspeccidén sean
Optimas y de limpieza. De igual manera debe asegurarse que la operacion se realice bajo vigilancia de
camaras de seguridad que documenten todo el proceso.

De acuerdo a los perfiles de riesgo, se procederd a remover tomar una muestra necesaria para la
inspeccidn. La revisidn consistird en observar directamente el contenido de la muestra y realizar el
examen respectivo del producto.

La toma de muestra deberd hacerse con guante, es preciso que el oficial designado para una inspeccidn,
esté calificado en el manejo de ese tipo de producto, a lo cual la Policia deberda capacitarlos previo a su
asignacion al grupo antinarcoticos.

Respecto a la utilizacién de canes en el proceso de inspeccidn, se requerira que el guia mantenga siempre
control sobre el can, cuidando mantener la limpieza y evitando la contaminacion del producto.

Por ninglin motivo se suspenderd la inspeccién una vez iniciada, salvo por razones imputables a la
naturaleza o de fuerza mayor; ni el oficial de la PNA podrd abandonar la inspeccién mientras tenga el
contenedor abierto. Si el retiro del delegado es inminente y necesario, él debe proveer su reemplazo por
el tiempo de la ausencia. Aun asi, el delegado no podra abandonar la zona de inspeccién mientras no
llegue su reemplazo.

Una vez designado un delegado, la responsabilidad de la inspeccién no podra ser transferida a ninguna

otra persona, sea policial o terceros, salvo disposicion escrita de relevo suscrita por un superior, quien
asumira la responsabilidad de dicho cambio.
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Terminada la inspeccidn y de no existir novedad, se procederd a cerrar el contenedor y dejarlo en las
mismas condiciones en que se encontraban previo a la inspeccidn.

Durante la inspeccidn, el inspector ordenard al representante de la terminal de carga para que con
personal a su cargo se proceda a abrir el contenedor. Esto ayudara a reducir el tiempo de inspeccidn.

Adicionalmente, se recomienda utilizar un mecanismo de identificacion adecuado (sticker o cinta
engomada) que contenga el logo de la Direccion Nacional Antinarcéticos y del Ministerio del Interior para
identificar la carga que fue manipulada durante en el proceso de inspeccidon. Todo el proceso de
inspeccidn debera ser filmado y fotografiado.

3.3.4 Informe de Inspeccién

Una vez concluida la inspeccion, el oficial debera presentar un informe de inspecciéon pormenorizado ante
la Unidad Antinarcéticos del Puerto Maritimo local con todas las novedades, indicando lugar, fecha y hora
de la inspeccién, nombre del exportador, producto inspeccionado, procedimiento efectuado, entre otros;
el cual deberad contar con las firmas del representante del puerto maritimo local, exportador o su
delegado y del oficial que realizé la inspeccidn. Las copias se distribuirdn de la siguiente manera:

e Original:  Unidad Antinarcdticos del Puerto Maritimo local.
e Copial: Inspector

En el caso que el exportador o las entidades de control involucradas requieran una copia simple del
informe de inspeccion, deberdn presentar ante la Unidad Antinarcdticos la respectiva solicitud de
requerimiento. La entrega de la copia simple no podra exceder de 24 horas.

3.3.5 Desbloqueo de carga

Concluida la diligencia y de no encontrarse novedad alguna, el oficial procedera a informar a la Unidad
Antinarcoéticos, para que proceda con el desbloqueo de la carga, situacidon que serd comunicada por via
electrénica al terminal de carga portuaria y a la naviera o su agente.

En caso de encontrarse sustancias estupefacientes o de prohibida exportacidn, se procedera de acuerdo a
lo establecido para estos casos en la normativa policial o informar a la entidad que corresponda, para los
fines pertinentes.

3.3.6 Materiales, Equipos y Uniformes

El oficial de la Policia Antinarcéticos que va a realizar una inspeccion intrusiva, debera acudir
debidamente uniformado con la vestimenta apropiada y de seguridad entregada por la institucion
(uniforme y chaleco de bandas reflectivas con logo de la Policia o la unidad a al que corresponda, tarjeta
de identificacién), y con todos los materiales, equipos e insumos necesarios para el correcto desempefio
de su labor, con el objeto de no retrasar el proceso de inspeccién o realizar un trabajo insuficiente por
falta de dichos elementos. Debe entenderse que las inspecciones podrian realizarse en sitios donde no es
posible conseguir estos materiales.
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Es preciso que ademds de lo antes indicado, el oficial deberd portar una copia de la DAE y otros
documentos recibidos por parte del exportador y que corresponden a la carga sujeta a inspeccion, para
poder confrontar asi la declaracidn con lo observado durante el acto de inspeccion.

Los equipos, materiales e insumos necesarios para una correcta inspeccién son los detallados a
continuacién:

a) Equipos

¢ Radio de comunicacion con frecuencias incluidas. El sistema debe garantizar la continuidad de
la operacidn las 24 horas de los 365 dias al aio.

e Teléfono Celular o Tablet con capacidad de recepcién y envio de datos (servicio de internet) y
GPS. Bateria cargada a su maxima capacidad.

e (Cdamara fotografica con resolucién minima de 5 megapixeles, zoom de 10x, lente gran angular
(24 mm). Puede obviarse este equipo si el teléfono celular cuenta con estas caracteristicas.

e Camara filmadora con resolucién minima de 5 megapixeles, zoom de 10x, lente gran angular
(24 mm). Puede obviarse este equipo si el teléfono celular cuenta con estas caracteristicas.

e Can deinspeccidn, con todos los accesorios que requiera.

b) Materiales

e Boligrafo

e Guantes industriales de proteccidn

e Cargador de teléfono celular

e Tablero con clip para sujetar formularios
e Protocolo TLS para aceite de palma.

c) Insumos
e Baterias de repuesto para el taladro, radio o cdmaras (si no usa el celular)
e Guantes quirurgicos desechables

e Cinta adhesiva de 6 cm de ancho
e Formulario de acta de inspeccién
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4 CAPITULO IV. Aspectos técnicos y logisticos de la cadena de exportacion

4.1 Informacion Técnica del Aceite de Palma

El Aceite de Palma africana se caracteriza por su versatilidad, debido a su composicidon de acidos grasos
saturados e insaturados y su aporte nutricional. Otra caracteristica importante es su elevado contenido
de antioxidantes naturales, como los carotenos y la vitamina E (tocoferoles y tocotrienoles). Los primeros
son el B-caroteno (62%) y el a-caroteno (38%), ambos precursores de la vitamina A. Por su parte, los
tocotrienoles componen mas del 80% del total de la vitamina E en el aceite de palma, que es el Unico
aceite vegetal comestible que la contiene.

VARIABLE PARAMETRO
. 3.2% Palmitico
Acidez i
Max.
Humedad 0.2% Max.
Impurezas 0.1% Max.
indice de yodo 50- 58
Punto de Fusidn 34-38°C

Aplicaciones y usos

El aceite de palma vy sus fracciones, liquida (oleina) y sélida (estearina) son empleadas en la elaboracién
de mezclas de aceites y margarinas para mesa y cocina, grasas de reposteria y confiteria.

Se han diversificado sus usos en otros campos como el de combustibles, detergentes, cosméticos,
plasticos, farmacéuticos entre otros, ya que cumple con las especificaciones de productos requeridas en
estos sectores.

La unidad de medida es en toneladas (Ton) y en caso de exportacion al granel se utilizan camiones
cisternas.

Condiciones de Almacenamiento

En el afio 2017, el 69% de la exportacidn al granel de aceite de palma crudo se realizé a través del Puerto
de Esmeraldas, este aceite es movilizado por carros tanqueros inoxidables encamisados (doble camisa
para poder regular la temperatura o colocar vapor) para evitar que se solidifique, que provienen desde
las plantas extractoras y se acopian dependiendo de los contratos de cada extractora en el puerto, luego
los barcos tanqueros/cisternas reciben las cargas que llegan por tuberias mediante bombeo y es
depositado en tanques de almacenamiento a una temperatura de 45°C.
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En el interior de este puerto opera una empresa concesionaria de tanques que almacena hasta 5000
toneladas métricas de aceite de palma de diferentes extractoras para luego ser almacenadas en buques
de capacidad de 10.000 toneladas métricas aproximadamente.

Para exportaciones al granel es recomendable realizarlo en carros cisternas
o isotanques especiales, los cuales tienen la ventaja de poder ser
transportables por pasos de frontera terrestres.

Cada isotanque tiene una capacidad de transportar 22 toneladas de aceite
aproximadamente.

Adicionalmente, se puede utilizar el Flexitank, que es una bolsa hinchable desechable que se introduce
dentro de un contenedor estandar de 20'DV y que en la practica supone un ahorro de costos frente al
Isotanque.
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Proceso de extraccion del aceite de palma

Pesado de la fruta.

El procedimiento de pesado de la materia prima, consiste en pesar la fruta en balanzas industriales. Los
datos son almacenados automdticamente en una computadora en donde se registra el proveedor,
nombre de chofer, nimero de placas del carro y cantidad de fruta entregada, con el objetivo de mantener
la trazabilidad de la carga.

X &=
i

Almacenamiento de la materia prima y control de calidad.

Luego de ser pesada la fruta pasa al area de almacenamiento donde es almacenada y se realiza control de
calidad por medio de un muestreo aleatorio del 20% aproximadamente de la totalidad la carga para
determinar el porcentaje de fruta verde, madura y sobre madura. También se evalua si el racimo tiene
pedunculo largo o corto, y si el racimo es fresco.

La fruta que no estd lista para ser procesada es colocada en una bodega de almacenamiento por
separado.

Esterilizacion de la fruta

El proceso de esterilizacién se lleva a cabo, generalmente sometiendo los racimos de fruto fresco de
palma a la accidn de vapor de agua en recipientes cilindricos verticales (autoclaves), en donde los factores
principales son el tiempo de coccién y la temperatura, dependiendo del grado de madurez del racimo.

Cada autoclaves tiene una capacidad de 200 kilos, el tiempo de carga de la fruta hacia los esterilizadores
es de 10 a 15 minutos, dependiendo de la distancia de la fruta en el area de almacenamiento. En el
interior de los esterilizadores el vapor de agua se encuentra a 120 2 C y a una presion de 40 Psi, estas
condiciones varian dependiendo si el caldero tiene suficiente combustible.

El tiempo de toma esterilizar la fruta depende del grado de madurez de la fruta, ya que si es verde tarda
1h: 15min, madura 45min y sobre madura 1hora.
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Proceso de desfrutacion

Luego que la fruta es esterilizada se procede a separar los frutos del peddnculo, utilizando un tambor
rotatorio. El fruto permanece en el tambor rotatorio que tiene capacidad de 30.000 kg/h en un lapso de 5
minutos, los frutos separados son llevados con ayuda de un transportador hacia los digestores, que por
medio de elevadores mecanicos introducen la fruta.

Digestion

El fruto es depositado en un cilindro llamado digestor con capacidad de 3.5 toneladas, el cual presenta
unas paletas en las cuales sirva para macerar el fruto por medio de la agitacion circular a una velocidad de
29rpm. Ademas, se le aplica vapor a 45 psi, esto ayuda a que las células de aceite se desprendan del fruto
y para que la recuperacién del aceite en el momento del prensado sea eficiente.

Los digestores son alimentados por elevadores mecanicos. Una vez llenos hasta el 85% de su capacidad,
las paletas realizan el trabajo de maceracidn por un lapso de 15 min, para luego pasar a las prensas para
extraer el aceite.
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Prensado

El fruto ya digestado pasa al proceso de prensado, en esta etapa se le aplica agua a la salida del digestor y
en la parte inferior de la prensa con el fin de lavar la fibras y lograr que la extraccion del aceite sea lo mas
eficientemente posible y mantener las pérdidas de aceite dentro de los estdndares, ademas de dar la
dilucion adecuada para realizar la separacidn en la seccién de clarificacion.

Clarificacién

La clarificacion inicia justo en la salida de las prensas; los productos extraidos de ella son: aceite crudo y
torta, el aceite pasa hacia un tanque pre clarificador el cual contiene aceite, agua, lodos livianos
(compuestos por pectinas y gomas) y lodos pesados (compuestos por tierra, arenas y otras impurezas).
Para lograr dicha separacién se aprovecha las caracteristicas de inmiscibilidad entre el agua y el aceite.

El aceite que sale de las prensas se conduce a un tanque con conos de drenaje en donde se sedimentan
los volumenes de arena. El aceite que fluye del tanque de sedimentacién se somete a un proceso de
tamizado. Para tal efecto, se utiliza un tamiz vibrador y se retira las fibras que no fueron aisladas en el
tanque de sedimentacion.

56



Algunas extractoras aprovechan la pepa de la fruta conocida como palmiste, de la cual se obtiene aceite
del mismo nombre que a través de procesos fisicos se puede obtener una parte liquida llamada oleina y
otra sdlida llamada estearina, que sirven para producir manteca, margarina y aceite vegetal. A su vez
dentro del palmiste existe una almendra de la cual también se pueden obtener a través de otros
procesos, aceite y torta de palmiste; este Ultimo producto, por sus componentes proteicos, sirve de
insumo principal para preparar alimento balanceado para ganado bovino.

Inicio

Clasificacidn .
O_’ Area de pesaje de materia Esterilizacion . ruoamlen
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Digestion Prensada Clasificacian

Diagrama de flujo del proceso de extraccion de aceite de

palma

Almacenamien

to del aceite

Proceso de Refinamiento

El proceso RBD consiste en:

1. Refinamiento.- separacion fisica de metales pesados, acidos grasos, fosfolipidos
2. Blanqueamiento.- elimina el color caracteristico ( rojo vino) al aceite
3. Desodorizacion.- eliminacién de olor mediante el uso de vapor de alta presion.

Luego del proceso RBD, el aceite de palma pasa al “proceso de fraccionamiento” que consiste en colocar
el aceite en cristalizadores para llevarlo de 55°C a 17°C durante 18 horas, durante este proceso se va
disminuyendo poco a poco la temperatura agitando continuamente; como resultado se obtiene una parte
solida y una parte liquida.

57



Parte Sdlida o Estearina sirve para la fabricaciéon de mantecas vegetales y jabones.
Parte Liquida o Oleina sirve para la fabricacidn de aceites.

Al obtener la oleina, se procede a realizar el envasado del producto ya sea en botellas, bidones o
cualquier presentacion que el cliente requiera.

Los desperdicios del aceite como el dcido graso también son exportados generando un proceso limpio ya
gue todos los productos son aprovechados.

La oleina se exporta en tanqueros via terrestre y la palma y estearina se envian en tanqueros inoxidables
encamisados (doble camisa para poder regular la temperatura o colocar vapor) para evitar que se
solidifique.

Cuando la exportacion se realiza via maritima se utilizan barcos con cdmaras especiales de temperaturas
controladas. Los tanqueros arriban al puerto en donde son descargados mediante mangueras y el
producto es depositado en tanques de almacenamiento a una temperatura de 45°C.

Antes de cada despacho, se sugiere verificar si el producto cumple con las especificaciones del cliente.
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4.2 Procesos Logisticos del Aceite de Palma
4.2.1 Empresa de Transporte Terrestre

Para efecto de este protocolo, es la empresa que presta un servicio de transporte terrestre, entre
extractora y su ingreso al terminal de carga de exportacién.

El exportador, al momento de contratar los servicios de una empresa de transporte terrestre, le hara
saber a esta sobre los requerimientos basicos y condiciones estipuladas en este protocolo, que le serdn de
cumplimiento obligatorio y por el cual asumira las responsabilidades que le correspondan.

4.2.1.1 Requisitos Minimos para la Prestacion de Servicios de Transporte

Por su naturaleza, el aceite de palma requiere de un transporte terrestre calificado que brinde seguridad,
confianza y agilidad. Por ello, se establecen los siguientes protocolos para el sector de transporte pesado.

4.2.1.2 Conductor

Los conductores de empresas que se dedican al transporte terrestre de aceite de palma, deben a su vez
cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

a) Estar registrados con la empresa exportadora, para lo cual deberdn proporcionar informacién
completa de la direccién domiciliaria que incluya croquis para su ubicacién y foto del inmueble,
teléfonos y correo electrénico particular;

b) Estar registrados en los principales puertos y terminales;

c) Proporcionar copia legible y a color de su cédula de identidad, licencia de conducir profesional
tipo E;

d) Suscribir el acta de conducta y anti-droga.

4.2.1.3 Unidades y Equipamiento

Para el transporte de aceite de palma se requiere que las unidades y equipos tengan los siguientes
requisitos minimos:

a) No mas de 10 afios de antigliedad y estar en muy buen estado de funcionamiento, asi como tener
en buen estado las llantas, luces y motor;

b) Contar con todos los documentos vigentes de circulacion, emitidos por la CTE o ANT;

c) Contar con el Certificado de Pesos y Medidas emitido por el MTOP;

d) Estar registrados en los principales puertos y terminales;

e) Disponer de sistema de rastreo satelital (GPS);

f) Placas completas y legibles; nimero de la placa pintado en el techo, de manera visible;

g) En el caso de cabezales destinados al transporte de contenedores, los chasis deberan tener los
dispositivos twist-lock completos y, en buen estado de funcionamiento para garantizar un
transporte seguro. No se aceptaran plataformas u otro tipo de unidades convencionales para el
transporte de contenedores.
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4.2.1.4 Retiro de Contenedores

El transportista (empresa y conductor) asumira su responsabilidad en el retiro de contenedores vacios
para exportacién pues debe asegurarse que la unidad no presente dafos o sefales evidentes que
constituyan un riesgo para la carga de exportacion. Adicionalmente asumira por repeticion ante la
naviera, la responsabilidad por la integridad de la unidad que se le entrega.

En caso que una unidad a ser recibida, tenga evidencias que comprometan la seguridad o integridad tanto
de la carga como del medio de transporte, el transportista tiene la obligaciéon de reportarlo al exportador
y podra negarse a recibir dicha unidad.

Todo contenedor que sea retirado de un puerto, terminal portuaria o patio de contenedores, deberd
tener las puertas selladas. El conductor no aceptara contenedores sin un sello provisional de seguridad,
mal colocado o que tenga indicios de haber sido violado. Una vez colocada la unidad sobre el chasis, el
conductor asegurara los dispositivos twist-lock. Aun en viajes cortos, no se debe salir con un contenedor
gue no haya sido debidamente asegurado.

Tanto la unidad como el conductor que retiran el contenedor para exportacion seran los mismos que
realicen todo el ciclo completo: retirar el contenedor — llevarlo a la extractora para la carga — ingresarlo al
puerto o terminal portuario una vez cargado. Bajo ninguna razén habra cambios de cabezal o conductor,
una vez retirado el contenedor.

4.2.1.5 Guia de Remision

Es el documento autorizado por el SRI que sustenta el traslado de mercancias dentro del territorio
nacional. Se emitiran guias de remisidn en los siguientes casos:

a) Por el remitente de la mercaderia dentro del territorio nacional, por cualquier motivo o
destino, sea que el traslado se realice por medios propios o con la participacién de terceros
contratados para el efecto;

b) Por el transportista, cuando el remitente de la mercaderia no esté obligado a emitir
comprobantes de venta.

Las guias de remisidn deberan ser impresas Unicamente por establecimientos graficos autorizados y
contendran la siguiente informacion pre-impresa:

a) Informacién de la empresa exportadora;

b) Numero de serie y nimero secuencial;

c) Origen y destino del traslado;

d) Motivo del traslado. En el caso de traslado del aceite de palma al puerto, deberd ponerse la
opciéon “Exportaciéon”;

e) Numero de la autorizacién de impresién otorgada por el SRI;

f) Datos del vehiculo que transporta la carga;

g) Numero de autorizacion de la imprenta otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

Las guias de remisién no deben presentar borrones, enmiendas o tachaduras, si registran defectos de
llenado se anulardn y archivaran el original y las copias, segun lo dispone el Reglamento de Facturacion.
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El transportista estd obligado a llevar una guia de remisién que ampare el traslado de la carga y debera
presentarlo cuando alguna autoridad asi lo requiera.

4.2.1.6 Procedimiento de Carga

Una vez que el contenedor llega a la planta para iniciar el proceso de carga y durante todo el tiempo que
dure esta operacion, debera observar lo siguiente:

c)

g)

Entregar al responsable de la operacidn, la guia de remisién, para que pueda ser escaneada y
tomados los datos correspondientes;

Debe ingresar sélo el conductor que conduce el vehiculo. No estd permitido el ingreso de
acompanantes, familiares o ayudantes de ninguna clase a la empacadora;

El conductor deberda permanecer en todo momento dentro, junto o en las inmediaciones del
vehiculo, y listo para mover la unidad en caso sea requerido por alguna causa. No se permite que
abandone la planta por ninglin motivo;

Antes de iniciar la carga del contenedor, el chofer acompaiiara al responsable de la planta, en la
inspecciodn fisica de la unidad, revisando las condiciones de la unidad y el camién;

Dard las facilidades para que puedan revisar la cabina, litera, levantar el capot del compartimiento
del motor o cualquier otra area que le sea requerida;

Como parte de los procedimientos de seguridad, permitird que se le tome una fotografia de
frente donde sea visible la placa del mismo;

Al abrir el contenedor, mostrara las condiciones en que se encuentra el interior, el mismo que
debe estar limpio, libre de polvo o materias extrafias, y sin vestigios de condensacién o humedad,;

Durante la operacién de carga, supervisara que esta sea realizada de manera segura para el
contenedor, evitando que se produzcan roturas, abolladuras u otro tipo de dafios;

Cargar de manera que se aproveche al maximo el espacio y se reduzca el movimiento del
producto. Distribuir uniformemente el peso de la carga;

Una vez terminada la carga, procederd a cerrar la unidad, supervisando y comprobando por si
mismo y delante de la persona responsable, que los seguros, sellos o candados estén bien

cerrados.

4.2.1.7 Planificacién de Ruta y Monitoreo de Unidades

La empresa de transporte terrestre que trabaja con el sector del aceite, debe entender que forma parte
activa de la cadena logistica y como tal juega un papel muy importante. En sus manos estan muchos
intereses, no solo por el valor de la carga que transportan, sino también por la calidad del aceite, la
optimizacion de recursos, la eficiencia portuaria y la seguridad de varios actores dentro de la cadena.
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Los tiempos de transito son cruciales para mantener un equilibrio en la cadena y que todo resulte como
se planifique. No tener presente estos factores, puede ocasionar que la carga se deteriore, ingrese fuera
de cut-off y no se consideren dentro de la planificacién para la naviera y eleva los perfiles de riesgo del
exportador, ocasionandole gastos y eventuales perjuicios por las inspecciones antinarcéticos a las que se
verd sometido.

Por esto la planificacidn es la fase fundamental del proceso de desarrollo y organizacién del transporte,
pues es la que permite conocer los problemas, disefiar o crear soluciones y, en definitiva, optimizar y
organizar los recursos para enfocarlos a un buen manejo logistico. En ella hay que destacar la importancia
de asignar en los presupuestos los recursos necesarios para su realizacién.

Las principales consideraciones que debe tener el planificador de ruta son:

a) Conocimiento de los diferentes medios de transporte y sus caracteristicas;

b) Planificar las redes viales y su relacidn con el entorno (paradas, rutas y frecuencia);
c) Disefiar sistemas de prioridad para la ruta;

d) Analizar las necesidades de las estaciones (servicios, accesos, localizacidn, etc.);

e) Estudios de intermodalidad;

f) Estudio de impacto ambiental;

g) Estrategias y planificacion.

A la hora de hacer una buena planificacién, para llevar a cabo de forma eficiente la actuacién en un
sistema de transporte, es necesario hacer una evaluacion precisa de su situacién. Para realizar el balance
apropiado del estado del transporte se hace imprescindible la recopilacion de toda la informacion
disponible, para poder evaluar esos datos y, obtener una conclusiéon clara de los aspectos en los que se
debe actuar, las herramientas o métodos necesarios y, la manera de poner en practica la actuacion
pretendida. Conocer la situacidon actual y entenderla ayuda a predecir mejor el futuro o situaciones
alternativas.

Debe seleccionarse siempre la ruta mas segura y rapida, desde la recogida en la planta, hasta el ingreso al
terminal de carga del puerto, con la menor cantidad de paradas posible.

Una vez planificada esta ruta con los elementos antes expuestos, debe hacérsela conocer al exportador,
para que tenga conocimiento de la misma y pueda hacer los controles que crea conveniente.

La empresa transportista debera hacer un monitoreo activo con GPS durante toda la ruta y tener
comunicacion directa con el conductor. Debera proporcionar de manera constante al exportador, la
Ultima ubicacién de la unidad, indicando la hora de salida de planta, la hora de llegada, asi como de
puntos intermedios en la ruta.

4.2.1.8 Procedimientos en las rutas

Terminado el proceso de carga en la planta, el conductor debera observar estrictamente los siguientes
procedimientos:

a) Debera mantener el teléfono celular conectado a una fuente de poder, encendido durante todo el
trayecto y con saldo suficiente para mantenerse en todo momento en contacto con su base y con
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el exportador. Si dispone de radio de comunicaciones de banda de ciudad (CB) o de onda corta,
debera asegurarse de tenerlo encendido en el canal predeterminado con la empresa.

b) Por ninguna razén se saldra de la ruta establecida, ni utilizar atajos. En caso de desvio por parte
de las autoridades de transito, accidente grave en la via o fendmenos naturales que hayan
producido un bloqueo, deberd de informar la novedad a la oficina y/o al exportador, para de
manera conjunta determinar la ruta alterna a seguir.

c) Previo a recoger su carga, debe asegurarse que el vehiculo esta en dptimas condiciones para
iniciar el viaje, con fluidos completos y combustible suficiente para el viaje de ida y regreso sin
necesidad de repostar en el camino.

d) Debe evitar cualquier parada en la ruta y terminar el viaje en el menor tiempo posible,
manteniéndose dentro de los limites de velocidad establecidos por la autoridad de transito.

e) En caso de accidente, dafio de la unidad u otra razén que le impida continuar el viaje, debera
comunicar la novedad de manera inmediata a su base y al exportador, a fin de tomar las
decisiones apropiadas a las circunstancias.

f) Bajo ninguna justificacion, podra el transportista cambiar el chofer o el camién en la ruta y una
vez empezado el viaje. Tampoco le esta permitido trasbordar la carga a otro camidn. Si el caso es
inminente, se deberd notificar al exportador para tome las decisiones que mas convengan.

h) Por razones de seguridad y control, se podrd pedir al conductor que se detenga en uno o varios
puntos de chequeo en la ruta o previo a su ingreso al terminal de carga. Esto, sera avisado con
antelacién y de caracter obligatorio. De no hacerlo, no se autorizara su ingreso y tendra que
regresar al punto de chequeo. Cualquier cargo por demora o sancidn por ingreso fuera del cut-off
sera facturado al transportista.

4.2.1.9 Estandarizacion de Procedimientos

Con el propdsito de reducir los problemas relacionados con los procesos de ingreso a puerto debido a la
aplicacion de procedimientos particulares a sus necesidades, se determina la estandarizacién de
procedimientos de los puertos hacia los usuarios. Este proceso serd coordinado entre los puertos y la
autoridad competente, La Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF).

Los requisitos a los transportistas, asi como el detalle de informacion deberdn ser consensuados entre
todos los puertos y terminales portuarios y las autoridades de control como la Policia Nacional
Antinarcoticos y SENAE para su perfilamiento. Es preciso que esos requerimientos y detalle de
informacidn en la autorizacidn de ingreso y salida de vehiculos guarden relacién con el riesgo o perfil que
se pretende y con la actividad que van a realizar los transportistas al interior del recinto portuario,
siempre observando la no duplicidad de tramites o requisitos.

Todos los puertos miembros del sistema portuario ecuatoriano, han debido aprobar la certificacion al
Cadigo Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias, también conocido
como Cddigo ISPS, del que Ecuador es signatario desde 2004 en que entré en vigencia a nivel mundial, y la
certificacion para este cddigo es igualmente estandar para todos los puertos. Por lo tanto, la
estandarizacién de los procesos de ingreso, salida y transito al interior del recinto portuario, conlleva una
concordancia con lo estipulado en el Cédigo ISPS.
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Con la estandarizacién de los procedimientos portuarios a usuarios, se tendrdn las siguientes ventajas:

a) Se reduce la tramitologia de ingreso, que si bien es inicialmente de los transportistas, si tiene un efecto
directo sobre los exportadores. Un registro Unico de transportistas incrementa las opciones de transporte
al exportador;

b) Permite la creacién de una base de datos Unica para todos los puertos a nivel nacional, que se podria
manejar via Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) o administrada por la SPTMF, como ente regulador de la
actividad portuaria nacional. Esta base de datos ayudaria a todos los puertos a crear perfiles de riesgo
para cada empresa transportista, cada unidad de transporte o su chofer. De esta manera, cualquier
incidente o sancidn relacionada al transportista, queda de inmediato registrada a nivel nacional y puede
servir a cada puerto como insumo para la permisidn o restriccién hacia sus instalaciones;

c) La base de datos permitird a las autoridades de control como Policia Nacional Antinarcéticos, SENAE,
MTOP, entre otros, mejorar la base de sus perfilamientos;

d) Se generard una Credencial Unica como Usuario Portuario con validez nacional, que permita el ingreso
controlado de los transportes a cualquier puerto dentro del territorio ecuatoriano. Implementando un
tipo apropiado de tarjeta, dotado de banda magnética o cddigo de barras, podria dar toda la informacién
necesaria a las autoridades de control, policiales o de transito, incluso en las carreteras, antes de ingresar
a la instalaciones portuarias, lo que haria de filtro y evitaria congestiones en garita ocasionadas por
conductores no registrados o que no tienen su documentacion actualizada. Esto ayudard a la trazabilidad
de las unidades de transporte con carga de exportacion.

4.2.1.10 Registro de Usuarios

El objetivo es mantener el registro, estadistica y control de todos los usuarios, que por alguna funcién
especifica deben ingresar a la Instalacidon Portuaria de manera regular o eventual para realizar labores
relacionadas con la actividad portuaria, y asi cumplir con lo estipulado en el cédigo PBIP, a fin de
mantener un elevado estandar de seguridad. El acceso a las instalaciones del puerto cumple un proceso
qgue permite el registro en la base de datos de la identificacién de la persona o usuario una vez que esta
ha cumplido con todos los requisitos establecidos. La emisidn de una credencial para su acceso personal e
intransferible es entregada Unicamente a Agentes Afianzados de Aduana, Funcionarios de Entidades
Pablicas, Empresas calificadas por CGSA, Agencias Navieras, Entidades de Control, Importadores,
Exportadores, Empresas de Servicios Complementarios, Transportistas, Consolidadoras vy
Desconsolidadoras. Cada Credencial tiene registrado el nivel de acceso que el puerto otorga al usuario,
considerando las tareas que realizara en el puerto.

'i“i“". @
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Contecon

En funcidn de los actores que intervienen en la cadena logistica del producto objeto de este protocolo, los
pasos que deben cumplirse para el registro de usuarios y operadores portuarios seran los siguientes:
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a) Registro de Empresa.-

El primer paso indispensable para obtener la credencial de ingreso a una terminal portuaria a
nivel nacional es el registro de la empresa solicitante, ya que es ella la responsable de gestionar,
administrar y controlar los usuarios/colaboradores que se encuentren bajo su relaciéon de
dependencia. Acorde al tipo de empresa, deberdn presentar los siguientes requisitos:

Exportadoras, Consolidadores de Carga

VVVYVYYVY

Formulario de Registro de Empresa

Croquis con la ubicaciéon de la direccidn de la empresa
Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia del nombramiento del representante legal

Copia en color de la cédula de identidad del representante legal
Copia del Registro OCE acreditado por el SENAE (si aplica)

Agencias Navieras

VVVVYY

Formulario de Registro de Empresa

Croquis con la ubicacidon de la direccion de la empresa
Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia del nombramiento del representante legal

Copia en color de la cédula de identidad del representante legal
Copia de la Matricula de Agencia emitida por la SPTMF

Operadores Portuarios

YVVYVYVVYVYVYVY

Formulario de Registro de Empresa

Croquis con la ubicaciéon de la direccidn de la empresa

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia del nombramiento del representante legal

Copia en color de la cédula de identidad del representante legal
Copia de la Matricula OPB u OPC actualizada emitida por la SPTMF
Foto del uniforme utilizado por el OP (si aplica)

Empresas de Transporte

VVVYVYVYYVY

Formulario de Registro de Empresa

Croquis con la ubicacion de la direccidn de la empresa

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia del nombramiento del representante legal

Copia en color de la cédula de identidad del representante legal
Copia del Permiso de Operacidon o equivalente, emitido por la ANT
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b) Registro de Personal.-

Toda persona natural, sea en relacidn de dependencia con una empresa o particular, debe estar
registrado previo a su ingreso a una terminal portuaria y portar la credencial respectiva o el
permiso provisional. Para ello, debera cumplir los siguientes requisitos:

Exportadores, Consolidadores de Carga

VVVVVVYVYY

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacidn de la direccidon domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia en color de credencial de auxiliar de consolidadora (si aplica)
Copia a color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

Agencias Navieras

YVVVVYVYVY

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacion de la direccién domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia en color de Matricula emitida por la Capitania del Puerto
Copia en color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

Operadores Portuarios

VVVYVYVYVYY

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacion de la direccién domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia en color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

Empresas de Transporte

YV VVYVYVYVY

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacion de la direccién domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia en color de Licencia de Conducir Tipo E emitida por CTE o ANT
Copia en color de la cédula de identidad
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» Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
» Foto en color del domicilio actual

Funcionarios Entidades Publicas

Carta de jefe inmediato solicitando permiso de ingreso a funcionarios
Croquis con la ubicacidn de la direccidon domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 10.4)

Copia en color de la credencial de la entidad

Copia en color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

VVVVVVYVYYVY

c) Registro de Vehiculos.-

Todo vehiculo perteneciente a una empresa autorizada, a entidades publicas de control o de
propiedad de la persona en relaciéon de dependencia con la empresa o funcionario de una entidad
publica, debe estar registrado previo a su ingreso a una terminal portuaria y el conductor debera
portar los respectivos documentos de acreditacion del vehiculo, asi como las autorizaciones.
Vehiculos de uso oficial deberan tener ademas el salvoconducto de la entidad, que lo autoriza a
circular. Para ello, debera cumplir los siguientes requisitos:

Exportadores, Consolidadores de Carga

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

YVVVVY

Agencias Navieras

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

YV VVYVYVY

Operadores Portuarios

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

VVVYVYVYY
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Empresas de Transporte

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT

Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Tener colocada correctamente las placas (adelante y atras)

Tener pintado el niUmero de placa en el techo

Fotos en color del vehiculo (frente, lateral derecho, lateral izquierdo vy
techo)

Logotipo de la empresa o cooperativa a ambos lados del vehiculo

Péliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros por un
monto minimo de USS 10,000.- y con cobertura dentro de las instalaciones
portuarias.

YVVVYVYVYYVYVY

Y VvV

Entidades Publicas

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

YVVVYVYVYYV

4.2.1.11 Terminal Cut-Off (TCO)

El Terminal Cut-Off es la fecha y hora mdxima a la que debe ingresar una carga de exportacion al puerto.
Se establece en razén de la hora estimada de arribo de la nave (mds conocida como ETA por sus siglas en
inglés), el tipo de nave y la fecha y hora de inicio de la operaciéon del buque.

Para naves frigorificas, el TCO es de 8 horas antes del embarque del primer contenedor o unidad (pallet) y
para otro tipo de naves es de 12 horas antes del atraque de la nave. En casos especiales, estos tiempos
pueden ser modificados excepcionalmente, previo coordinacién con el puerto.

Contenedores que ingresen luego de la hora establecida para Cut-Off, no seran considerados para la
programacion de embarque. Sin embargo y sin garantia de ninguna clase, podria considerarse su
programacion cumpliendo las siguientes condiciones:

a) Solicitar y ser aprobada una peticidon de Late Arrival a la entidad portuaria, con un minimo de 2
horas previas al TCO;

b) Que las unidades ingresen hasta un maximo de 4 horas posterior al TCO;

c) Tener la autorizacién de la Direccién Nacional Antinarcéticos y del Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador.

4.2.1.12 Proceso de Admision a la Terminal Portuaria
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El proceso de ingreso al puerto es una etapa crucial dentro de la cadena logistica de las exportaciones; no
sélo porque afecta la operatividad y eficiencia del puerto, sino que es factor critico en cuanto a la
seguridad de las unidades que ingresan, afecta ademas los costos operacionales de exportadores vy
transportistas, y puede generar problemas en la calidad de la fruta, al no poder conectar los
contenedores en tiempo prudencial.

Los puertos deben de seguir las siguientes pautas para una operacién mas eficiente en el proceso de
admisidn, asi como otras consideraciones a mencionar:

a)

b)

g)

Establecer procesos automatizados para el ingreso al recinto portuario, preferentemente con
lectores de cddigo de barras que permitan identificar rapidamente la AISV/DISV vy la informacion
del medio de transporte;

Establecer procedimientos de contingencia en caso que falle el sistema informatico para el
ingreso. Este procedimiento no debe tener niveles altos de autorizacién, para que sea reactivo a
la contingencia;

Demarcacion de carriles en las vias de ingreso al puerto, por donde los camiones deberdn
transitar obligatoriamente y establecer procedimientos sancionatorios para quienes no
obedezcan la demarcacién. De requerirse autorizacién de la autoridad de transito para esta
demarcacién, se coordinara con ellos;

De ser posible y en razén de las limitaciones de espacio, establecer carriles preferenciales para el
ingreso de la carga de exportacion.

Seleccionar la mayor cantidad posible de garitas para la carga de exportacién, sobretodo en
horarios nocturnos, cuando el flujo de salida de importaciones disminuye;

Capacitar al personal de seguridad de ingreso al puerto, para que estén familiarizados con el
proceso documental y la documentaciéon misma que deberan revisar, a fin de evitar demoras por
desconocimiento de estos documentos o que pidan documentos que no corresponden.
Establecer sitios de revisién anticipada de documentos y de seguridad, digamos a 100 o 200
metros antes de la garita, con el propésito de filtrar los camiones que tengan la documentacion
incompleta o errénea, a fin de no entorpecer el flujo de camiones que si estan en orden. De igual
manera para un pre-chequeo rapido del interior de los camiones para detectar pasajeros ocultos
0 paguetes sospechosos, sobre todo por las noches. Se debe estudiar bien las vias de acceso al
puerto para buscar el sitio idoneo y que tenga una ruta de desvio para los camiones que no les es
permitido seguir a la garita por las razones expuestas;

Mantener las vias de acceso al puerto con buena iluminacidn para evitar actos delictivos que se
producen con cierta frecuencia en los exteriores del puerto;

Establecer una excelente sefialética, al menos desde 1 km de distancia del puerto, para informar
oportunamente a los choferes de las via a tomar, las regulaciones en la espera, sitios de revisién
documental, etc. Dependiendo de las ordenanzas municipales en cada caso, los puertos deben
colocar letreros electréonicos de informacién, para pre-alertar a los choferes de situaciones de
congestion, tiempos promedios de espera hasta la garita y cualquier otra informacién util para
prevenirlos y que puedan tomar acciones alternativas si fuera el caso.

Si bien el puerto no puede asumir responsabilidad respecto de ocurrencias fuera de su perimetro,
es preciso que mantenga una vigilancia mévil en las vias de ingreso, apoyandose con las
autoridades policiales y de transito, para evitar congestiones ocasionadas por choferes
irrespetuosos de las normas, que en sintesis si van a afectar el flujo de ingreso al puerto y por
ende la eficiencia del mismo o causar perjuicios a exportadores y otros transportistas que se ven
afectados con los tiempos para el cut-off.
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k) Establecer un sistema automatico de retroalimentacién al exportador, donde se le informe la hora
de llegada al puerto, el peso al ingreso, nimeros de sellos, diferencias si hubiere, informacién del
camidn, contenedor, chofer, etc.; para que pueda concluir de manera efectiva la trazabilidad de
su embarque hasta el ingreso al puerto. Esta respuesta automatica la puede generar el mismo
sistema al correo electrénico ingresado por el exportador en el AISV. De igual manera, esta
informacidn le resulta atil a la Policia Antinarcéticos para su perfilamiento de riesgos.

[) El puerto deberia realizar mediciones frecuentes respecto de la rata de ingreso de camiones por
hora y medir los tiempos de espera en cola, previo al paso por garita. Esta informacion serd muy
valiosa para considerar los perfiles de riesgo de la policia, asi como para fundamentar nuevas
inversiones en soluciones para la movilidad.

4.2.1.13  AISV/DISV- Ingreso a Puerto

Para el ingreso de unidades de transporte con carga de exportacion, es preciso generar previamente el
documento que autoriza este ingreso y envia al puerto la informacion sobre la unidad que va a ingresar, la
misma que es replicada a Aduana y Policia Antinarcéticos. Este documento es generado en linea desde la
pagina web de cada terminal y es conocido como AISV o Autorizacidn de Ingreso y Salida de Vehiculos. En
el terminal portuario TPG se lo conoce como DISV o Declaracién de Ingreso y Salida de Vehiculos.

Para poder generar este documento, es preciso estar registrado en el portal de la terminal portuaria y
contar con un usuario y clave. Se debe generar un AISV/DISV por cada vehiculo que ingresa a puerto e
ingresar la informacion de la nave, booking de la carga, nimero de contenedor/placa de camién, nombre
del transportista y del patio o lugar de donde procede el contenedor, asi como los datos de la empresa
exportadora.

4.2.1.14 Escaneo de Carga de Exportacion

Es responsabilidad de la terminal portuaria, la prestacion de un servicio de escaneo a la carga de
exportacion, sea mediante operaciéon propia o contratada a un operador externo. Puede también
aplicarse a la carga de importacién e incluso a contenedores vacios que ingresen o salgan de él.

El objeto para el control por métodos no intrusivos es poder realizar el control de cargas para detectar
posibles ilicitos sin que ello afecte el flujo de mercancias del comercio exterior, a partir de posibles
novedades o dudas surgidas en el perfilamiento de riesgos.
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Para la prestacidn del servicio de escaneo de la carga de exportacién, se debe observar los siguientes
aspectos:

a)

b)

c)

Tener la capacidad para el escaneo del 100% de la carga que ingresa con carga de exportacion;

Los equipos de escaneo deben ser de reconocida marca y de amplia utilizacién en otros
aeropuertos y puertos importantes. Debe considerarse equipos fijos tipo portal para el escaneo
de la totalidad de contenedores de exportacion, y equipos méviles a utilizarse en inspecciones
pre-embarque de la policia antinarcdticos, con las siguientes caracteristicas minimas:

e Rayos Xy de alta penetracidn;

e (Capacidad de diferenciacién automatica entre el camidn y el contenedor o furgén, para
regular la potencia de escaneado;

e Rata de escaneo superior a los 40 camiones por hora;

e Determinacidn de materiales orgdnicos, inorgdnicos y nimero atémico;

e Capacidad de escaneo del camién o cabezal incluso con el conductor adentro, para
reducir los tiempos de escaneo. Para esto deberd tener niveles bajos comprobados de
radiacion;

¢ Imagenes de alta resolucién a colores y con herramientas de contrastes, para una mejor
interpretacion;

e Transmision de datos e imagenes a alta velocidad;

e (Capacidad de operaciéon remota y monitoreo de imagenes a distancia;

¢ Identificacion OCR para la numeracién de los contenedores;

e Capacidad de operacién con minima infraestructura y requerimientos minimos de
espacio.

Establecer de manera directa o con la participacion del operador externo si es el caso, un
procedimiento completo para el escaneo de la carga de exportacion, que debera ser socializado
con el sector exportador y el de transporte. Considerara aspectos operacionales, de seguridad y
contingencias, e incluird ademds procesos de control y analisis de imagenes por parte de la policia
antinarcéticos y el SENAE.
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d) El proceso de escaneo no debe entorpecer el normal flujo de camiones con carga de exportacién
en su ingreso al recinto portuario.
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e) Los equipos moviles deberan tener la versatilidad para desplazarse dentro del puerto, de acuerdo
a la necesidad que se tenga o a los requerimientos especificos de la policia antinarcéticos o el
SENAE.

4.2.1.15 Inspeccién Antinarcéticos - Aforo de Aduana

Cuando una carga de exportacién se encuentra en proceso de inspecciéon por la Policia Nacional
Antinarcéticos (bloqueo) o de aforo por el SENAE, se deben aplicar los siguientes procedimientos basicos
para no afectar la cadena logistica:

a) Notificar mediante correo electrdnico a la linea naviera o su agente, terminal portuaria y a la otra
autoridad de control que no ha realizado el aforo (en caso que quiera participar de una inspeccién
conjunta) y a los departamentos involucrados en los distintos procedimientos que normalmente
se llevan a cabo durante una inspeccién programada o pre-embarque.

b) En la notificacidon al exportador se indicara acerca de los costos de porteo, y de uso de la cdmara
de frio (opcional); no obstante, la decisién de utilizar este Ultimo elemento recaera sobre el
exportador.

c) Es obligatorio que el representante de la empresa exportadora que esté presente durante las
operaciones antinarcdticos, tenga conocimientos en el tratamiento del producto.

d) Realizar el posicionamiento del contenedor(es) seleccionado(s) en el lugar designado dentro del

terminal portuario. Para la utilizacién de los equipos necesarios en su movilizacién, se dara
prioridad a las programaciones de la carga de exportacion sobre la de importacion;
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e) Disponer de los equipos necesarios y de la cuadrilla que asistird en el proceso de apertura. La

f)

g)

cuadrilla y personal de apoyo deben estar capacitados en el manejo de este tipo de carga

En caso que la autoridad de control disponga una inspeccidn no-intrusiva del contenedor, se
procedera a incluir esta carga dentro de la programacién de escaneo, pero con el cardcter de
prioritario, por cuanto se trata de una carga ya ingresada e inicialmente considerada para
embarque, previo al aforo;

Terminada la inspeccidn, se continuard con el proceso de planificacion del embarque,
considerando la carga inspeccionada para el itinerario del buque programado.

Notificaciones de Inspecciones/Aforo

En el caso que la Policia Antinarcéticos bloquee una carga para inspeccion o el SENAE haga lo mismo para
un aforo, la naviera o su agente realizaran la notificaciéon inmediata a su cliente exportador. Aparte de ser
un servicio adicional que se le proporciona, es ademds por conveniencia de ambas partes para no tener
retrasos de programacion o que se quede la carga.

4.2.1.16 Atencion de Reclamos

La terminal portuaria atenderd con diligencia los reclamos presentados por exportadores, a través del
departamento de atencidn al usuario. Para ello se establece el siguiente procedimiento:

a)

c)

Proveer al exportador de un formulario especifico de reclamo, el mismo que lo tendra disponible
en su pagina web para libre descarga;

Publicard el procedimiento de atencidn a reclamos, indicando los plazos para la recepcién de los
documentos de acompafamiento al reclamo; asi como el tiempo de respuesta al mismo, las
instancias de recepcidn, atencidn, decisién y apelacién del reclamo;

A sola peticién del exportador, la terminal portuaria deberd entregar cualquier informacién que

sea pertinente para la sustentacidn de su reclamo, incluyendo manifiestos de carga, recibos de
entrega en bodega, etc.

4.2.1.17 Difusién de Informacion al Exportador

La terminal portuaria tendra un medio informativo para sus usuarios, especialmente para el exportador.
La informacidon minima que debe tener es la siguiente:

a)
b)
c)

Itinerarios de arribos y zarpes de las naves;
Listado de servicios que presta al exportador;
Formularios en linea para requerimientos de servicios;
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d) Listado de los departamentos que intervienen en los procesos operativos relacionados a una
exportacion, incluyendo niumeros de teléfono y correo electrdnico con atencion las 24 horas;

e) Consulta de estados de cuenta y facturacion electrdnica;

f) Informacion general.

4.2.2 Depésito de Contenedores

4.2.2.1 Lavado de Contenedores

Es el proceso de limpieza de un contenedor y se realiza generalmente con agua a presion. A veces se
utiliza temperatura y quimicos de limpieza para remover cualquier residuo que pueda haber quedado. El
lavado debe hacerse guardando las normas de seguridad ocupacional y de medio ambiente, y en
instalaciones apropiadas.

Es preciso que la operacidn de lavado se realice en cuanto ingrese el contenedor al depdsito y no previo a
su salida, a fin de evitar la demora en el despacho, que generalmente retrasa todo el proceso logistico de
la exportacion, al no llegar a tiempo el contenedor. Una vez lavado, se debe mantener cerrado el
contenedor para evitar el ingreso de polvo o insectos.

Tasesa

4.2.2.2 Despacho de Contenedores

El despacho de contenedores debe hacerse de manera expedita, tanto en lo documental como en lo
operacional y de acuerdo a los siguientes pardmetros:

a) Cumplir con las ordenanzas municipales respecto del acceso y salida de camiones;

b) Mantener un procedimiento o protocolo de seguridad anti-drogas que debe ser socializado entre
sus empleados y usuarios;

c) Contar con los suficientes equipos para la recepcién y despacho simultaneo de contenedores;

d) Sdlo hacer la entrega de unidades a empresas y choferes debidamente registrados;
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e) Por razones de seguridad, los depdsitos de contenedores no revelaran previo a la entrega, el
numero de la unidad y su destino. La asignacidn se hara en el momento que ingrese el camidn
que la va a retirar, y el destino final no constara en ningin documento que se entregue al chofer;

f) Debe hacerse la recepcidén/entrega de la unidad, y debe ser suscrito por el encargado del depésito
y el chofer como parte que asume la responsabilidad del contenedor;

g) Todo contenedor que sale del depdsito, debe estar sellado y poseer guia de remision;

h) Todo depésito dara la informacidn y asistencia que necesite la Direccion Nacional Antinarcéticos,
incluso la inspeccién aleatoria de instalaciones y escaneo de contenedores que salgan para
clientes de exportacién, mediante el uso de unidades méviles de escaneo.

4.2.2.3 Horarios de Atencion — Sistema de Turnos

Los depdsitos de contenedores deberan contar con una planificacidn de turnos de recepcién y entrega de
unidades, determinado por su horario normal de trabajo, pero deberd ademas dar facilidades al usuario
para la entrega o recepcion de contenedores fuera de este horario regular, considerando un recargo en la
tarifa por concepto de horario extendido. Si realiza operaciones en horario nocturno, deberd contar con
suficiente iluminacion y vigilancia para garantizar la seguridad de la operacion.

La asignacion de turnos tiene el propésito de dosificar el ingreso de camiones y regular de esta manera el
tréfico vehicular para que no sea generador de congestidn vial o produzca largas colas para el ingreso,
donde la integridad del chofer podria afectarse por la inseguridad de ciertas zonas donde operan ciertos
depdsitos.

El depdsito contard con una pégina web tipo portal, donde el usuario pueda solicitar su turno de ingreso y
a su vez pueda descargar e imprimir su hoja de ingreso autorizado, conteniendo la informacién del
vehiculo, del chofer y el contenedor que va a retirar o entregar.

4.2.3 Seguridad Integral

Los riesgos a los que estd constantemente expuesto el sector exportador, ante el incesante acecho del
narcotrafico, obligan al establecimiento de procedimientos y disposicion de recursos para su propia
proteccion y la minimizacién de dichos riesgos.

Este esfuerzo no cumple su cometido, sin la decidida participacion de cada uno de los actores que
intervienen en la cadena logistica del aceite de palma. Es por ello, que se requiere del importante aporte
del sector portuario para asegurar en algo la proteccién de la carga de exportacién, evitando en lo posible
su contaminacion al interior de los puertos. Con esto se pretende lo siguiente:

a) Seguridad perimetral

b) Monitoreo 24/7 con camaras de seguridad

c) Identificacion positiva y control personal

d) Inspecciéony control de vehiculos

e) Identificacion de barcos y evaluacion de amenazas
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f) Inspeccidn de contenedores
g) Uso de Tecnologia rayos X para el escaneo de contenedores
h) Trazabilidad de los contenedores al interior del puerto

4.2.3.1 Seguridad en Contenedores

El contenedor es un depdsito de carga para el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y multimodal,
es el mds utilizado en el mundo para la unitarizacion de las cargas en el comercio internacional,
facilitando la carga y descarga de buques y la movilizacion masiva de las mercancias.

Es también, el medio mds utilizado para el contrabando y el narcotrafico, por guardar las caracteristicas
de seguridad y capacidad de carga a mayores destinos. Los narcotraficantes estudian a su victima, ven las
debilidades en sus procedimientos de seguridad y prefieren exportadores que tienen un bajo perfil de
riesgo con la policia antinarcéticos, pues son menos propensos a una inspeccién, que evidenciaria la
droga.

Esa seguridad es la que ocasiona que en la actualidad, la carga en si misma no sea contaminada y se
prefiera métodos como el gancho ciego, que consiste en abrir un contenedor y lanzarle unas bolsas con
droga, por encima de la carga; o de una manera mas sofisticada, como colocar la droga en la misma
estructura del contenedor, sea en el piso, paredes, techo o en la unidad de refrigeracion, como es el caso
en los contenedores refrigerados.

Este protocolo de seguridad pretende dar algunas recomendaciones para disuadir una eventual
contaminacidon y mantener la integridad de los contenedores, furgones, remolques y la carga misma,
protegiéndolos de la introduccidon de materiales no autorizados:

a) Debe contar con un procedimiento para realizar inspecciones fisicas a los contenedores durante
el manejo de la carga para detectar cualquier violacién antes de embarcarlo en la unidad de
transporte. Este procedimiento debe incluir el curso de accidon a seguir ante un contenedor
sospechoso.

b) Debe tener procedimientos documentados en el punto de llenado para sellar correctamente y
mantener la integridad de los contenedores y furgones.

c) Debe disefiar procedimientos para considerar el riesgo en aquellas areas geograficas donde las
evaluaciones de riesgo justifican inspeccionar los contenedores o furgones para detectar
personas escondidas, contrabando u otras actividades ilicitas.

d) Debe establecer un procedimiento documentado para verificar la integridad fisica de la estructura
del contenedor antes del llenado, esto incluye la confiabilidad de los mecanismos de cerradura de
las puertas.

e) Debe cumplir un procedimiento de inspeccion para todos los contenedores que vayan a ser
cargados, se recomienda la inspeccidn de la pared delantera, lado izquierdo, lado derecho, piso,
techo interior y exterior, puertas interiores, puertas exteriores, mecanismos de cierre, exterior
del contenedor y seccidn inferior.

f) Debe colocar o exigir la colocacién de un sello de alta seguridad a todos los contenedores
cargados para exportacion. Todos los sellos deben cumplir o exceder la norma ISO 17712 actual
para sellos de alta seguridad.
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g)

h)

Debe establecer procedimientos escritos que especifiquen cdmo se registraran, controlaran y

aplicaran los sellos a los contenedores cargados, incluyendo el inventario de los mismos, en caso

gue tenga propios y adicionales a los que entrega la naviera.

Debe tener procedimientos para reconocer y reportar a las autoridades aduaneras o la autoridad

pertinente, cuando los sellos, contenedores o furgones han sido comprometidos.

Solo los empleados designados y entrenados pueden recibir, manipular y colocar los sellos de

seguridad, con el fin de mantener la integridad de los mismos.

Deben haber procedimientos documentados claramente definidos que estipulen cédmo se

controlaran los sellos en posesidon del transportista durante la ruta, los que deben ser

comunicados a todos los choferes/conductores y garantizar un mecanismo para que los

entiendan y los apliquen, aunque es mejor no entregarselos y mds bien colocarlos en el interior

de los mismos contenedores, que estén sellados con otro provisional. Estos procedimientos

deben incluir:

e Verificar que el sello esté intacto y determinar si muestra evidencia de manipulacidn indebida
en la ruta.

e Documentacién apropiada de los nimeros del sello original y de un segundo sello.

e Verificar que el numero del sello y su ubicacién corresponden con lo indicado por el
consignador en los documentos de envio.

e Sj el sello es retirado en transito al puerto, aln por funcionarios gubernamentales, se debe
colocar un segundo sello en el contenedor y se debe documentar el cambio de sello.

e El chofer debe notificar de inmediato a la empresa que se desprendio el sello, quién lo hizo y
el nimero del segundo sello aplicado al contenedor.

Ademas es importante revisar:

Hora exacta de retiro del contenedor desde el depdsito de la naviera para constatar si hubo
demoras.

Numero del sello del contenedor que debe coincidir con el nimero del reportado a la salida del
depdsito.

Recuperado de los PTLS, TASESA
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La inspeccidn debe realizarse parte por parte en los sitios vulnerables o susceptibles de haber sufrido una
reestructuracion, de acuerdo a los siguientes pasos:

Verificacion del estado externo e interno del contenedor.-

Dard una idea de su estado general y posibilita detectar si se han efectuado reparaciones impropias,
recientes o no, ajustadas a normas internacionales estandar. En este caso se deberia verificar:

Reparaciones con adhesivo o pegante en unidn de laminas, para descartar que alguna lamina ha
sido desmontada.

Marcas o quemaduras recientes de soldadura, lo cual seria un signo de que el contenedor ha sido
sujeto a desmontaje o cambio de alguna pieza.

Pintura nueva que indicaria una eventual modificacidn de las partes o estructura del contenedor.
Ondulaciones internas y externas desiguales.

Vigas y travesafios con sonido metdlico no uniforme, lo que podria indicar que habrian sido
modificadas.

Lamina inferior de proteccién de entrada, la cual puede ser modificada para esconder materiales
o0 mercancias ilicitas.

Olores de pintura, soldadura, madera quemada, pegante, materiales de relleno, grasa, etc., como
complemento a la inspeccidn visual.

Verificacién y comprobacidon del nimero de contenedor.-

Dependiendo del tipo y clase de contenedor, estos tienen impresos los nimeros que lo identifican en
diferentes partes. Debe observar si no hay nimeros sobrepuestos, alterados y si los nimeros del exterior
corresponden a los que se encuentran en el interior del contenedor y en una placa de identificacidn,
también en el interior.

Recuperado de los PTLS, TASESA

4.2.3.2 Seguridad de Almacenamiento

Suele suceder con bastante frecuencia, que los contenedores vacios son retirados con anticipacion de 12
horas e incluso dias, de la fecha y hora de estar en la planta para cargar. Esto sucede generalmente en los
fines de semana o feriados, donde el chofer es quien tiene el contenedor. Esta situacién es de altisimo
riesgo pues hay todo el tiempo posible para hacer el trabajo de levantarle el piso y plantarle la droga. Es
preferible entonces que la unidad sea enviada directamente a la planta.
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Para estos casos, se puede también guardar los contenedores en algun patio o bodega que tenga las
seguridades necesarias y nos brinde la confianza que necesitamos. Es preciso entonces, hacer un
procedimiento para estos casos y los patios o bodegas deben pasar nuestra revision de seguridad. Para
ello, debemos cerciorarnos de lo siguiente:

a) Se debe contar con procedimientos documentados que establezcan las medidas de seguridad
para asegurar la integridad de los procesos relevantes al recibo, manejo, almacenaje y despacho
de mercancias y carga o los contenedores.

b) Deben mantenerse en areas seguras, la carga y contenedores, para impedir el acceso o
manipulacién no autorizados.

c) Debe establecerse procedimientos documentados y verificables para neutralizar y denunciar la
entrada no autorizada a las areas de almacenamiento de la carga o contenedores.

4.2.3.3 Seguridad de Informacion y Procesos

El manejo de la informacién es muy importante cuando se trata de la seguridad en carga de exportacion.
El flujo de informacién debe estar reducido a lo minimo indispensable y con la menor cantidad de
personas involucradas. El propdsito es evitar que el crimen organizado pueda detectar el destino de la
carga, la naviera que va a trasladar la carga, en qué consiste, donde se va a cargar y qué ruta seguird. Esto
es informacidn valiosa que podria terminar en un gran problema para el exportador.

En razdn de esto, se deben observar los siguientes procedimientos:

a) Debe asignarse cuentas individuales que exijan un cambio periddico de la contrasefia en los
sistemas automatizados.

b) Se debe establecer politicas, procedimientos y normas de tecnologia de informacidn, utilizadas en
la organizacion, las cuales deben darse a conocer mediante capacitacion.

c) El control de la documentacién y la informacién en los equipos de cdmputo, deben incluir
proteccion contra el acceso no autorizado.

d) Debe tener copias de respaldo de la informacion sensible de la organizacién y contar con una
copia fuera de sus instalaciones.

e) Deben ser supervisados contratistas, técnicos o programadores contratados externamente que
trabajan en sistemas de la organizacidn para asegurar que los datos sensibles e informacidn
confidencial estan siendo protegidos contra pérdida o adulteracion.

f) Debe establecerse un procedimiento para identificar el abuso de los sistemas informaticos a fin
de detectar accesos no autorizados, manipulacién indebida o la alteracién de los datos del
negocio.

g) Debe tenerse procedimientos documentados que establezcan las medidas de seguridad para
garantizar la integridad de los procesos relevantes a la exportacion tales como el empaque,
embalaje, almacenaje y transporte de la carga en toda la cadena de suministro.

h) Se debe garantizar la coherencia de la informacién transmitida a las autoridades a través de los
sistemas, con la informacidon que aparece en los documentos de la transaccién con respecto a
tales datos, como el proveedor, consignatario, nombre y direccién del destinatario, peso,
cantidad y unidad de medida (es decir, cajas, cartones, etc.) de la carga que estd siendo exportada
o importada. Debe asegurar que la informacidon que se utiliza en la liberacion de mercancias y
carga sea legible, completa, exacta y protegida contra modificaciones, pérdida o introduccién de
datos erréneos.

i) Debe existir una politica de firmas y sellos que autoricen los diferentes procesos de la
organizacion.
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o)

p)

Debe adoptarse medidas de protecciéon de la informacion y documentacidén critica vy
procedimientos establecidos.

Debe describirse con exactitud la carga contra la informacién del manifiesto, indicando cantidad,
peso, etiquetas, marcas, frente a los documentos de la carga (facturas, certificados, listas de
empaque, manifiesto, entre otros).

Debe establecerse un procedimiento para la trazabilidad oportuna de la carga.

Debe existir un registro fotografico o filmico antes, durante y después del proceso de cargue y
descargue.

Debe disponerse de un registro actualizado de los movimientos realizados por los equipos que
movilizan las unidades de transporte, desde que es retirado del patio de contenedores de la
naviera hasta la entrega del mismo en el terminal portuario.

Debe existir un procedimiento para investigar y solucionar todos los casos de faltantes o
sobrantes y otras discrepancias o anomalias de la carga.

Debe notificarse oportunamente a las autoridades competentes si se detectan anomalias o
actividades ilegales o sospechosas relacionadas a faltantes o sobrantes de carga.

4.2.3.4 Capacitacion en Seguridad

En un proceso de exportacién, es preciso que todos los actores que intervienen en la cadena de
suministro estén sintonizados con la filosofia de la empresa y por lo tanto deben acatar los procesos
establecidos. Para ello, es importante que se los capacite en asuntos de seguridad, para que puedan de
manera individual identificar las amenazas, determinar los riesgos y contribuir con soluciones disuasorias
que alejen los problemas de la empresa y contribuyan con el fortalecimiento de la seguridad. Para ello es
preciso lo siguiente:

a)

Se debe contar con un programa anual de capacitacidon a fin de que todo el personal sepa
reconocer y reportar amenazas y vulnerabilidades sobre actividades ilicitas, tales como actos de
terrorismo y contrabando, en toda la cadena de suministro.

Debe difundirse entre los empleados los procedimientos que la organizacion ha puesto en marcha
para considerar una situacién y como reportarla.

Debe brindarse capacitacién adicional a los empleados que laboran en las areas de envios y
recibos de carga, asi como a aquellos que reciben y abren la correspondencia.

Debe proporcionar a los empleados los procedimientos para identificar y reportar una actividad
sospechosa.

Debe implementar una politica para evitar la divulgacion innecesaria de informacién confidencial.
Debe ofrecer capacitacidn para mantener la integridad de la carga durante el proceso de
empaque, estiba y transporte de la carga; reconocer conspiraciones internas y proteccion de los
controles de acceso.

La capacitacién en registros de vehiculos debe adoptarse como parte del programa de
capacitacion practica de la empresa.

Se recomienda ofrecer incentivos por la participacidn activa de los empleados.
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5 CAPITULO V. Tipos y Analisis de Riesgos de la Cadena Logistica

Las amenazas presentes hoy en dia en el comercio internacional, no distinguen entre pequefias, medianas
o grandes empresas y el riesgo estd presente en cualquier empresa, medio de transporte o cualquiera de
los actores que intervienen en la cadena logistica o de suministro. Es por ello que resulta necesario
adoptar condiciones de prevencidn y control en toda la cadena logistica nacional, que se sume a la
iniciativa y esfuerzos de control a nivel internacional.

La seguridad de la cadena logistica es el conjunto de acciones que se realizan para velar por el correcto y
oportuno funcionamiento de las cadenas de suministro. Bajo este concepto, se contemplan por tanto
acciones para prevenir y mitigar los impactos de actos terroristas y criminales, como asi también aspectos
operativos de recuperacion frente a errores operacionales o eventos naturales extremos que impidan la
logistica de distribucion.

La seguridad logistica, es un tema central para la competitividad, ya que la interrupcién de una cadena de
suministro no solamente provoca pérdidas econdmicas, sino que ademas, tiene un efecto de propagacion
al resto de la cadena logistica. En el caso de las empresas, la falta de seguridad incide en sus costos
operacionales, incrementando el tiempo de espera (lead time), el volumen de inventario y el valor de las
primas de seguro, entre otros items, que en definitiva encarecen el precio de los productos y los hace
menos competitivos internacionalmente.

Para el Estado, la inseguridad sobre las cadenas logisticas afecta la imagen del pais, incrementa la
sensacion de inseguridad en la poblacidn, reduce los ingresos tributarios, desalienta el emprendimiento y
la inversidn privada, encareciendo ademads los precios de los bienes que la poblacién nacional consume.
Aspectos que justifican la incorporacion de medidas o acciones en las politicas publicas sectoriales y su
debida articulacion con otros sectores relacionados con la legislacién y seguridad publica.

Actualmente, la seguridad logistica tiene importancia regional, pues las bandas delictivas que actuan
sobre el transporte en general no reconocen fronteras y estdn continuamente moviéndose en busca de
zonas con menores niveles de seguridad y donde su accionar se vea facilitado. Es fundamental entonces,
establecer una estrategia nacional de seguridad logistica coordinada con los paises vecinos, de modo de
implementar acciones eficaces contra el crimen organizado; pero por encima de todo esto, el sector
exportador debe actuar por si mismo de manera inmediata, contundente y precisa, en implementar
mecanismos disuasorios de prevencion.

El robo de mercancias ha sido siempre un riesgo del negocio en el transporte, la globalizaciéon de los
mercados y los enfoques logisticos basados en la minimizacién de los inventarios y puntualidad en las
entregas, han hecho que la seguridad sea un elemento diferenciador de la competencia y un requisito
indispensable para el ingreso y permanencia en los mercados mas desarrollados, especialmente luego de
los hechos del 11 de Septiembre del 2001. Luego de este hecho, las medidas de seguridad de los
terminales de transporte internacional, particularmente en los puertos y aeropuertos se incrementaron
fuertemente con efectos sobre la logistica de cargas que perduran hasta nuestros dias. Sin embargo,
buena parte del esfuerzo internacional se ha focalizado en el transporte maritimo y los procedimientos
aduaneros para hacer frente a actos terroristas y contrabando de sustancias ilicitas, descuidando el resto
de la cadena y particularmente los tramos terrestres de transporte.

Dado que una cadena es tan segura como su eslabon mas débil, un enfoque sistémico de seguridad
integral y no soluciones parciales por modo o tipo de instalaciones de infraestructura, es la Unica forma
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de reducir los riesgos sobre la cadena logistica, sin afectar los procesos de facilitacion comercial y de
transporte que le brindan competitividad a la economia.

Los operadores logisticos y de transporte tienen una gran responsabilidad y tarea para reducir el riesgo en
la transportacidon y la logistica, particularmente reforzando la capacitacién del recurso humano e
incorporando medidas de seguridad en sus procedimientos internos y donde la tecnologia es sélo una
parte de la solucidn al problema.

La experiencia internacional muestra que la dispersién de medidas o la busqueda de soluciones
individuales al problema de la inseguridad, como custodias privadas a los convoyes de transporte, primas
de seguro no estandarizadas, entre otras iniciativas implementadas por el sector privado no solamente
han sido ineficientes en resolver el problema, sino que ademas muchas veces han terminado
encareciendo los costos de operaciéon, haciendo menos competitivo los productos nacionales o
reduciendo los margenes de ganancia de la operacion..

Ademas es importante enfatizar, que no existe una medida que por si sola resuelva el problema de la
inseguridad, sino mas bien propiciar la conformacién de esquemas publico-privados donde se analice el
problema desde una éptica integral que coadyuve con medidas de prevencién, control y seguimiento
judicial de las acciones.

5.1 Tipos de Riesgos

Cuando hablamos de riesgos en la exportacién, lo primero que se nos viene a la mente son los robos o
asaltos en la carretera, las pérdidas o dafios ocasionados durante la transportacién o una eventual
contaminacidn de nuestra carga con sustancias estupefacientes. Sin embargo, la principal preocupacion
como exportador debe ser el mantener los contratos con los clientes del exterior, mediante el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Si bien la contratacién de un seguro, permite mitigar las pérdidas econdémicas inmediatas, ello no
garantiza el cumplimiento de los contratos. En este sentido, el concepto que debe subyacer es el de
administracién del riesgo y por tanto es fundamental comprender que el riesgo no es perder la mercancia
sino perder los contratos y los esfuerzos realizados para su consecucidn. Se puede hacer un gran esfuerzo
para participar en una feria en el exterior o para contactar directamente a los clientes, pero si no se logra
cumplir con lo acordado, los recursos invertidos se perderan. Una reposicion de los costos de un
embarque no resarcen de los perjuicios derivados del incumplimiento.

Un aspecto muy importante en toda negociacién comercial internacional es poder determinar y evaluar
los niveles de riesgos implicitos, asi como generar mecanismos que permitan enfrentar los imprevistos de
manera oportuna y eficaz. Un andlisis cuidadoso de los riesgos a los que serd sometida una mercancia de
exportacion, permitird prevenirlos (gestion de riesgos) y por lo tanto controlar su impacto, aminorando
asi los costos y mejorando la competitividad. Los riesgos en comercio exterior se clasifican principalmente
en:

Riesgos Documentales
El ingreso de mercancias a un pais esta sujeto a regulaciones. La mala o incompleta confeccion de los

documentos de embarque por parte del exportador o su agente, pueden dar como resultado retrasos,
sanciones o incluso la confiscacidon de las mercancias.
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Riesgos Cambiarios

Cuando el exportador recibe un pago en moneda distinta a su moneda local, existe el riesgo que por
diferencial cambiario o devaluacién, reciba menos dinero o incurra en pérdidas. A veces puede resultar en
un efecto contrario y se beneficia.

Riesgos Comerciales

Son los relativos a las operaciones de comercio internacional, donde existen factores de mercado, de
competencia, de idoneidad del cliente, pronto pago, créditos, etc. Deben ser evaluados para evitar
pérdidas.

Riesgos Politicos

Cuando por accion soberana del pais importador se generan restricciones, barreras arancelarias o para-
arancelarias e incluso prohibiciones. Puede haber incluso restricciones en los pagos al exterior.

Riesgos de Narcotrafico

Cuando las mercancias de exportaciéon son contaminadas con drogas o estupefacientes. Los intentos de
ocultar drogas son cada vez mas complejas y los métodos encontrados indican que los traficantes vigilan
los mercados licitos e identifican a las empresas que no tienen medidas de seguridad y control.

Riesgos de Viaje

En este grupo se clasifican todos los dafios o pérdidas que pueden ocurrir por un accidente durante el
viaje, por ejemplo accidente aviatorio, la colision y la tempestad, son riesgos por los cuales el
transportista no responde.

Riesgos en el Medio de Transporte

Son los peligros que enfrentan las mercaderias en el medio de transporte: incendio, rayo o explosidn. Asi
mismo, se incluyen los dafios producidos al extinguir un incendio.

Riesgos en la Carga y Descarga

Incluye dafios o pérdidas de mercancia durante las operaciones en puertos, aeropuertos y estadias en

depdsitos. Entre estos riesgos tenemos: mojadura, humedad, rotura, manchas, contaminacion, falta de
frio, robo y hurto, trafico de drogas.
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5.2 Andlisis de Riesgos

Para asistir a los exportadores en la realizacion de un analisis de riesgos de su cadena logistica, de
acuerdo con criterios minimos de seguridad, presentamos una guia de referencia que contiene algunas
herramientas basicas, recursos y ejemplos que deben ser considerados. La informacion contenida tiene
por finalidad servir como una guia bdsica, por lo tanto no incluye todo el material que implica un andlisis
de riesgos de seguridad. Sin embargo, puede considerarse como el punto de partida para el desarrollo de
procesos de seguridad mas complejos, de acuerdo a las necesidades particulares de cada sector.

Cada exportador es responsable de establecer su propio sistema de grado de riesgo de seguridad basada
en su modelo comercial. Se entiende que los negocios utilizan varias metodologias para evaluar riesgos
dentro de sus cadenas de suministro internacionales. Sin embargo, se recomienda el uso de “Grados de
Riesgo” al evaluar las amenazas y las vulnerabilidades de seguridad dentro de la cadena de suministro
internacional. Un proceso de analisis de riesgos incluye:

a) Determinar el flujo de la mercancia e identificar a los socios comerciales (contratados directa
o indirectamente);

b) Realizar un analisis de riesgos enfocado en terrorismo, contrabando de materiales ilicitos,
contrabando de personas, crimen organizado, condiciones en un pais/region que puedan
aumentar el riesgo de tales amenazas y clasificar el riesgo como: Alto, Medio, Bajo;

c) Realizar un andlisis de vulnerabilidad y clasificarla como: Alto, Medio, Bajo;

d) Elaborar un plan de accion;

e) Documentar cdmo se realizaron los andlisis de riesgos;

5.3 Analisis de Amenazas

Hay muchas fuentes que pueden proporcionar informacién confiable y oportuna de posibles amenazas
dentro de la cadena logistica o de suministro internacional. Después de realizar una investigacién con el
apoyo de esas fuentes, se recomienda asignar un grado de riesgo de amenaza basado en lo siguiente:

a) Riesgo Bajo - Ningun incidente reciente/inteligencia/informacion;

b) Riesgo Medio - Ningun incidente reciente/cierta inteligencia/informacion sobre la probabilidad de
actividad;

c) Riesgo Alto - Incidentes e inteligencia/informacidn reciente;

Una calificacion de 3 en cualquiera de las siguientes areas pone la cadena de suministro en “Alto Riesgo”:
a) Terrorismo.
b) Contrabando de materiales ilicitos.

c) Contrabando Humano.
d) Crimen Organizado.
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5.4 Analisis de Vulnerabilidad

Todo exportador debe realizar peridédicamente un andlisis de vulnerabilidad en su cadena de suministro.
Esto puede hacerse de manera simple, enviando encuestas sobre la seguridad de socios comerciales y
deben estar basadas en el proceso realizado por el socio en la cadena de suministro internacional.

Las preguntas en la encuesta no sélo deben ser dicotomicas, es decir “Sin/No”, mas bien deben permitir
que el socio proporcione una respuesta abierta, describiendo los procedimientos de seguridad utilizados.
La encuesta debe contener preguntas asociadas a la existencia de un sistema de revisiones, balances, y
responsabilidad, particularmente en dreas utilizadas para asegurar los instrumentos de tréfico
internacional, el rastreo y supervision de carga, seguridad de sellos, e investigaciones de socios
(subcontratados).

Lo siguiente es un analisis de riesgo de vulnerabilidad recomendado para las categorias del criterio
minimo de seguridad del programa C-TPAT de los Estados Unidos: Requisitos de socios comerciales,
Seguridad de Instrumentos de Trafico Internacional (ITl), Seguridad procesal, Seguridad fisica, Controles
de acceso fisico, Seguridad de personal, Capacitacion de seguridad y conocimiento de amenazas, y
Seguridad de tecnologia informatica.

a) Riesgo Bajo — Cumple con todos los criterios minimos de seguridad;

b) Riesgo Medio - Cumple con los criterios minimos en areas criticas (ej. la seguridad de remolques,
precintos, rastreo, y el proceso de reclutamiento), pero no ha incorporado todas las medidas de
seguridad en otras areas;

c) Riesgo Alto - No cumple con todos los criterios minimos de seguridad.

De acuerdo a un estudio realizado en junio de 2009 por la CBP (Customs & Border Protection) de los
Estados Unidos y el programa C-TPAT, acerca de los factores que contribuyeron a violaciones de
seguridad, hay datos que deben ser considerados al momento de realizar un andlisis de vulnerabilidad de
la cadena logistica y de suministro internacional de una empresa exportadora:

e Seguridad de transporte: el 34% de las unidades no fueron examinadas;

e Requisitos de Socios Comerciales: el 35% no investiga a sus socios;

e Instrumentos de Trafico Internacional (Contenedores, Camiones, Remolques, Pallets, entre
otros.): el 41% no fueron asegurados/examinados correctamente antes del embarque;

e Controles de Precintos (Sellos): el 44% no tiene procedimientos respecto de los sellos;

e Rastreo de Transporte: el 53% tiene una supervisién inadecuada del rastreo de transporte;

e Procedimientos de Seguridad: el 68% no fueron ejecutados a pesar de tenerlos (falta de
revisiones, balances, responsabilidad).

5.5 Documentacion de los Procesos

Es muy importante documentar todos los procesos de andlisis de riesgos que se efectien en la empresa.
El proceso documentado de andlisis de riesgo (politicas y procedimientos) debe contener, por lo minimo,
la siguiente informacion:
a) Fecha que se establecié el proceso de analisis de riesgos;
b) Identificacidn de personas responsables en mantener el proceso al dia, incluyendo personas de
respaldo;
c) Definir cuando se deben realizar los andlisis de riesgo (e]j. Proveedor nuevo);
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d) Establecer el periodo en que se realizardn los analisis de riesgo, segin como dicten las
circunstancias o, minimo anualmente para la mayoria de actores (4 veces al afio para
transportistas);

e) La frecuencia requerida de revisiones a procesos/politicas/procedimientos (ej. anual, bianual,
cuando sea necesario, etc.) relativo a los analisis de riesgo;

f) Coémo se realizaran los andlisis de amenazas de una cadena de suministro internacional (fuentes
utilizadas para determinar amenaza);

g) Cémo se realizaran los andlisis de vulnerabilidad de una cadena de suministro (ej. enviar
encuestas, visitas fisicas, participacion en un programa de seguridad administrado por agencias
extranjeras);

h) Proceso para proveer capacitacion a personal clave que serdn responsables por el proceso de
analisis de riesgos;

i) Supervisidn corporativa para asegurar que el proceso se realice de manera consistente y eficiente.

5.6 Exposicion a Riesgos

Las autoridades policiales y aduaneras de todo el mundo, estdn empefiadas y dan maxima prioridad a
combatir el terrorismo, el trafico de drogas y el contrabando. Para ello destinan recursos especiales para
el desarrollo técnico y humano orientado a la lucha de estos males. En esta guerra implacable, se expone
al comercio licito internacional, al ser utilizado como medio para los fines ilicitos, para lo cual se utiliza
distintas formas para el ocultamiento de mercancias ilegales, dentro de los embarques regulares de
exportaciéon. Es por esto que los exportadores deben asumir su rol disuasorio para evitar ser
contaminados y de ahi la importancia de implementar procedimientos de seguridad a todo nivel, no sdélo
en su empresa y en su operacion logistica, sino también extender sus controles hacia sus proveedores de
servicios.

Existen distintas formas de certificacién y programas de seguridad que se ofrecen, pero constituyen
solamente una guia util donde cada exportador deberd aplicar segun corresponda a su entorno y realidad.
Debe quedar bien en claro que ninguna de ellas puede garantizar al 100% la inmunidad del exportador
frente a los riesgos y tampoco constituyen una garantia para evitar o minimizar los controles policiales o
de aduana, en ninguna parte del mundo.

Las autoridades de control a nivel internacional utilizan perfiles de riesgo muy especificos para
determinar a quién van revisar y el nivel de esa revision. Poco importa la certificacién que tengan, aunque
el tener algun tipo de procedimiento de seguridad otorga ciertos puntos a favor. Por otro lado, el crimen
organizado también hace su propio perfilamiento de los exportadores, para aprovechar las debilidades
existentes en la cadena de suministro y contaminar los embarques para el trafico ilicito.

Es importante que el exportador conozca los riesgos a los que esta expuesto, realice su andlisis de riesgo y
vulnerabilidad e implemente los correspondientes procedimientos de seguridad.

5.7 Procedimiento de Seguridad
La observancia de protocolos o procedimientos de seguridad son la base fundamental para que los
exportadores puedan reducir los riesgos por pérdidas, robos, contaminacién por trafico de drogas, actos

de terrorismo, contrabando, lavado de activos, entre otros. Deben observarse estandares minimos de
seguridad para contrarrestar la exposicién a riesgos causados por elementos u organizaciones del crimen
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organizado que constantemente buscan las debilidades dentro de la cadena de suministros internacional
para el cometimientos de actos ilicitos que comprometen al exportador.

En este capitulo, vamos a presentar una guia minima de aspectos a observar en materia de seguridad y
requiere de un alto grado de compromiso y ejecucion por parte del exportador y que corresponden a las
siguientes areas:

5.8 Proveedores y Aliados Estratégicos de Seguridad

De poco o nada sirve el esfuerzo y/o recursos que se empleen en la proteccién de su empresa y
operacion, si sus proveedores de servicio o materias primas no mantienen la misma preocupacion y
objetivos en cuanto a la seguridad. Recuerde que la fortaleza de una cadena se mide por la fortaleza de su
eslabdn mds débil. Por lo tanto, la seguridad de su cadena de suministro depende de la seguridad de cada
uno de sus proveedores.

a) Debe conocer bien a su socio de negocios o servicios;

b) Confirmar datos de representante legal, accionistas, domicilio, teléfonos, correo electrdnico,
pagina web;

c) Solicitar copias de la documentacién legal de la empresa: constitucion, RUC, nombramiento de
representante legal, cédula de ciudadania del representante legal;

d) En el caso de proveedores de servicios que contemplen mano de obra, deberd solicitar ademas un
certificado de cumplimiento de obligaciones con el IESS;

e) Verificar si tiene protocolos o procedimientos de seguridad;

f) Establecer procedimientos especificos de seguridad y control, mediante acuerdo firmado por las
partes.

5.9 Lavado de Activos

El narcotréfico genera grandes cantidades de dinero en efectivo, que las organizaciones dedicadas a esto
deben de convertir en dinero licito o “lavar”, mediante la adquisicién de bienes y productos para luego
venderlos o traspasarlos como negocios legales.

De igual manera existe el lavado de dinero indirecto mediante la prestacion de servicios o venta de
insumos y materiales de parte de empresas fachada, utilizadas para el lavado de dinero.

Debe por lo tanto hacerse un proceso de seleccidn y evaluacién de sus socios comerciales en base a
criterios de prevencién de riesgos derivados del lavado de activos.

a) Conocimiento de su socio comercial, identidad y legalidad de la empresa;

b) Origen y destino de las operaciones comerciales del nuevo socio o proveedor;
c) Frecuencia de sus operaciones;

d) Formasy montos de pago;

e) Receptividad a controles o investigacion;

f) Inconsistencias en la informacidn del negocio o servicios prestados;

g) Antigliedad en el mercado;

h) Trazabilidad de sus operaciones;

i) Modalidad de transporte;
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i)

Reportar anormalidades a la autoridad correspondiente.

5.10 Control de Empleados y Personal Eventual

Es extremadamente importante contar con personal idéneo para sus operaciones de comercio exterior;
no solamente en cuanto a su capacidad profesional o destrezas, sino también en cuanto a su condicién o
solvencia moral, su lealtad y honestidad en el desempefio de sus funciones.

Todas las etapas del proceso de reclutamiento, contratacién, incorporacién y evaluacién son importantes,
dado que el recurso humano es facilmente corruptible cuando no tiene una buena formacion y principios
solidos. Para ello es necesario realizar los siguientes procedimientos:

a)

Establecer un procedimiento riguroso de seleccidn, debidamente documentado y verificadas las
referencias personales y laborales;

Establecer una ficha personal con toda la informaciéon del empleado o personal eventual, que
incluya nombres completos, direccion domiciliaria y de un familiar cercano, teléfonos
convencional o celular, historial laboral y de referencias, informacién educativa y formacion
profesional, antecedentes delictivos, referencias bancarias actualizadas;

Debe tenerse copias de documentos personales: cedula de identidad o pasaporte, tipo de
sangres, certificados de salud, entre otros;

Toda la informacién debe ser verificada regularmente, al menos de manera semestral. Se sugiere
visitas domiciliarias para constatar la veracidad de la informacién;

Todo empleado o personal eventual debera tener su contrato laboral debidamente inscrito en el
Ministerio de lo Laboral, de acuerdo a la Ley;

En dreas sensibles y de responsabilidad, los contratos de estos empleados deberan incluir
cldusulas que estipulen esa responsabilidad;

Se sugiere el uso de poligrafo en caso de posiciones de gran responsabilidad o sensible a riesgos;

Se debe contar con el debido Reglamento Interno como manda la Ley y su sugiere tener un
manual organico funcional que determine las obligaciones de cada empleado;

Debe entregarse uniformes o distintivos
que permitan identificar facilmente a los
empleados o personal eventual en las
distintas zonas asignadas de trabajo.
Ejemplo: en la operacién de estiba de un
contenedor, los empleados asignados

utilizardn una camiseta de un color Do s
L . N o) ftme tmmi o | twel tm 1y f
distinto a los que realizan labores dentro s ot 15 [
de la bodega o en otras areas; E. 61. ‘ -
& W ] ‘_, L
Cortgrmnm R

St s A e T 2o
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i)

k)

En caso de un incidente que comprometa la seguridad o en caso de sospecha, se debera hacer la
denuncia respectiva a las autoridades, incluyendo la informacidn completa de los empleados
involucrados o que forman parte directa del proceso, a fin que sean dichas autoridades las que
determinen las responsabilidades;

Se deben establecer procedimientos de desvinculacidn de empleados o personal eventual, para el
retiro de uniformes, distintivos, claves, herramientas o dispositivos de trabajo, etc.

5.11 Seguridad Fisica en Planta

El establecer un control perimetral e interno de las instalaciones es primordial para la seguridad. Si bien
esto requiere de cierta inversidn o gasto, a mediano plazo se paga sélo por su accidn preventiva integral.

Las instalaciones en donde se produce y almacena carga de exportacion, deben tener barreras fisicas y
elementos de disuasion para resguardarlas contra el acceso no autorizado. Debe considerarse lo

siguiente:

a) Contar con cerramiento perimetral en todas las areas donde se maneja o almacena carga;

b) Cerramiento interior para segregacion de la carga de exportacidon y demds insumo de valor

c) Revisidn periddica del perimetro para verificar el buen estado de las cercas y barreras;

d) Disponer de casetas para el control, monitoreo y supervision de puertas de ingreso y salida de
vehiculos y personas;

e) Reducir al minimo la cantidad de puertas habilitadas para el ingreso y salida con la finalidad de
mantener un mejor control y seguridad. Muchas vias de acceso dificultan los controles y
aumentan los costos de equipos y personal de vigilancia;

f) Las areas de estacionamiento para vehiculos privados (empleados, visitantes, proveedores, etc.)
deben estar lejos de las dreas de manejo y almacenaje de cargas de exportacidon. Deben
controlarse periédicamente y llevarse un registro de entradas y salidas de vehiculos y tiempos de
permanencia, asi como de la razén de la visita o estancia;

g) Las estructuras de edificaciones administrativas, de bodegas y plantas deben ser construidas con
materiales que resistan de alguna manera cualquier entrada forzada comun, o que al menos no
sea facil hacerlo;

h) Debe existir un apropiado mantenimiento apropiado y reparacién de las estructuras;

Las instalaciones deben contar con cerraduras que incluyan mecanismos de seguridad de cierre
manual o preferiblemente automaticos en puertas y ventanas para prevenir que queden abiertas
de manera casual o intencional;

Mantener doble control en cerraduras, llaves y claves de acceso y tener un registro de acceso de
claves de todas las personas a quienes se les da acceso a esas claves o a las instalaciones.
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k)

t)

El ingreso a las instalaciones, sean administrativas, de almacenaje, debe tener horarios
predeterminados y estrictos, de acuerdo a la funcidn especifica que realicen;

Si la planta cuenta con casilleros para uso del personal, estos deben limitarse al almacenamiento
temporal de sus prendas de vestir, enseres de aseo personal, carteras y cualquier otro objeto que
traigan y lleven consigo los colaboradores al final de la jornada de trabajo. Se debe tener
duplicados de las llaves o una llave maestra para poder hacer controles aleatorios;

Es importante que las instalaciones tengan una buena iluminacién y con un sistema protegido de
alimentacién y control para evitar dafos intencionales que puedan provocar apagones que
oculten un ingreso no autorizado. Debe ponerse énfasis en la iluminacién de garitas de entrada y
salida, areas de estacionamiento, areas de manejo y almacenaje de carga de exportacién, asi
como todas las areas que estén provistas de vigilancia electrdnica;

Debe considerarse el uso de vigilancia electrénica para las instalaciones y los perimetros;

Cercas con alambre de puas o electrificada constituyen un elemento disuasorio para cualquier
penetracidon no autorizada. De instalarse en cerramientos de mds de 2.5 metros de alto, para
prevenir accidentes;

El personal encargado de la seguridad fisica debe ser capacitado y con la preparacion necesaria
para el cumplimiento de sus funciones. Si utiliza una empresa externa de seguridad, es
recomendable que los guardias sean rotados con frecuencia;

La seguridad fisica de instalaciones debe funcionar 24 horas al dia, los 365 dias del afio, en turnos
rotativos que no excedan las 12 horas por guardia, y contar con un jefe o responsable con
funciones plenamente determinadas en un manual de funciones;

Se debe contar con planos de todas las instalaciones, tanto estructurales como eléctricos,
sanitarios, redes de agua potable, redes eléctricas y telefdnicas, para una rapida respuesta o
brindar asistencia en caso de incendio, inundacion, terremoto u otra contingencia;

Se debe contar con un buen sistema integral de comunicaciones, constituido por telefonia fija,
telefonia celular y sistema de radio de onda corta para comunicacién con el exterior, al interior de
las instalaciones y con el personal de seguridad fijo y en ronda;

Debe establecerse un plan de emergencia con procedimientos documentados y dispositivos de
alerta, accion y evacuacion en caso de amenaza o falla en las medidas de proteccion. Debe
establecerse niveles de alerta, visibles a todo el personal y visitantes.

5.12 Control de Accesos

El control de acceso impide la entrada no autorizada a las instalaciones, mantiene control de los
empleados, visitantes y protege los bienes de la organizacion. El no tener un control eficiente de accesos,
provoca una vulnerabilidad de las instalaciones y facilita la contaminacion de drogas en la carga de

exportacion, dafios a la propiedad o robos.
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Es preciso que todos los puntos de acceso tengan un sistema o procedimiento de identificacién de todos
los empleados, visitantes, proveedores de servicio y vendedores. Los empleados, proveedores y demas
visitantes sélo deberian tener acceso a aquellas areas donde desarrollen las actividades que le
correspondan. A continuacién enumeramos algunas recomendaciones:

a)

b)

c)

g)

Contar con un sistema de identificacidon de los empleados para mantener un adecuado controlar
de acceso y salida de las instalaciones;

Identificar las areas sensibles de acceso con el fin de controlar o restringir el ingreso a empleados
o visitantes;

Exigir a los trabajadores la utilizacién de las tarjetas de identificacién en un lugar visible
cumpliendo con las normas de seguridad industrial de la empresa, mientras permanezcan dentro
de las instalaciones;

Establecer, documentar y mantener procedimientos para la entrega, eliminacién, devoluciéon y
cambio de dispositivos de acceso como llaves, tarjetas de acceso, claves, etc.;

Los visitantes y cualquier persona extrafia a la empresa deberan presentar una identificacidon
vigente con fotografia al momento de ingresar a la instalacion;

Revisar la identificacion del portador para asegurar su validez y vigencia;
Debe mantenerse una bitacora o diario electronico o manual con el registro de todos los
visitantes, donde al menos se incluya el nombre, propdsito de su visita, fecha y hora de ingreso y

salida y confirmacién de su identidad;

Controlar la entrega y devolucién de las tarjetas de identificacién de empleados, visitantes y
proveedores;

Examinar periddicamente todo correo y/o paquete recibido, antes de ser distribuidos,
manteniendo siempre un registro de los mismos que incluya la identificacién de quien lo recibe y

a quien esta destinado;

Contar con procedimientos establecidos para identificar, dirigirse y retirar a personas no
autorizadas o no identificadas;

Poner en practica medidas para desalentar el ingreso no autorizado y aumentar la probabilidad
de deteccidn en la empresa. Colocar avisos de advertencia;

Proporcionar capacitacion en seguridad para los empleados de las instalaciones donde se maneja
carga de exportacion;

Establecer procedimientos para detectar o evitar que materiales no declarados y personas no
autorizadas puedan acceder a la unidad de transporte con destino a la exportacion;

Reforzar la obligacion de los empleados a informar oportunamente a las autoridades
competentes de todas las personas sospechosas, actividades u objetos encontrados;
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o) Promover un enfoque proactivo de seguridad en la comunidad y difundirlo mediante programas
de capacitacidn para reducir la probabilidad de presencia de personas no autorizadas en la
empresa y aumentar la conciencia publica sobre la importancia de informar de actividades

sospechosas;

Instruir al personal de seguridad para que realice
un adecuado control en las puertas de entrada y
salida de sus instalaciones, asi como las areas de
almacenamiento 'y manejo de equipos,
contenedores y carga segun corresponda;

Inspeccionar todos los vehiculos y conductores que
entren y salgan de las instalaciones, incluyendo
inspecciones al azar del equipaje y efectos
personales de los choferes manteniendo registros
de ingreso y salida de los mismos.

5.13 Dispositivo de Control y Monitoreo

Para un éptimo control de instalaciones, unidades de transporte y procesos en planta, es preciso contar
con sistemas de seguridad electrdnica, que es la interconexién de recursos, redes y dispositivos (medios
técnicos activos) cuyo objetivo es precautelar la integridad de las personas y su entorno previniéndolas de
peligros y presiones externas.

El uso de estos recursos, dependerd de las caracteristicas y necesidades de aquello que se va a proteger,
considerandose el nimero de sitios a proteger, los riesgos potenciales de los mismos y necesidades
especiales que se puedan presentar.

Las principales funciones de un Sistema de Seguridad Electrdnica son:

a)

La deteccidn de intrusos en el interior y exterior, el control
de accesos vy trafico (personas, paquetes, correspondencia,

vehiculos, etc.);

La vigilancia 6ptica mediante fotografia o circuito cerrado de

televisién (CCTV);

La intercomunicacién por megafonia y proteccién de las

comunicaciones;

Un sistema de seguridad electrénica debe reunir cualidades y caracteristicas, que se pueden resumir en lo
siguiente:

a)

Integridad.- Es la cualidad relacionada con un sistema de seguridad para protegerse a si mismo de
dafios accidentales, pérdidas o modificaciones, tanto en la parte fisica como légica del mismo

(hardware y software, equipamiento e informacidn).
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b) Confidencialidad.- Los cédigos, métodos e informacidon que maneje el sistema de seguridad son
secretos y de acceso restringido, el sistema de seguridad utiliza informacidon que le permite
reconocer intrusiones y enviar informaciéon remota con proteccién. (Encriptacion).

c) Disponibilidad.- Se expresa como el tiempo en que un dispositivo, aparato o sistema esta en
funcionamiento. En dispositivos electrénicos la disponibilidad suele expresarse como porcentaje
comparando el tiempo de funcionamiento, respecto al tiempo total de conexion del sistema;
ciertos sistemas de seguridad necesitan tener una disponibilidad completa (24/7).

d) Confiabilidad.- Es la capacidad de cumplir completamente con la funciéon para la cual esta
disenado. En el caso de sistemas electrdnicos la confiabilidad se mide en el tiempo, generalmente
como el MTBF (Medium Time Between Fail, o tiempo promedio entre fallos).

e) Control de Acceso.- Son los registros de acceso de los dispositivos electronicos (servidores,
sistemas de almacenamiento) que permiten obtener informacidon a usuarios restringidos.

En la evaluacidn de riesgos, es preciso considerar el uso de elementos de seguridad electrdnica. El tipo de
seguridad que deba usarse, dependera de lo que se quiere proteger o vigilar y hay una extensa gama de
dispositivos electronicos que pueden utilizarse para control de accesos, identificacion de personas,
monitoreo de operaciones, rastreo satelital de unidades, controles de apertura de unidades, dispositivos
de prevencién o alarma contra-incendios, circuito cerrado de television, etc.

Los sistemas de alarmas y cdmaras de vigilancia deben ser instalados para supervisar y monitorear las
instalaciones y prevenir el acceso no autorizado a las dreas criticas. Deben estar operados por personal
competente durante las 24 horas y contar con opciones de grabacién. Los dispositivos de alarma deben
estar visibles y los dispositivos auditivos ser escuchados en la totalidad del lugar.

5.14 Seguridad en Medios de Transporte

El exportador es responsable de la carga y su contenido, desde que sale de su planta hasta que el control
y responsabilidad sean transferidos al puerto de exportacidn. Esta responsabilidad incluye el medio de
transporte, sea propio o contratado, por lo que debe implementarse procedimientos estrictos para su
control. Para ello deben adoptarse los siguientes procedimientos:

a) Investigue profundamente la situacién legal de la empresa transportista, informacion del
representante legal, accionistas o socios, direccion domiciliaria y compruebe la veracidad de sus
datos, etc.;

b) Solicite una lista de las unidades de
transporte y registre las caracteristicas de
los camiones o cabezales, las placas, los
nombres de los choferes, cédula de
ciudadania y niumero de teléfono celular;

c) Procure contratar empresas de transporte
que utilicen GPS para el rastreo satelital de
las unidades vy soliciteles la clave de acceso
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d)

g)

k)

1)

al sistema para que pueda monitorear las unidades directamente, e incluso poder imprimir
reportes;

Contrate unidades no mayores a los 10 anos. Unidades mas viejas corren el riesgo de dafiarse con
mas frecuencia y ademas constituyen un riesgo para la carga;

Contrate empresas de transporte que tengan seguro a terceros y seguro a la carga. De esta
manera ellos responderdn por cualquier situacidn o accidente que tengan;

Procure trabajar con el transportista para verificar que se aplican procedimientos y controles de
seguridad eficaces durante el proceso de llenado, cargue y transporte del contenedor o furgdn;

Verifique que el transportista contratado o las terceras partes que estén involucradas, cumplan
con el acuerdo de seguridad establecido. En caso que ellos subcontraten los servicios, debe
asegurarse que asi mismo cumplan con los mismos criterios de seguridad;

Identifique positivamente a los conductores antes de que reciban o entreguen la carga. Debera
exigirles la guia de remisién, que permite determinar en el punto de entrega en el aeropuerto,
gue es el mismo chofer y camion que retiraron el aceite de palma desde la exportadora;

Establezca, documente, implemente y mantenga procedimientos para verificar la integridad fisica
de la estructura del camidon o cabezal antes del llenado, incluso la confiabilidad de los

mecanismos de cerradura de las puertas posteriores antes de cargarlo;

En camiones, se recomienda la inspeccién de lo siguiente:

/ Compartimientos, caseta o

v’ | Pared delantera del furgén . L
literasi tiene

El lado izquierdo y lado

Llantas, aros, parachoques
derecho
Piso, techo interiory exterior Puertas y compartimientos
del furgén de herramientas
Puertas interiores . ,
. H Caja de la bateria
exteriores

Mecanismos de cierre Respiraderos

Parte exterior del camion Tanques de combustible

Compartimientos del interior
de la cabina, seccidon de

NEUENRNRUERN
NRNENRVRYRY

Parte inferior

Las inspecciones de vehiculos deben ser sistematicas y deben completarse al entrar y al salir del
patio de camiones y en el ultimo punto de carga antes de llegar a la frontera o destino.

La inspeccidn debe ser aleatoria, documentada y basada en perfiles de riesgo. Debe hacerse en el
patio de camiones, después que el camidn haya sido cargado e incluso durante el recorrido hacia
su destino final.

m) Deben existir procedimientos documentados que identifiquen factores especificos que puedan

juzgar que el envio con un cierto transportista implique mayor riesgo.
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n) Se debe notificar oportunamente a las autoridades correspondientes, cualquier cambio
estructural, como compartimentos ocultos descubiertos en los remolques, camiones o en
cualquier equipo de transporte que se utilice para movilizar la carga hacia los puertos.

o) Debe asegurar que se mantenga la integridad del vehiculo y del remolque mientras el vehiculo
transporta carga en ruta al destino mediante el uso de un diario de seguimiento y supervisidon de
actividades o una tecnologia equivalente. Si se utilizan diarios de choferes (minutas/bitacoras),
deben reflejar que se verificd la integridad del vehiculo.

p) Debe identificar rutas predeterminadas con procedimientos que incluyan verificaciones de rutas
al azar, documentar y verificar el tiempo entre el punto de cargue del remolque a destino de
entrega, durante horas de maxima actividad y de poca actividad.

g) El conductor debe notificar a la empresa cualquier retraso en la ruta debido a condiciones
climdticas, tréfico o cualquier otra circunstancia.

r) Debe aplicar un proceso de verificaciéon documentada, periddica e imprevista para asegurar que
se mantengan los diarios y se cumplan los procedimientos de seguimiento y supervision.

6 CAPITULO VI. Certificaciones

a) 1S0O 9000 - 1SO 14001

El sistema de calidad ISO proporciona un enfoque sistematico dirigido al manejo de instalaciones de
produccién de la industria de palma de aceite o de cualquier otra industria. La implementacién implica el
establecimiento de una estructura organizativa, la formulacidon de una politica, objetivos y un sistema y
plan de calidad.

Estas certificaciones fueron elaboradas por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO), y
determina los requisitos para un Sistema de Gestién de Calidad (SGC), que pueden utilizarse para su
aplicacion interna por las organizaciones.

Esta certificacion consiste en procedimientos documentados, que se deben estar actualizando
continuamente para incorporar mejoramiento en las practicas relacionadas con el sistema de calidad,
procesos y productos. El manejo del proceso y el andlisis de causas proporcionan seguridad en la calidad y
satisfaccion del cliente, mientras el mejoramiento continuo se forma en una parte integral del sistema.

El sistema de calidad I1SO, manejado en forma apropiada, puede ser una herramienta efectiva hacia el
mejoramiento de la calidad del producto, mientras que al mismo tiempo mejora la efectividad
operacional y la eficiencia de las instalaciones de produccién. Estas certificaciones sirven para un manejo
ambiental en cualquier organizacidn del sector publico o privado.

b) Roundtable on Sustainable Palm Qil- RSPO
El incremento en la produccion de aceite de palma ha sido acompafiado por una creciente preocupacion

por la sostenibilidad del cultivo de palma de aceite y los efectos de la produccidn de aceite de palma en el
medio ambiente, los animales y las poblaciones locales.
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RSPO (Round Table of Sustainable Palm Oil - Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible) es una
asociacién sin animo de lucro que une a todas las partes interesadas de la industria del aceite de palma
para desarrollar e implementar unos estandares globales para el aceite de palma sostenible. La mision de
RSPO es fomentar el crecimiento y utilizacion del aceite de palma sostenible mediante la cooperacion
dentro de la cadena de suministro y un didlogo abierto entre las partes interesadas. RSPO pretende
transformar los mercados para hacer que el aceite de palma sostenible sea lo normal.

La certificacion de la cadena de suministro de Aceite de Palma, RSPO, asegura que el producto proviene
fuentes sostenibles y controladas y que su cadena de suministro es segura, registrable, trazable y
proporciona evidencia creible de su sostenibilidad.

Principales Requisitos

e Todos los eslabones de la cadena deben de estar certificados, en el momento en el que un
eslabdn pierde su certificado, el resto de la cadena lo pierde también.

e El aceite de palma que utiliza la organizacidn como materia prima debe de ser aceite de palma
certificado en un porcentaje relevante.

e se debe de poder separar claramente durante todas las etapas de los procesos de produccidn,
almacenamiento y transporte el aceite de palma certificado del convencional, y guardar los
registros correspondientes para demostrar esa separacion.

e La organizacidn que busque la certificacién debe ser miembro de la RSPO y debe estar registrado
en la plataforma informatica de la RSPO.

e Ser miembro de la RSPO lleva asociado el pago de una cuota anual.

e Los miembros de RSPO deben acatar el cddigo de conducta de la RSPO (www.rspo.org).

e La implementacién debe verificarse de manera independiente por un organismo de certificacion
acreditado por la RSPO que realizard una auditoria de certificacion respecto a los requisitos del
Estandar RSPO de Certificacion de la Cadena de Suministro.

e Se deben respetar las Reglas de la RSPO sobre comunicaciones y declaraciones cuando se
efectien comunicaciones y declaraciones relacionadas con el uso o el respaldo de productos de
palma de aceite certificada RSPO.

e Al menos anualmente, se requiere verificar la validez de la certificacién de la cadena de
suministro de todos nuestros proveedores (para ello se utilizara la lista de sitios certificados para
la Cadena de Suministro de la RSPO en el sitio web de la RSPO).

e Cuando se subcontraten actividades, la organizacién deberd asegurar que las organizaciones
subcontratadas proporcionan a los Organismos de Certificacidn debidamente acreditados el
acceso necesario a sus respectivas operaciones, sistemas y todo tipo de informacién.

e Los agentes de la cadena de suministro tienen que registrar su transaccién en la plataforma
informatica de la RSPO en el momento del envio fisico, tal y como lo requieren las normas
establecidas por la RSPO.

e Debe existir un responsable con la autoridad sobre la aplicacidn y el cumplimiento de todos los
requisitos, sus funciones deben de estar identificadas y debe demostrar que conoce los
procedimientos de la organizacién para la aplicacidn de este estandar.

e Se debe proporcionar un entrenamiento adecuado (especifico y relevante) al personal que realice
aquellas tareas criticas para la implementacién efectiva del sistema de certificacién de la cadena
de suministro. Y se debe guardar registro de todas las capacitaciones.

e Todos los registros e informes requeridos deben de conservarse durante un minimo de dos (2)
afios.
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e La organizacién debe contar, y mantener, procedimientos documentados para la admision y
resolucidn de denuncias de partes interesadas.

Entre el cultivador y el producto final, los productos de aceite de palma pueden pasar por muchas etapas
de produccién y logistica. Los requisitos de la Cadena de Custodia del Estandar de la Cadena de
Suministro RSPO, aplican a cualquier organizacién de la cadena de suministro que asuma la propiedad
legal y manipule fisicamente productos de palma de aceite sostenible certificados RSPO, en un lugar bajo
el control de la organizacidn.

c) ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB)
El Consejo Nacional de Acreditacién ANSI-ASQ National Accreditation Board (ANAB) es la entidad de
acreditacion de los Estados Unidos con relacidn a los sistemas de gestion. ANAB acredita a los organismos
de certificacion en lo referente a los sistemas de gestion medioambiental de acuerdo con las normas ISO
9001 e ISO 14001, asi como con varios requisitos especificos de la industria.

d) Organico USDA
Cualquier empresa que desee vender productos organicos en el mercado estadounidense, necesita un
certificado NOP (National Organica Product) el cual certifica que se alinean con las normas
internacionales para productos organicos, emitidos por USDA (United States Deparment of Agriculture).

e) Business Alliance for Secure Commerce — BASC
Esta norma estd destinada a colaborar con las organizaciones en el desarrollo de una propuesta de
Gestidn en Control y Seguridad en el Comercio Internacional, que proteja las empresas, a sus empleados y
otras personas cuya seguridad puedan verse afectadas por sus actividades.

f) Hazard Analysis Critical Control Points -HACCP
Este sistema HACCP es un método reconocido y aceptado internacionalmente que ayuda a las
organizaciones a evaluar y controlar sistematicamente todos los peligros que pueden afectar la seguridad
e higiene de los alimentos. Establece e implanta mecanismos para control de limites criticos asociados a
cada uno de los puntos de control establecidos a lo largo de todo el proceso de producto para alimentos.

g) Buenas Practicas de Manufactura - BPM
Es una herramienta basica para la obtencidon de productos seguros para el consumo humano, que se
centralizan en la higiene y forma de manipulacién. Utiles para el disefio y funcionamiento de los
establecimientos, y para el desarrollo de procesos y productos relacionados con la alimentacion. Se
asocian con el Control a través de inspecciones del establecimiento.

h) Operador Econémico Autorizado (OEA)
Para el caso que el exportador decida fortalecer la seguridad de su cadena logistica y minimizar los riesgos
dentro de sus procesos, podra calificarse como Operador Econémico Autorizado ante el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.

é¢Qué es un Operador Econémico Autorizado?

El Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) es un programa gratuito y voluntario donde una
persona natural o juridica involucrada en el movimiento internacional de mercancias, cualquiera que sea
la funcidon que haya asumido, cumpla con las normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica

97



establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para acceder a facilidades en los tramites
aduaneros.

Al ser el solicitante calificado como OEA se convierte en un aliado estratégico para la Aduana, lo que
conllevara a forjar las relaciones entre las partes, trabajar en cooperacién y generar confianza al ser
reconocido tanto a nivel nacional como internacional como un referente seguro en el movimiento
internacional de la cadena logistica.

Los Operadores Econdmicos Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores,
transportistas, consolidadoras, desconsolidadoras, agentes de carga internacional, puertos, aeropuertos,
depdsitos aduaneros, depdsitos temporales, courier, operadores de terminales, y se regularan conforme
las disposiciones que para el efecto emita la Directora o el Director General.

No seran Operadores Econdmicos Autorizados quienes hayan sido sancionados por delito aduanero, ni las
personas juridicas cuyos representantes, socios o accionistas estén incursos en dicha situacion e inclusive
en temas de narcotrafico ni terrorismo, adicionalmente a las que determine el Director General del SENAE
por medio de Reglamento a la Actividad del OEA.

éCuales son los beneficios?

v" Reconocimiento como un operador que implementa medidas de seguridad para minimizar los
riesgos dentro de sus procesos de la cadena logistica.

v" Asignacidon exclusiva de un especialista OEA del SENAE, para que brinde soporte de forma
continua en sus tramites aduaneros.

v Facilidad y atencidn prioritaria en los tramites aduaneros en todas las Direcciones del SENAE.

v" Publicacién de las empresas calificadas como OEA en la pagina web institucional del SENAE.

v" Mayor Competitividad y prestigio a nivel nacional e internacional.

v Acceso a huevos mercados de forma agil.

v Participacidn en capacitaciones programadas para las empresas OEA por parte del SENAE.

v’ Participaciéon en el Comité Consultivo Publico — Privado, del OEA (inicio supeditado con la
inclusidn paulatina de los eslabones al Programa OEA).

v Inclusién de las empresas calificadas como OEA en la gestidon de riesgos del SENAE.

v Firma de Acuerdos de Reconocimiento Mutuo.

v" Entre otros.

¢Cémo puede un OCE calificarse como OEA?

1. Descargar el archivo de Requisitos OEA: Exportador, Agente de Aduana. o Z.E.D.E.

2. Cumplir con las Condiciones Previas. Una vez cumplidas llenar debidamente los formularios de
Solicitud, formulario de Requisitos Generales, formulario de Requisitos Minimos de Seguridad y la
Hoja de Resultados

3. Presentar dichos documentos y sus anexos requeridos junto con una carta de intencidn de
postulacion como OEA, dirigida al Director General del SENAE,, ante la Direccién de Secretaria
General del SENAE, en Guayaquil (Av. 25 de julio km 4.5 via Puerto Maritimo) o cualquier
dependencia del SENAE.

4. La Direccion General revisara toda la documentacion e informara las observaciones, de ser el
caso.

5. Luego de este proceso, el OCE conocerd mediante resolucidn si se ha convertido en un OEA.
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https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2017/05/Requisitos-Exportador.zip
https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2017/05/Formularios-de-Requisitos-AA-OEA.xlsx
https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2017/05/FORMULARIOS-ZEDE.zip

7 CAPITULO VILI. Principios Relevantes
Celeridad

El éxito del proceso de inspeccidn fisica simultanea de mercancias de exportacion, asi como los procesos
administrativos de control, dependerd del impulso oficioso de los procedimientos, suprimiendo los
trdmites innecesarios y duplicados, utilizando formularios conjuntos cuando la naturaleza de ellos lo haga
posible y sin que esto signifique relevar a las autoridades de la obligacion de considerar todos los
argumentos e informacién disponible para el cumplimiento de su labor de control.

Buena Fe

Debe primar siempre el principio de buena fe, donde no se juzgue a la mayoria por la particularidad e
individualidad de unos casos. Debe asumirse en todo momento que el sector exportador actla siempre
de buena fe y apegado a las normas vigentes, y mas bien debe reprimirse con severidad en aquellos casos
en que se demuestre lo contrario, pues afectan a la generalidad de los exportadores. Los exportadores
por su lado, no deben abusar de esta condicién, observando siempre este principio.

Coordinacidn y cooperacion

Las autoridades de control participantes del proceso deberan trabajar de manera coordinada, ejerciendo
acciones mutuas de colaboracidn, con el propédsito de garantizar la actuacién integral y complementaria
de las entidades involucradas.

Imparcialidad

Los procesos de inteligencia, perfilamiento y de inspeccidon fisica simultanea de mercancias de
exportacion, deberan asegurar y garantizar los derechos de los exportadores y operadores de comercio
exterior involucrados, sin ningun tipo de discriminacién.

Transparencia

Los funcionarios de las entidades de control deberan actuar con rectitud y objetividad en cada una de sus
actuaciones, demostrando claridad y transparencia en todo momento, y evidenciar el apego a sus
procedimientos y a este manual.

Honestidad

De manera absoluta e indiscutible, los funcionarios a cargo de procedimientos administrativos, de
inteligencia, de perfilamiento o de inspeccidon fisica simultdanea de mercancias de exportacion, deben
guardar y honrar en todo momento el principio de honestidad, para el buen nombre y respetabilidad de
él mismo, asi como de la entidad a la que representa.

Eficacia

Debe entenderse que los procedimientos de control deben cumplir con su objetivo, eliminando de oficio
todos los obstaculos puramente formales o poco importantes en el proceso.

Eficiencia
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Prevalecera el servicio agil y oportuno al usuario exportador, para facilitar y dinamizar de esta manera el

comercio exterior.

Difusion

Las entidades de control deberan informar a los usuarios exportadores y demds operadores o actores
involucrados, de manera oportuna, clara y sencilla todas sus decisiones, asi como el alcance de su

actividad, utilizando para ello los medios tecnolédgicos necesarios que se dispongan para su difusion.

8 Glosario de Entidades

BCE: Banco Central del Ecuador

CLIPCE: Coordinacion de Logistica Internacional, conforma parte de la Subsecretaria de Servicios al
Comercio Exterior

1SO: International Organization for Standarization, Organizacién Internacional de Normalizacion.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MCEI: Minis.terio de Comercio Exterior e Inversiones, es el ente rector en politicas de comercio
exterior

MDI: Ministerio del Interior

MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas

OMA: Organizacién Mundial de Aduanas

PNA: Policia Nacional Antinarcéticos

SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, ente facilitador del comercio exterior a cargo de
controlar los pasos fronterizos, ingreso y salida de mercancias.

SRI: Servicio de Rentas Internas
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9 Glosario de términos

Actores
Involucrados

Es el método de identificacion de todos los participantes involucrados y sus futuros papeles en los siguientes
procesos desde el principio hasta el final de la cadena de suministro internacional: Obtencién, Produccion,
Empaque, Almacenamiento, Embarque/Descarga, Transporte, y Preparacion de Documentos. Todos los socios
involucrados directa o indirectamente en la exportaciéon/movimiento de mercancia desde el punto de origen hasta
el centro de distribucién del importador deben ser incluidos. Algunos ejemplos de participantes involucrados en el
flujo internacional de carga incluyen, sin estar limitados, a los siguientes: fabricas, plantaciones, empacadoras,
proveedores, empresas comerciales, intermediarios, agentes de carga, NVOCC, transportistas locales e
internacionales, agentes de aduana, naves, almacenes o sitios de consolidacién/desconsolidacion, depdsitos de
contenedores, entre otros, que deberan evaluarse de acuerdo a cada perfil de la empresa.

Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracién Aduanera y se realiza mediante la verificacion

Aforo: electrdnica, fisica o documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacién arancelaria de
la mercancia. (COPCI, Art. 140)
Es la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada por la Directora o el Director General del Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador, le faculta a gestionar de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las

Agente de mercancias, debiendo para el efecto firmar la declaracién aduanera en los casos que establezca el reglamento,

Aduana: estando obligado a facturar por sus servicios de acuerdo a la tabla de honorarios, minimo que seran fijados por la
Directora o el Director General del Servicio nacional de Aduanas del Ecuador. Dicha licencia tendrd un plazo de
duracién de 5 afios, la cual puede ser renovada por el mismo plazo.

Analisis de

Riesgos de

Seguridad de la
Cadena
Internacional
de Suministro

Es el proceso de identificar amenazas, vulnerabilidades y debilidades de seguridad en la cadena de suministro
internacional y la gestidn de acciones correctivas con procedimientos de verificacion para asegurar que éstas sean
corregidas.

AWB: Air way bill, Documento de via aérea

BCE: Banco Central del Ecuador

BL: Bill of lading, o documento de embarque

BOOKING: Significa reserva, documento que lo genera la empresa de transporte para la confirmacién de espacios y

cumplimiento de rutas y frecuencias.

Cadena de frio:

Proceso por el cudl la fruta mantiene una temperatura adecuada sin que esta se vea afectada durante la
exportacion.

Calibre: Medicién de acuerdo al peso de la fruta.
Carga/Descarga | Es el proceso de colocar o quitar cargas de un ITl, incluyendo remolques, contenedores, naves, aviones, etc.
CO: Certificado de Origen
COPCI: Cadigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones.
El Programa C-TPAT se define como el programa Operador Econdmico Autorizado (OEA) de la Aduana de Estados
C-TPAT: Unidos, cuyas practicas se basan en los estandares internacionales que determina el Marco Normativo SAFE de la
OMA, mismas que se consideraron para establecer el programa OEA en el Ecuador.
CUT OFF: Cierre
DAE: Declaracion Aduanera de Exportacién generado a través del ECUAPASS.
Depésito Las mercancias descargadas seran entregadas por el transportista a las bodegas de depdsito temporal en los casos
Ter'; oral: que establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, o al correspondiente operador portuario o
porak: aeroportuario. (COPCI, Art 134)
DJO: Declaracién Juramentada de Origen
ECIBCE: Entidad Certificadora del Banco Central
ECUAPASS: Sistema Aduanero que permite a todos los operadores de comercio exterior realizar sus operaciones aduaneras de
' importacion y exportacion.
FCA: Término de negociacion internacional que significa franco transportista, utilizado para cargas aéreas.
FOB: Término de Negociacion Internacional que significa libre a bordo, utilizado para carga maritima.
Grado de Consiste en asignar un valor numérico a las amenazas y vulnerabilidades identificadas durante un anlisis de
Riesgo riesgos de seguridad de la cadena de suministro (ej. 1-Bajo, 2-Medio, y 3-Alto).
HAWB: House Air way bill, Documento de via aérea hijo.
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Instrumentos
de Trafico
Internacional
(1m)

Son los contenedores, remolques, remolques planos o refrigerados, elemento unitario de carga (ULD), “vans” de
elevacidn, “vans” de carga, tanques, recipientes, pallets, cajas, otros contenedores especializados (cargados o
vacios) para ser utilizados en el transito de carga en el comercio internacional.

NINF:

Norma Internacional de Medidas Fitosanitarias

Nodos de
Transferencias:

Zona logistica relevante para operaciones de comercio exterior como: puertos, aeropuertos, estaciones, pasos
fronterizos, etc.

OEA: Operador Econédmico Autorizado
Operadores Empresas que ya sea por encargo temporal o por concesion prestan servicios en terminales portuariasy / o
Portuarios: aeroportuaria a los Agentes de Carga Internacional y a otros operadores de comercio exterior.
Partida - . . . L
. Cédigo Numérico con el cual se identifica un producto para la aplicaciéon de aranceles.
Arancelaria
PDF: Portable Document Format, Formato de documento portatil.

Perfilamiento
de Riesgo

Procedimiento o métodos a cargo de las entidades de control con el fin de realizar controles especificos a las
mercancias, a través de una serie de parametros revisados previamente para determinar el correcto manejo de la
carga de los actores que intervienen en la cadena logistica, pudiendo ser importadores, exportadores, navieras,
compaiiias de transporte, etc.

Plan de Accién

Consiste en identificar debilidades y vulnerabilidades de seguridad descubiertas durante el proceso de analisis de

de Seguridad ] . ) . s : ) ) e,

de la Cadena riesgo para un socio comercial. El plan asigna responsabilidad por acciones correctivas, estrategias de mitigacién

Logistica o de (internas y externas), establece plazos, documenta evidencia de medidas tomadas, describe procesos utilizados
8 L para verificar qué acciones se han realizado, y delinea el resultado final.

Suministro

PTLS: Protocolo Técnico Logistico y de Seguridad

Seguridad

Internacional
de la Cadena de
Suministro

Comprende el aseguramiento de todos los procesos desde el punto de origen (fabrica/centro de procesamiento
agricola) hasta su destino y distribucidn en el pais de destino: Obtencion, Produccidn, Empaque, Almacenamiento,
Embarque/Descarga, Transporte, y Preparacion de Documentos.

Terminal Cut
Off:

Término que establece la hora méaxima para el arribo y recepcién de carga para la terminal.

Transportacion

Es el movimiento de carga en la cadena de suministro internacional, utilizando cualquier medio de transporte:
maritimo, aéreo, de carretera o ferroviario.

El transporte de mercancia para la exportacion incluye cualquier escala doméstica en el pais de origen hacia el
puerto de exportacion, del puerto de exportacion hacia cualquier pais que pueda transitar, al puerto de entrada y
al centro de distribucién doméstico en el pais de destino.

VUE: Ventanilla Unica Ecuatoriana
ZONA Zona Autorizada para el ingreso y salida de mercancias bajo el control aduanero
PRIMARIA: P gresoy . '
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10 ANEXOS

10.1

Requisitos para solicitar RUC — persona juridica

e hoce bien atpaist

FICHA DE REQUISITOS SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

REQUISITOS GENERALES PARA INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE RUC SOCIEDADES.
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10.2

Requisitos para solicitar RUC de personas naturales

hJ

«..le hace bien al pais!

FICHA DE REQUISITOS SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

| REQUISITOS ESPECIFICOS PARA INSCRIPCION O ACTUALIZACION DE RUC DE PERSONAS NATURALES Y SOCIEDADES SEGUN ACTIVIDAD ECONGMICA

contribuyente

Caracteristica especifica de

Detalle del Requisito

Forma de presentacién

Caracteristicas Requisitos

Calificacién emitida por el organismo

Unicamente los artesanos que tienen calificacién de la Junta Nacicnal de Defensa del Artesano
pueden acogerse al articulo 56 de la LORTI. Son vélidos los certificados de renovacién de la

trabajen en relacion de dependencia deberén
presentar una certificacion del empleador o la
accidn de personal administrativa APA
(nombramiento) o contrato de prestacion de
servicios.

Artesano competente: Junta Nacional e Defensa del Original y copia simple calificacion artesanal emitidos por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, siempre que consten
Artesano o MIPRO e
todos los datos de |a calificacién

Titulo profesional relacionado con: Contabilidad

y Auditoria como por ejemple: CPA, Ingeniero,

Licenciado, Magister, Doctor en Cantabilidad y/o
Auditoria. e . La certificacion que indigue que el Contador se encuentra baja relacion de dependencia puede estar

i R N El Servidor de Ventanilla .
Adicional al titulo profesional, aguellos que . N N suscrita por el Rep Legal o por el res de Recursos Humanos. En casc de que el
Contadores verificard en la pagina web

del SENESCYT

titulo no se encuentre registrado en el SENESCYT, se debera adjuntar la copia del titulo y el certificado
del registro en la entidad competente

Contador Bachiller

Titulo de Bachiller relacionada con Contabilidad

CBA

El Servidor de Ventanilla
verificard enla pagina web
el Ministerio de Educacidn

En caso de que el titulo no se encuentre registrado en el Ministerio de Educacion, se debera adjuntar
la copia del titulo debidamente refrendado

Diplomatico

Credencial de agente diplomatico

Original y copia simple

Profesionales

Titulo Profesional

El servidor de ventanilla
verificard en la pagina web
del SENESCYT

En el caso en que el titulo no se encuentre registrado en el SENESCYT, se debera adjuntar la copia del
titulo y el certificade del registro en la entidad competente

Guarderias / Centros de
Desarrallo Infantil

Acuerdo ministerial

Original y copia simple

Lo otorga el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (aplica para personas naturales y sociedades)

Actividades Educativas

Acuerdo ministerial

Original y copia simple

Lo otorga el Ministerio 6 Coordinacidn del Distrito de Educacion, esto para el funcionamiento de
jardines de infantes y unidades educativas (aplica para personas naturales y sociedades)

Menores no emancipados

D de icacion del rep
del menor (padre 0 madre o tutor o curador

El documento de identificacion podra ser
cualguiera de los que constan en la hoja de
identificacion

designado) quien solicitara el respectivo tramite.|

Original y copia simple

En caso de ser un menor no emancipado quién debera firmar el RUC seré el

del menor: padre, madre, tutor o curador designado. Se adjuntara también la copia del documento de
identificacion del menor de edad

Menores emancipados

Escritura publica en caso de emancipacion
voluntaria; o la sentencia judicial emitida por el
Juez competente; o el acta de matrimenio en
caso de que en |a cédula no conste el estado civil

Original y copia simple

Nombramiento emitido por el Consejo Nacional

Notarios QOriginal y copia simple
de la Judicatura A el -
Titulo Habilitante, Documento de factibilidad o En caso de na contar con el Original, se aceptara copia certificada por la autoridad competente.
i su ion de cambio de socio o Original imol Exclusivamente en |os casos de documentos habilitantes emitidos por las instituciones competentes
N N . ) riginal y copia simple N 3
incremento de cupa), siempre que se identifique ginaly cop P reguladoras del transporte terrestre y compartidos al SRI por el medio electrdnico que estas
al contribuyente instituciones dispongan, no se requerird de la presentacion del original, ni copia certificada.
(DBSERVACIONES:
1) PARAACT RUC DE P SOCIEDADES SE DEBE MENTE EL DOCUN EL CAMBID QUE YA A REALIZAR, DE ACUERDO A LOS DOCUMENTOS ADMITIDOS SEGUN LA TABLA DE IDENTIFICACION O LAS CONTENIDAS EN LA
PRESENTE TABLA.

2) EN LOS REQUISITOS EN LOS CUALES SE REQUIERE COPIA DEL DOCUMENTO, ESTA COPIA PUECE SER A COLOR O BLANCO ¥ NEGRO, SIEMPRE ¥ CUANDO SE ENCUENTRE LEG!

3)51EL AUC NO HA SIDO ACT

FL01-01-2004, EL € DEBERA PRESENTAR LOS R

EQUISTTE

UNA INSCRIPCION,

REQUISITOS PARA INGRESO POR TERCEROS
Remitirse 2 la hoja de requisitos para ingreso por terceras
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10.3 Modelo de Declaracion de Conducta Anti-Drogas

DECLARACION DE CONDUCTA ANTI-DROGAS Y SEGURIDAD

Yo con  cédula de identidad Mo

il

, por la presente declaro bajo juramento y de forma irrevocable lo

siguiente:

1. Mo uso ni usaré, poseerd, vendere, transportaré o transferiré sustancias controladas,
drogas ilegales, armas o mercancias de prohibida tenencia, transportacion o
exportacion, mientras me encuentre dentro del recinto portuaric o en funciones de
trabajo.

2. Mo me negaré a gue se me realicen pruebas de alcocholemia o deteccien de drogas a i,
0 a mis pertenencias, ni adulteraré o falsearé pruebas de drogas o alcohol.

3. Mo realizaré trabajo alguno bajo la influencia de alcohol, sustancias controladas o drogas

ilegales.

Ademas, declaro gue estoy en pleno conocimiento gue,

1. El trafico de drogas, armas, especies animales o vegetales u objetos declarados como
patrimonio cultural, es ilegal v sujeto a procesamiento penal en mi contra en caso de
hacerlo.

2. El puerto o terminal portuaria cooperara plenamente con las autoridades de control en
el proceso contra quien posea, transporte o camufle drogas, armas, especies animales
o wegetales u objetos declarados como patrimonio cultural.

3. Soy plenamente responsable por todas las consecuencias gue por mis actos hayan
ocasicnado alguna accion judicial en contra del puerto o terminal portuaria.

4. Por la presente acuerdo mantener al puerto o terminal portuaria a salvo de todo
reclamo, accion o procedimiento, cualquier costo, cargo, multa, gastos v todas las
consecuencias, cualesquiera que sean, gue este pueda sufrira cuenta de un proceso por
posesion o trasporte ilegal de drogas u otras mercancias restringidas, seguido en mi
contra.

De este modo, confirmo claramente gue he leido y entendido en su totalidad el contenido de
esta declaracicn.

En alos __ dias del mes de de

Firma Huella Digital
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