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1 CAPIiTULO I: INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Que, el Gobierno del Ecuador tiene como una de sus prioridades la promocién activa de las
exportaciones de productos ecuatorianos en los mercados internacionales. Por tal motivo, es
primordial la busqueda de nuevos mercados, el establecimiento de relaciones comerciales
bilaterales con esos nuevos mercados y adoptar como politica nacional el mejoramiento de la
calidad de los productos ecuatorianos y mantener la competitividad de los mismos.

Que, el Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad tiene dentro de sus
planes y programas en ejecucion, el Plan Nacional del Sistema Logistico Ecuatoriano, que tiene
como objetivo general el promover el desarrollo y modernizacién de un sistema logistico
competitivo, que vincule y conecte territorialmente todos los segmentos productivos del pais
con los mercados de consumo a nivel nacional e internacional, contribuyendo a la sostenibilidad
social, econdmica y ambiental en el marco de una economia solidaria, e incluye como objetivos
especificos:

a) Impulsar el desarrollo de la infraestructura Logistica y de conectividad necesaria para
facilitar las actividades industriales y comerciales, tanto del mercado interno pero
principalmente del comercio exterior;

b) Facilitar el comercio exterior mediante desarrollo e implementacién de protocolos
técnicos, logisticos y de seguridad (TLS), internacionalizacién de servicios logisticos y
atraccién de inversiones al sector de transporte y logistica.

c) Lograr una comprension basica de la formacidn y capacitaciéon en logistica de
universidades, gremios y asociaciones a nivel nacional y crear fuentes de informacién
logistica para tomar decisiones y asi fomentar el desarrollo de empresas especializadas.

Que, el Ministerio de Comercio Exterior es el ente rector de la Politica de Comercio Exterior e
Inversiones, que propicia, de manera estratégica y soberana, la insercién econémica y comercial
del pais en el contexto internacional, que contribuya a la integracion latinoamericana y que
apoya el cambio de la matriz productiva mediante la formulacién, planificacién, direccidn,
gestidon y coordinacidn de la politica de comercio exterior, la politica comercial, la atraccion de
inversiones, las negociaciones comerciales bilaterales y multilaterales, la regulacion de
importaciones y la sustitucién selectiva y estratégica de importaciones con el propdsito de
contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Dentro de sus atribuciones, el Ministerio de Comercio Exterior tiene:

a) Establecer y promover mecanismos logisticos internacionales para facilitar el transporte,
almacenamiento, consolidacién, redistribucion y comercializacion de productos
ecuatorianos en los paises y mercados internacionales, articulandolos con las entidades
rectoras competentes;

b) Promover las exportaciones ecuatorianas de productos y servicios en los mercados
internacionales;



c) Proponery coordinar la implementacidn de politicas y acciones para el acceso efectivo de
exportaciones ecuatorianas a mercados internacionales en los dmbitos de normas
técnicas, sanitarias, fitosanitarias, aduaneras, entre otras;

d) Proponer e implementar politicas, normas, condicionamientos y procedimientos de
exportacidn e importacion o diferimiento, de acuerdo a los requerimientos y necesidades
del pais;

e) Apoyar el proceso de incentivos y regulacion para la generacion de valor agregado en las
exportaciones y para la inserciéon en cadenas de valor internacionales.

Que, el Ministerio del Interior, a través de la Policia Nacional y en especial de la Direccidon
Nacional Antinarcéticos, ha decidido fortalecer el combate al problema de las drogas ilicitas y sus
actividades conexas, que provocan enormes costos sociales, constituyen serios obstaculos para
los procesos de crecimiento econémico y perjudican grandemente las exportaciones del pais y el
comercio exterior.

Que, el sector exportador ecuatoriano demanda de manera urgente la implementacién de una
normativa adecuada, actualizada y acorde a las condiciones cambiantes del comercio exterior y
de los mercados internacionales, que potencien el desarrollo del sector exportador como fuente
primaria de divisas para el fortalecimiento econémico del pais.

Que, siguiendo las politicas de Estado imperantes en la actualidad es apremiante la
homologacién de esa normativa que regula al sector exportador, subsanando divergencias entre
los diferentes organismos que lo conforman vy las leyes, reglamentos, resoluciones y politicas
existentes; simplificando la aplicacion de la norma brindando un marco juridico claro y conciso
en miras del desarrollo productivo del sector.

Que, la tramitologia en las distintas entidades de control y procesos de exportacion debe
acoplarse y posicionarse en una sola direccién, con criterio de pais y no de manera auténoma
institucional, para reducir asi los complejos y repetitivos tramites actuales que predominan
dentro del sector exportador, realizando las operaciones de regulacién y control de manera
coordinada, necesarios para el efectivo, oportuno y deseado desarrollo del sector productivo y
exportador.

Que, el Ecuador debe posicionarse, ubicarse y ganar territorio en el contexto Internacional; para
eso debe implementar los procesos que sean necesarios para mejorar su competitividad, dar
valor agregado a sus exportaciones y relevar la calidad de los productos de exportacion
ecuatorianos.

1.2 Alcance

Sobre la base de lo anterior y como alternativa de mejoramiento de los procesos de la cadena de
valor donde los beneficiarios seran los exportadores y en general el Estado Ecuatoriano, este
Protocolo Técnico, Logistico y de Seguridad (TLS) para exportacién de Banano, establece
mejoramientos de procesos, entre las cuales se puede considerar:



a) Soluciones practicas a la situacion actual de la cadena de valor de los productos
priorizados en cuanto a las operaciones logisticas, de seguridad, manejo y revisién de la
carga, de acuerdo al diagnéstico realizado;

b) Establecimiento de procedimientos puntuales o protocolos para los actores involucrados
en el proceso productivo de los productos priorizados y en el manejo logistico y de
seguridad;

c) Procedimientos logisticos revisados desde la finca o planta hasta el puerto o aeropuerto
de embarque;

d) Soluciones a los problemas y nudos criticos en los procesos logisticos;

e) Mejoramiento en los procesos documentales y tramitologia en general para la
exportacion;

f) Procedimientos especificos para las instituciones publicas de control y su grado de
intervencién en los procesos de comercio exterior;

g) Recomendaciones a los factores de riesgo para la seguridad e integridad de los productos
priorizados;

Estd dirigido ademads a la participacidon expresa y simultanea de las entidades de control de las
exportaciones de banano y la intervencién de todos o algunos de los actores listados a
continuacion:

¢ Autoridades de Control
1. Agrocalidad
2. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE
3. Policia Nacional Antinarcéticos — PNA
e Exportadores
¢ Nodos de Transferencia o Zonas Primarias de Carga: puertos, aeropuertos, pasos de
frontera
e Operadores Portuarios
¢ Agentes de Carga Internacional (opcional)
¢ Agentes de Aduana (opcional)

De igual manera a las entidades que a futuro y por conveniencia del Estado se crean de manera
adicional o en reemplazo de las aqui mencionadas.

1.3 Objetivos

El objetivo general de este proyecto fue el disefiar un protocolo pormenorizado de los procesos y
procedimientos técnicos, logisticos y de seguridad de la cadena del banano, desde la post
cosecha hasta su destino, que coadyuve con el mejoramiento del manejo de la operacidn
logistica, almacenaje, inspeccién y exportacion del banano en base a las condiciones de oferta y
demanda de los mercados internacionales.



Este protocolo tiene como objetivos principales, los siguientes:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Facilitar el comercio exterior;

Disminuir los tiempos de los procesos en zonas primarias o lugares de inspeccion (nodos
de transferencia);

Mantener y mejorar el nivel de control de las autoridades;
Fortalecer la cooperacién interinstitucional;
Optimizar los recursos disponibles para las inspecciones de control;

Reducir el impacto a la carga de exportacién, en cuanto a dafios o perdidas por
manipuleo o ingreso de agentes fordneos a la carga;

Reducir el impacto de la inspeccién en la cadena de frio de productos perecederos;

Lograr la deteccidn oportuna de riesgos aduaneros, sanitarios, narcéticos y de seguridad
nacional;

Racionalizar los costos para el exportador;

Contribuir con la eficiencia de puertos y aeropuertos al reducirse los tiempos de estadia
de naves y aeronaves;

Fortalecer las bases para la cooperacién interinstitucional a nivel internacional para el
emprendimiento de operaciones conjuntas de control (narcotrafico).



2 CAPITULO II: FLUJO DE PROCESO DE EXPORTACION

Este flujo tiene como objetivo principal proponer un proceso dptimo que implique en lo posible
una reduccién o simplificacion de los tramites, a la vez que implemente una inspeccién
simultdnea y jerarquizada por parte de las autoridades de control, de manera que no haya
conflictos de competencias y donde cada una aplique sus perfiles de riesgo de manera individual
pero coordinada.

La propuesta presenta el optimizar los servicios portuarios al realizar una sola inspeccién, como
una solucién para la reduccion de costos al exportador y los tiempos de operacidn a los puertos,
con resultados directos sobre su eficiencia.



2.1 Proceso logistico y de tramitologia de banano y musaceas

PROCESO LOGISTICO DE EXFORTACION DE BAMANO

EXPORTADOR

Programacen
.'(-\ o e

Corte, empague
y pakiman de
fufa

4
Solckar fenerar TAF y \)‘
AP

documentos e
SennpsnamE

Capedna Hiremde
Iz uridsd
mnkeneday

SEMAEFMA

nalts de perhl d
=

Perfiamizntn parairsenn i nmuﬁ::;znm
P e
Fiscaia

o = Soicta desbioguen
[ Fehari Tt G { e
A A ] %

..................... - —
i Emdn del it
FichraConermd L ek ol Requlaiizar | + | embque
i 1 A 3
Bamadte,Cet D et fermird porhiaria i
Ptz
Reservar espaca en
ramerd [BOCKRG)
¢
g Ak,
bt
E At
H
= Ho
2 Procasa
3 anign [ [
n T Termisd desbioguea
o hama
@
s ngreca alz Transtiisién 3
3 i Embarizie te Tafpe dela
i plenficaddy de demanifiests s i
5 e i
IIIIIII Semtiamnt
narspengs
— |8
Humii S
St o
Dapurental E:Fﬁupﬁi
' %




2.2 Documentos para la Exportaciéon de Banano

Para mantener el control y la agilidad en la tramitologia, es importante evidenciar el
mejoramiento de los procesos de exportacién mediante la optimizacion de los costos logisticos y

los tiempos.

A continuacién se detallan los documentos requeridos para la exportacion de banano por

primera vez:

DOCUMENTOS

1.-Declaracion Aduanera de Exportacion
DAE

2.-Declaracién Jurada de Origen DJO (2
AROS)

3.-Certificado de Origen

4.-Certificado Fitosanitario

5.-Factura Comercial

6.-Bill of lading

7.-Guia de Remision

8.- Carta de Temperatura

9.-Lista de Empaque

10.-Certificado de Firma Digital (UNA SOLA

VEZ)
Elaborado por: CLIPCE

ENTIDAD

SENAE

MPCEIP-ENTIDADES AUTORIZADAS

MPCEIP-ENTIDADES AUTORIZADAS

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
FITO Y ZOOSANITARIO

EXPORTADOR

OPERADOR DE TRANSPORTE

EXPORTADOR

EXPORTADOR

EXPORTADOR

REGISTRO CIVIL

TIEMPO POR
TRAMITE

10 MINUTOS

DE 10 15 MINUTOS

10 MINUTOS

30 MINUTOS

S/TRAMITE

S/TRAMITE

S/TRAMITE

S/TRAMITE

S/TRAMITE

DISCRECIONAL

Cuando se realizan actividades de comercio exterior se tiene un perfil de riesgo ante las
entidades de control (SENAE — POLICIA ANTINARCOTICOS). En estos casos las mercancias se
pueden someter a otros tipos de control e inspeccién, en consecuencia, incrementaran los
costos logisticos dentro de las terminales portuarias. Es por ello la importancia de establecer los
procesos adecuadamente y mantener la trazabilidad de la carga con el fin de proporcionar un

perfil coherente a la

actividad de

la empresa.



2.3 Registro Unico de Contribuyente RUC

Sirve para realizar alguna actividad econémica de forma permanente u ocasional en el Ecuador.
Corresponde al numero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o
sociedades, que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.

2.4 Firma Electronica

Es el documento virtual que certifica la vinculacién de la firma electrénica con
una persona determinada; es la equivalencia de la firma manuscrita ya que tiene
la misma validez legal y estd amparada en la Ley de Comercio Electrénico.

La firma electrénica puede ser utilizada en facturacion electrénica, ECUAPASS
(Aduana del Ecuador), Gestion Documental Quipux (Proyecto Cero Papeles),
Compras Publicas, etc.

Fuente: BCE

2.4.1 Obtencion Certificado de Firma Electronica o Token

Previo a solicitar un certificado digital de firma electrénica en el Banco Central del Ecuador, es
importante revisar las normativas correspondientes a cada tipo de certificado DPC (Declaracién
de Practicas de Certificacion), PC (Politicas de Certificados) en el siguiente link:
https://www.eci.bce.ec/web/guest/marco-normativo

Antes de iniciar su solicitud, verifique tener sus documentos escaneados en formato PDF,
(tamafio menor o igual a 1Mb y legibles), que requerira subir para el registro.

Persona Natural

¢ Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color;

e Digitalizado de Papeleta de votacidén actualizada, (exceptuando a personas mayores a
sesenta y cinco afios, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los
integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad);

¢ Digitalizado de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono.

Persona Juridica

¢ La empresa debe estar previamente registrada en el sistema;
e Conocer el nimero de RUC de la empresa;
¢ Digitalizado de Cédula o pasaporte a Color;



¢ Digitalizado de Papeleta de votacién actualizada, (exceptuando a personas mayores a
sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que habitan en el exterior, los
integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con discapacidad);

¢ Digitalizado del nombramiento o certificado laboral firmado por el Representante Legal:

e Autorizacion firmada por el Representante Legal. (En caso de subrogacién o delegacién;
adjuntar el oficio de encargo o delegacién). Importante: Para el dia en que realice el
pago, llevar la autorizacién en formato impreso.

2.4.2 Firma electrénica para una persona natural

¢ Ingresar a la pagina web del Banco Central del Ecuador: www.eci.bce.ec

* Ingresar a la opcidn: Firma Electrdnica / Solicitud de Certificado.

¢ Ingresar a “Formulario de Solicitud”.

¢ Seleccionar “Persona Natural” en el tipo de certificado de la solicitud.

e Seleccionar “Token” en el tipo de contenedor para el certificado.

e Seleccionar la ciudad, entidad y oficina deseada para la entrega del certificado.
¢ Seleccionar el tipo de identificacion.

¢ Ingresar numero de cédula o pasaporte y presionar el botdn “Siguiente”

™ A o

\ﬁEHTIFICACIﬁN%‘ii_ CTRONICA
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR <

Ceniro de Descargas

Inicio Ouienes Somos Marco Nonmativo Firma Electronica Servicios Relacionados

Solicitud Formulario

Datos de la Solicitud

Seeccione £i1ipo de certmcado para su spictud

Parzona Natural |»

gliipn de para su
Teken W
Sekeccine B dutad y oficing Ge enlrega 42 u certificado

Cudae Entidag Oficinra
Guaystul Ll DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL IDENTIFCACION ¥ CEDULACION | L SUCURSAL GUAYBQUIL - CENTRO-PEDRO CARBO'M 305 ¥ AV B DE DCTUGRE | w

Ligar de entrega:  Guayaquil - TIRECCION GENERAL DEL REGIETRO CWIL IMENTIFICATION ¥ CEDULACION - SUCURSAL GUAYADUL - CENTRO - PEDRO CARBD W 5057 A\ & DE OCTUBRE
Sekecciona 20 Tipo de Hentificacin
e v
Ingrez= su ceduls
1703495863

Por favor verilque que su INTermacion Seg comecta y €l botdn para con 2l registro de su solicitad,

Ayuda | Siguicntc
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Fuente: BCE

e Aparecera un formulario diferente segin el tipo de solicitud donde se deben ingresar
diferentes datos de acuerdo al tipo de solicitud.
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Fuente: BCE

2.4.3

Una vez llenado el formulario y adjuntados los documentos pertinentes (segun sea el
caso) se debe seleccionar la casilla donde se acepta que toda la informacién es vélida y se
autoriza al Banco Central del Ecuador que verifique la misma.

Se debe tomar en cuenta llenar todos los campos que contengan un *, ya que estos son
obligatorios. De lo contrario el sistema desplegara en mensaje de error.

& | L o faved Hens fodes oy campes gue contbenen ol adisiecs (']

Al finalizar se presiona el botén Registrar para grabar el formulario y si no tiene errores se
desplegard un mensaje de transaccién exitosa y dicho documento seguird con su flujo
normal de aprobacion.

Aprobada la solicitud se realiza el pago del certificado en las ventanillas de Registro Civil
de la ciudad donde solicito el servicio.

Retirar el certificado en la oficina del Registro Civil que eligié portando su cédula o
pasaporte.

Firma electrénica para una persona juridica

Previo a la obtencién de la firma electrénica para una persona juridica, cuyos pasos son similares
a los descritos en el punto 2.4.2, es necesario realizar el registro en linea de la empresa u
organizacion.

2.4.4 Registro en linea de una empresa u organizacién

1.- Para registrar una empresa u organizacion accedemos al menu “Registro de Empresa” y
aparecera el siguiente formulario que debera ser completado por el usuario suscriptor.
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Fuente: BCE

2.- Luego de completar el formulario, deberd subir en formato PDF los archivos que son
requeridos para el registro de la empresa u organizacidon tales como: copia del RUC de la
empresa, copia certificada del nombramiento del representante legal y copia a color de la cédula
o pasaporte del representante legal

3.- Al terminar el formulario se presiona el botén Guardar o si se requiere informacién adicional,
presionar el botéon “Ayuda”.

4.- Si se realiza el procedimiento correctamente saldrd un mensaje de confirmacion.
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5.- Aprobada la solicitud se realiza el pago del certificado en las ventanillas de Registro Civil de la
ciudad donde solicité el servicio.

6.- Retirar el certificado en la oficina del Registro Civil que eligié portando su cédula o pasaporte
o autorizacién firmada por el representante legal (en caso de ser necesario).

Las tarifas del certificado digital y el dispositivo Token que permitirdn obtener la Firma
Electronica en Token, de acuerdo a la Resolucidon Administrativa del Banco Central del Ecuador

BCE-0115-2015 de 13 de octubre de 2015 pueden ser consultadas en el siguiente link:

https://www.eci.bce.ec/tarifas

El certificado digital tiene una validez de 2 afios y puede solicitarse el nimero de veces que sea
necesario, pero debe tenerse conciencia de la gran responsabilidad que significa poner este
instrumento en manos que dardn el uso debido.

2.4.5 Aplicativo de Firma Electrénica

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador ha desarrollado un nuevo mecanismo de firma
electrénica, el mismo que consiste en un aplicativo que se descarga al computador (ver videos
demostrativos que se encuentran el boletin 119-2017 de la pagina web del SENAE).

De acuerdo al boletin 119-2017, el aplicativo puede ser descargado de la siguiente forma:

¢ Ingresar al sistema aduanero ECUAPASS con su ID y contrasefia, la pantalla a continuacién
se muestra que el botén de certificado fue eliminado.

Ll ot v D, LSULAR D CONTRASENA | “*9 TNICTAR SFSTON
jActualiza tus datos en EC

ECUAPASS IMPORTANTE

ramites Cj.*pe:r.atw.os .er.ul'l.cloJ[ nm,m

o

Aviso . Servicos de uso frecuente 2 soporte al Chonte

€3 v-Docs. de uso frecuente m
{ = 1800-ADUANA

Fuente: SENAE
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Al intentar enviar un E-Doc, o al intentar registrar/modificar un usuario el sistema

ECUAPASS muestra un mensaje explicativo en donde nos indica el link de descarga del
aplicativo.

- =
% Informacion

El usuario alin no &5 creada, sequir los pasos para
registrar la infarrnacian del usuaria,

1.- Descargue e instale el PKT defltop Agqui

2.+ Apepte este dialogo vy Guarde saachivo b
G~ Abra el splicativo de Armade

4,- Carguea &l Archivo XML

5.- Ingrese con su Token al aplicative de firmado
B~ Envia.

|

Fuente: SENAE

| Lafirma del documenta serd o
E-Doc Descargue o instals [T

(arte el Aplican v Firma

Para mas informasian, difja zu inquietd 3l buzdn Mesa
de Servicias

Fuente: SENAE

Al momento de realizar el envio por el sistema aduanero ECUAPASS se despliega un
mensaje donde se puede escoger la descarga de la aplicacién en caso de que auln no se
haya descargado, caso contrario continua el procedimiento, para el efecto se debe
continuar haciendo clic en el botén “ACEPTAR”; luego guardamos el archivo y se procede
a abrir el aplicativo para realizar el o los envios E-Doc.
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FirmakDa cduana V201 70127161608 te
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o,
W Informadidn

Mostrar todas las descargas

La firma del documento s2e4 mediante gl aplicatso Firma
E-Dioc Deccargus = instale Agui,

Para més ntarmanon, dirns su inguietod ol buzén Mesa
de Servicios

Fuente: SENAE
Cuando se descargue el archivo por primera vez, se deben realizar los pasos de instalacién
como cualquier otro programa.

45 ertalar - Firmy E-doe Aduans - | = - 13 Insalar- P B doc Advans - | = -

Listn para Teetatar

Seleccinne s Carpeta de Desting.
Dt dehe retsamse Fina E-doc Adiaral Abera ol programa et lcko para micar b inctalacion de Frma Exchc Adusna an
U slstema.
Hiaga dic en st alar con e e Atrés
ot AP, g zambiar shuna cosFigurecion,
Para continuar, haga dic an Siguiente 5l deses calserianar s capats dismnle, | Carpeta de Destic:
hesgar che e Examinie Ci\Prosgriae P {3695\ Faera E-doe Aduans
Taress Adiciondes:
Teanoe adcionaae:

Ciger un konoon el esoiari

e ok Frencs 2,6 ME do eepaccdbre on el deca, - A Al
35l Instaiar - i £ doe Akana 3 Instalar - Firerin E-docAduns - | = x
Instatandn 4 "
Poe aver, espare s E-doe Completando la instalacion de
Firma E-doc Aduana
Extraysndo ardwvos, . El programa complat by retalsvén de Frma E-doc Aduans e
sacktena Puads sjents B apleadin hackeeda che cobra of

CHAProgram Fles [B6Fim E-doc Aduenalinind0n s e

o nstsiado.
Haga o an Fnalizar para salre del aogeama de netaladon.

Fuente: SENAE

¢ Finalmente, se ancla el aplicativo en el escritorio del computador.
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-
ADUANA L.
ECUADOR

SENAE

Fuente: SENAE

2.5 Registro De Marcas Para Exportacion

El Art. 26 del Titulo V del Acuerdo Ministerial No. 316 de 14 de julio de 2014 establece que para
poder exportar banano, los exportadores deberan registrar su(s) marca(s) en el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG). Para ello deberan presentar el titulo de propiedad emitido por el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).

Previo al inicio del registro respectivo, se recomienda que el interesado realice una busqueda de
antecedentes de signos distintivos. Esto para ver si no existen marcas similares ya registradas. El
costo de la busqueda tiene un costo de US$16,00 (marca y nombre comercial).

Para realizar este tramite de busqueda en el SENADI, se debe

* Ingrese en la pagina del SENADI: www.propiedadintelectual.gob.ec

* Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS

¢ Ingrese opcién CASILLERO VIRTUAL

¢ Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (Si es persona natural ponga sus
datos con su numero de cédula de ciudadania y si es persona juridica coloque los datos
con el RUC de la empresa)

* Unavez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y contrasefia;
asi como un enlace de mi casillero para proceder a cambiar la contrasefia; obteniendo su
casillero virtual.
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Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y, usted
podra ingresar a solicitudes en linea.

¢ Ingrese con su usuario y contrasefia

¢ Ingrese a la opcién pagos

e Opcidn tramites no en linea

e Opcidn generar comprobante

* Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que ingrese el
codigo o al menos 3 caracteres de la descripcidn de la tasa de pago: (ingrese el cédigo
1.1.10.)

¢ Ingrese los datos y botdn generar comprobante

* Imprima el comprobante y asista el banco del pacifico a pagar la tasa de $16,00

¢ Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del SENADI, como el que le
entregaron en el banco del pacifico después de haber pagado)

e Envie via mail a la siguiente direccién foneticoquito@iepi.gob.ec, asi como el nombre
exacto de la marca, que desea verificar.

e Se le enviard el informe de busqueda a su correo.

Posteriormente, debera realizar el tramite para el registro de marca, para mayor informacion
ingresar a https://www.propiedadintelectual.gob.ec/como-registro-una-marca/

El tramite se realiza en linea, en la pagina web del SENADI:
https://solicitudes.propiedadintelectual.gob.ec/solicitudes/

SERVICIO NACONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

% Solicitudes en Linea

NG

ace o co

ea debs haceilo conl&s o 25 d= su casillero vitua
LarD J NUESITOS SEMVICIon pue 3trars e agul

Sladn no e

Usuario:

Contrasena :

SENADI
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2.6 Registro en Ministerio De Agricultura MAG/Unibanano

Toda persona natural o juridica que tiene intenciones de dedicarse a la comercializacién
internacional de banano y otras musaceas, debe registrarse como tal en la Unidad de Banano del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Para ejercer esta actividad podra comercializar
fruta de su produccion o suscribir contratos de compra venta con productores y/o
comercializadores, debidamente registrados en el MAG.

¢ Llenar el formulario Anexo 6.3 o0 6.4 dependiendo el caso

* Presentar el Registro Unico de Contribuyentes RUC actualizado, con la actividad de venta
al por mayor de banano.

¢ Presente una copia del Titulo de la marca registrada.

* Presentar carta de autorizacién para usar la marca comercial.

¢ Presentar copia de la escritura de constitucion de la empresa.

¢ Presentar copia del nombramiento del representante legal.

¢ Adjuntar el contrato o compromiso para comprar fruta con exterior legalizado o
apostillado con su traduccion adecuada (tenga en cuenta que debe contener: Precio, #
cajas, validez, mercado).

e Estar al dia con el SRI, IESS y la Superintendencia de Compafiias. En caso de iniciarse por
primera vez en una actividad econémica, lo presentard luego del primer afio.

¢ Caucidn de conformidad con su proyeccion de cajas semanal a exportar, multiplicado por
el precio minimo de sustentacién, con duracién minima de treinta dias y hasta un afio, no
serd necesario rendir caucion sobre la fruta proveniente de plantaciones propias
debidamente registradas en el MAG. Esa caucién podra ser en la forma de garantia

bancaria o péliza d seguro renovable.

Para mayor informacién puede consultar el Acuerdo Ministerial # 316 del 25 de julio 2014.
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2.7 Instalacion De ECUAPASS

El ECUAPASS es el sistema con el cual el Servicio i
Nacional de Aduana facilita los procesos de comercio lDPEICdI'Qd SENAE
exterior, refuerza y asegura el control aduanero de an BROWSER!
nuestro pais ahorrando tiempo en los tramites de
importacion y exportacion.

Este trdmite se lo realiza en linea y es necesario para
poder interactuar con las diferentes instituciones ] ECUAPASS
publicas que realizan tramites de comercio exterior Aundic ez Adeaa

como MPCEIP, MAG, Agencia de Regulacion y Control |
Fito y Zoosanitario, etc.

Esta plataforma informatica permite a los Operadores Fuente: SENAE
de Comercio Exterior (OCE) desde cualquier parte del mundo, generar solicitudes, registros o
reportes en linea y, por medio de la firma electrdnica garantizar que la operacion sea segura.

Para poder ingresar al menu de registro, es necesario en primer lugar tener el Token o
Certificado Digital de Firma Electrdnica, y haber instalado los drivers que vienen en el dispositivo
(Token), lo cuales permitirdn crear la interface con ECUAPASS.

Para ingresar al ECUAPASS debe considerar las siguientes opciones:

¢ Ingresar desde el Navegador del SENAE denominado "SENAE BROWSER". Para ingresar desde otro
navegador realizar la siguiente instalacion de Java. (Versiones recomendadas: JRE version 7
update 15 o superior).

e Descargar Java para Navegadores de 32 Bits o Navegadores de 64 Bits.

¢ Instalar el programa, cierre el browser e ingrese nuevamente.

El procedimiento de instalacion del ECUAPASS puede ser descargado en el siguiente link:

https://www.aduana.gob.ec/wp-content/uploads/2017/07/PROCEDIMIENTO-DE-
INSTALACION.pdf

Una vez que tenga todo configurado en su computadora, debe ingresar al portal de ECUAPASS:

https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2.7.1 Registro como exportador en ECUAPASS

1.- Al ingresar a la siguiente pantalla, debera seleccionar la opcién “Solicitud de Uso”. Esto lo
llevara al menu de registro.
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Fuente: SENAE

2.- Seleccionar la primera opcidn del cuadro: Solicitud del Uso (Representante).

o -

—
ramites Operativos ervidos Informativos Soporte al Cliente ventanilla ﬂnlﬂ
Hem Soporte sl Jiente  Solidtud del wso i e
inguéerdn |
S
Soliciwd del uso
b

races por vata &l Porta del SENAE.
% En el Portal del SENAE podra reaizr todae lae operadones de degpacho enura vez. H portd lec offece un serdcio Impin y tranzparenta.
W

S chsifia o regitro = wuaro por ususrios del despachey usiar de serdticadicens, Por favor regitre sagin sttipo de usuaric que e ponde, Una ves que 38 regitm; ef
wyaio podrd ot ks diversos seqvidos del poral

u Solicitud del uso{Representanta)

) it ol ragetrods & inbmicidn dala ampresa sl = dal % prezortarts kgel o persana n poioncs que ke pe ritan adrinstrar
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- Epreseniants lel, Este regstro reguis te apmbanon de Sense,

&% (3) Solictud del usolEmpleado)

i Perwite ol registo de a inbormacion del empleado de b empress en b5 cualisbors : B msmopodrs scceder 3 todss s cpdionss que &l representante legal ik otomue B
sitema permis el regist o e mas de un empleada. Fste regit o requisre aprotaoion de s feprsentanie bl

Fuente: SENAE

3.-La siguiente pantalla le pide llenar la informaciéon de la empresa y seleccionar el botén
“Consultar” que tiene una lupa. Esto hara que el sistema consulte su RUC con la base de datos
del SRI y actualice la informacién en los demds campos. El resto del proceso se activard una vez
que el RUC ha sido confirmado.
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Deberd subir al portal los siguientes documentos, que deben estar preferiblemente a color, muy
claro y no mayor a 1 MB por documento:

a) Copia de cédula de identidad del representante legal;

b) Nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro Mercantil;
c) RUC actualizado de la empresa;

d) Una planilla de servicio basico donde conste la direccidn de la empresa.

4.-Cuando haya terminado de llenar todo el formulario de informacién del usuario, deberd
seleccionar el botdn Registrar, de color azul ubicado en la parte inferior derecha del formulario
en ECUAPASS.

Fuente: SENAE

5.- Se mostrard un mensaje de informaciéon con un acuerdo de aceptacién el cual deberd ser
leido y aceptado mediante un check box, luego de eso iniciard la descarga de un archivo XML
denominado “solicitud_de_uso_representante legal” el cual debera guardar en su maquina.

6.- Debe abrir el aplicativo para la firma de e-Doc de Senae previamente instalado, buscar el
archivo XML “solicitud_de_uso_representante_legal” almacenado en su equipo mediante el

botdn cargar para proceder a la firma.

7.-Seleccione la imagen Token de las opciones de certificado, y marque cual es su dispositivo
token instalado, de un clic en confirmar y coloque su contrasefia.
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[£] V[201805050505][TESTI[1.7.0_15x86][Windiows ] =] X

SENAE g

Certificado Los datos de la certificadion elegida

[ Mo existe la certificadan elegida.
®
(] Organizacion :

Token Vigenda Valido

o e
Contrasefia :

Archivo
Ustiario Clasificacidn Serial
Nimero de Entrega 1d Usuario Tipo de Documento E
€ >
Enviar Cargar Salir

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved

Fuente: SENAE

Contrasefia del Token *

Informacién para instalar el programa de ejecucion del Token

Mombre de Driver Driver en PC Driver Esperado
Ecuador ikey C:WINDOWS/Sys... C:/WINDOWS/Sys...
Ecuador ePass3003  C:/WINDOWS/Sys... Ci/WINDOWS/Sys...
Ecuador Epass 1000... Driver no esta insta... C:/WINDOWS/Sys...
Ecuador Epass2003... Driver no esta insta... C:/WINDOWS/Sys...
Ecuador AudioPass  Driver no esta insta... C:/WINDOWS,Sys...

Elija el Token y haga dic al boton “confirmar”.
Si no encuentra el Token en la lista de eleccidn
instale el programa de ejecucidn.

Instalar el programa de ejecucion

confirmar cancelar

Fuente: SENAE

Terminado el proceso de registro en ECUAPASS, debera esperar entre 24 y 48 horas para que el
sistema lo valide y pueda hacer uso de las opciones. En caso que fuera rechazado por algun
problema (generalmente relacionado con los documentos que se adjuntaron a la solicitud),
puede ingresar al Ecuapass y en la parte inferior acceder a “Resultado de solicitud del uso”
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ECUAPASS
IDIOMA ESPANDOL
ID. USUARIO
CONTRASENA

INICIAR SESION

Solicitud del usn  Buscar ID/Reinicio de dave

Aviso mas o

« BOLETINES GEMERALES
« PRUEBA
» CERTIFICADOS DIGITALES

+ 3.1 Guia de uso

+ 3.2.3 Modificar inform acion del uso
» 3.4 Preguntas frecuentes

- 3.11.1 Mi pagina

+ Resultado: de solicitud del uso

Fuente: SENAE

Cada afio en el mes de enero, el ECUAPASS solicita de manera automatica la actualizacion de
datos de registro.

2.8 Factura Comercial De Exportacion

La factura comercial que se va a usar para la exportacion, debe reunir ciertas condiciones
especiales para que tenga validez y aceptacién, tanto en Ecuador como en el pais de destino.

Debe incluir al menos lo siguiente:

a) Logo o nombre completo de la empresa;

b) RUC de la empresa;

c) Informacién de la empresa: direccidn, teléfonos, correo electrénico y pagina web (si
dispone);

d) Formato aprobado por el SRl y el cédigo de aprobacion;

e) Informacién del consignatario o comprador: nombre, direccién y teléfono completos;

f) Campo para incluir el RUC, NIT o cddigo tributario equivalente en pais de destino;

g) INCOTERM: FOB, CFR, CIF u otro;
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h) Términos de Pago: carta de crédito, giro a la vista, crédito a plazo establecido, etc.;

i) Campos o columnas para incluir cantidad, descripcién del producto y/o referencia, precio
unitario y precio total;

j)  Campos para subtotal, IVA, total, valor de flete, valor de seguro, en caso de ventas con
términos de venta distintos a FOB;

k) Esrecomendable que tenga texto en inglés y espafiol;

[) Se recomienda ademas incluir informacidén bancaria para los pagos, como numero de
cuenta y SWIFT.

2.9 Proforma De Embarque

Son las instrucciones que se dan a la naviera para la elaboracién de los documentos de embarque. Esta
informacidon debe entregarse con suficiente anticipacién para que la naviera pueda pre-manifestar a
aduanay a las autoridades en el puerto de destino.

Contiene la informacién del embarcador, del consignatario, de la carga e instrucciones especiales de
manejo. Este documento conlleva la responsabilidad del exportador en cuanto a la veracidad y exactitud
de la informacién entregada a la naviera.

2.10 Carta De Temperatura

Es el documento que se proporciona a la naviera con las instrucciones especificas respecto a la
temperatura, ventilacién y otros pardmetros para el contenedor refrigerado. Debe estar dirigida al
Capitan del buque y mencionar el booking o reserva. Mediante este instrumento, el exportador asume la
total responsabilidad sobre esas instrucciones.

2.11 Autorizacion De Cupos De Exportacion — AUCP
La autorizacién de cupos para la exportacién de bananos se tramita en la VUE y depende de lo
gue se encuentre registrado en el MAG vy el sistema Unibanano y estd relacionado con las

hectdreas y productividad que tenga registrado el exportador y sus productores.

Para poder acceder a esta aplicacién es necesario estar registrado en el EcuaPass y disponer del
token o certificado electrénico de firma digital.

El primer paso es el ingreso a la plataforma EcuaPass mediante un usuario y una contrasefa.
También puede hacerlo directamente con el token.
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Al ingresar en la VUE, debera seleccionar en el siguiente orden: Elaboracién de Solicitud >
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* 1.6e-Do

Servicios informativos

* 2.1.1 Can=uka da arancel

-2 canzuka da trbutes fles
£4.1 Conzuka da PUC

& Catbgos

Canzulta d= Varifeaci:

& seporte a

Ventanilla Unica S

= Documentos de Acomoafiamienta

g
L

e
SENAE

abdezda

rinformacidn de Certfieade Digeal

SENAE

choy/C2

€Y e-Docs. de uso frecuents

£ seporte al cliente

+ 3.3 Preguntas y respuestas
« 3.8 5envicias OCES

+ 3.11.2 Configurar mi pagina
Q\!l AL

ECUABGL

SENAE

1800-ADUANA
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Documentos de Acompafiamiento > Listado de Documento de Acompafiamiento.
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SENAE

Del menu desplegable Institucién, seleccione la ultima opcién: UNIDAD DE BANANO y del menu
Documento, seleccione la Unica opcidon que se muestra: Permiso de Exportacion de Musaceas.
Finalizado esto, seleccione el botén Consultar que muestra una lupa.

o asoucom
e Vesitarita Unica Ecuatoriana et ‘ b

Jlaboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

Listado de Docomento de Acompaiiamientg

18] D DE BANANC

[450:001-REQ] Permics dé B poitacion de Mugeread

[a]

Irstitucie - 2| Consultar

SENAE

Al hacerlo, se abrird en la parte inferior del formulario la opciéon Permiso de Exportacidn de
Musaceas. Presionar sobre ese texto y se activa abajo a la derecha el botén Solicitar (en azul).
Debe presionar nuevamente el botdn activado para bajar el menu de solicitud.

Cadigo de

)| LI Documento

Domumants
1 UNI-BANANG  150-0Dt-REQ P=rmiso de Exportacion de Mussceas

SENAE

El formulario de la solicitud consta de varias partes, que requieren poner mucha atencion:

Permiso de Exportacion de Musaceas Link para ingresar al sistema de control bananero

Datos de Solicted




a) Numero de Solicitud.- Debe seleccionarse el boton Consultar. Con esto se asigna
automaticamente un numero de solicitud o AUCP, que serd la referencia para la
asignacion de este cupo.

Es importante saber que se debe ingresar una solicitud por cada pais de destino y cada
tipo de caja.

b) Fecha de Corte.- Es preciso indicar en el calendario la fecha de inicio de corte de ese
embarque. De manera automatica se cargara la Semana de Corte. Se debe tener cuidado
en no omitir este paso, porque el formulario carga por defecto la fecha actual de registro
y si este procedimiento lo hace al final de una semana, para el corte de la siguiente
semana, es probable que no tenga cupo ni autorizacién, pues le estaria cargando el cupo
de una semana préxima a la semana actual que ya consumio casi todo su cupo.

c) Ciudad de Solicitud.- Debe seleccionar la ciudad desde donde hace la solicitud. Esto lo
direcciona a la oficina de Unibanano mas cercana, en caso de requerir ayuda.

En el siguiente cuadro del formulario, aparece de manera automatica los datos de la empresa
solicitante, tal como se encuentran registrados en el MAG y Unibanano.

d) Parroquia de la Empresa Solicitante.- La parroquia del domicilio no se carga
automaticamente, por lo que deberd seleccionarla del menu desplegable que se carga
automaticamente con las opciones, de acuerdo a la ciudad que estd registrada como
domicilio.

Datos de Solicitante

[003] GUATAS Cantan/Cindad d EMPresad | [poz90] GUAYARDUIL

SENAE

A continuacién, se deben cargar los datos del exportador, en caso que sean distintos a la
empresa solicitante.

e) Datos del Exportador.- Si la empresa solicitante es la misma exportadora, debe
seleccionarse la casilla que asi lo indica.

f) Numero de Identificacion de Exportador.- Es la verificacion del RUC. Si es el mismo que el
solicitante, se cargara automaticamente al hacer clic el botdn con la lupa, ubicado a la
derecha de esta seccidn. De no hacerlo, enviard mensaje de error cuando se quiera enviar
la solicitud.
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Datos de Exportador

SENAE

El siguiente paso es cargar los datos generales del embarque. El pais de origen se carga
automaticamente, pero se debe seleccionar de los menus desplegables lo siguiente:

g)

h)

Medio de Transporte.- Debe escogerse entre maritimo, aéreo, fluvial y terrestre.

Nombre de Pais de Destino.- Seleccionar de la lista desplegable el pais a donde va
destinada la exportacién.

Puerto de Embarque.- Seleccionar de la lista desplegable el puerto, aeropuerto o punto
fronterizo por donde saldra la exportacion.

Datos Generales it

SENAE

Para completar la Lista de Productos, que es la siguiente etapa de este proceso, se debe tener a
mano la informacion relativa a los productos que se van a exportar y la tabla de precios minimos
referenciales de banano emitida por el MAG.

j)

k)

1)

Tipo de Musdcea.- Debe seleccionarse el tipo de musdacea; sin embargo y de acuerdo al
tipo de registro que tiene la empresa, se cargara en el menu desplegable sélo los tipos de
musacea que el exportador estd autorizado a exportar.

Cddigo de Inscripcion de la Finca.- Poner en este campo el cddigo de la finca que ha sido
asignado por el MAG.

Subpartida Arancelaria.- Es preciso indicar la subpartida arancelaria del producto a
exportar para que aduana y demas entidades de control estén alineadas en la misma
informacién respecto del exportador. Haga clic en la lupa junto a este campo y le
desplegard una nueva ventana: Consulta de Categoria de Producto por Documento.
Presionar el botdn Consultar y aparece una lista de todos los tipos de cajas y sus pesos.
Seleccione el tipo de caja a exportar y haga clic en el botén azul Confirmar ubicado abajo
a la derecha de la ventana. Con esto se cierra la ventana de consulta y aparece en nuestro
formulario la subpartida arancelaria y descripcidn, en los casilleros correspondientes.
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m) Marca de Producto.- Ingrese la marca a exportar que se encuentre registrada en el

p)

a)

MAG/Unibanano.
Cantidad de Producto.- Ingrese el niUmero de cajas a exportar.

Informacion de Tipo de Caja.- En el menu desplegable, seleccione el tipo de caja a
exportar. Este debe coincidir con el tipo de caja seleccionado en el campo de la
subpartida arancelaria. Al hacerlo correctamente, se carga automaticamente el Peso Neto
del Producto, que es otro campo obligatorio.

Precio Minimo de Sustentacion.- En este campo debe ingresarse el precio minimo de
sustentacién de la caja de banano, de acuerda a la tabla emitida por el MAG. Esta tabla
puede variar en cualquier momento, por lo que hay que estar actualizado o la solicitud no
serd aprobada.

Descuento.- Es el valor permitido al exportador para que descuente al productor por los
gastos que puede incurrir en logistica y otros. Este valor es de hasta el 2% del resultado
de multiplicar el nimero de cajas por el precio minimo de sustentacion. Ejemplo del
descuento aplicable a una exportacién de 960 cajas 22XU de 41.5 lbs:

960 x USS 6.32 = USS 6,067.20 x 2% = USS 121.34 (valor a descontar)

Si bien en esta etapa, el campo descuento no es obligatorio, es mejor hacerlo para no
tener que hacer célculos o correcciones luego de aprobado el cupo.

Cuando esté llena esta seccidn, presione el botén Agregar y toda la informacion se
traslada a la seccion de arriba y se limpia la actual para ingresar otro grupo de
informacién. Es preciso saber que se debe hacer un ingreso por cada tipo de caja o por
cada cdodigo de finca o marca de exportacién. En caso que cometiera algun error,
simplemente haga clic sobre la linea arriba y le aparece toda la informacidn abajo. Corrija
el campo que este errado y luego haga clic sobre el boton Modificar.

Cudigu de
ihpartida Amncelaria | Tnscrgcion de Marcn de Products




Una vez terminado de ingresar toda la informacidn, presione el botén azul Ver Borrador.
Si todo estd correcto, este botén se cambia a la leyenda Registrar. Haga clic nuevamente
y le aparece una ventana donde le pregunta si estd seguro de registrar la solicitud.
Presionar el botén de afirmativo y le indicara que se activa el token. Responda

nuevamente que si.

Mensaje de |a pagina https://ecuapass.aduana.gob.ec: =

Se gjecuta el modulo PKI

SENAE

En el menu siguiente deberd seleccionar el tipo de certificacidon y debe hacer clic en la
opcion del token. Del siguiente menu seleccionar el dispositivo de la mitad (marcado en
azul) y luego confirmar.

SENAE

Bagr la Certficaciin
- 1,
g Contrasena del Token ﬂ .

+ :
v SENAE g Informacidn para instalar & programa de ejecuadn del Token

Normbre da Driver Informmacian de Drivar
i CifWindoms!SysWOWG, ...
I

acigp de Cartificasdn

Taken  Discofemovibie Amecanajo Token Dism duro  Bio-Token

Elija &f Token y dele al boton “corfirmas”.
0 Si o encentra el Token en la st de elecciin
instale &l programa de ejecucidn.

ar &l groy
B
W} En caso de no encontrar 1 certificacidn, wilice & Traer Datos de la
Loe dates de |a certificacidn elegida
[@I Ho exwsta la cartificacion elegida.
Organizatiin : s FRONA a0 o0 e O T
Disco dure  Vigenda Valida |
Coatrasefia :
onfirmar Cancelar Ver Certifi...
Comwinhsi KIGH, inc Lid. All Rights Aesencen q

SENAE
Al hacerlo, aparecera una nueva ventana pidiéndole la contraseia del token. Debe
ingresarla exactamente como usted la escogié cuando hizo el proceso de registro en el
Banco Central; esto es con letras mayusculas, minusculas y numeros.

Contrasefia del Token n =

[ Inserte la Contrasefia del Token!!
|

Cancel

SENAE
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Luego de hacer clic en OK, se confirmara la clave del token, mostrando la informacién del
propietario del dispositivo. Acepte nuevamente y aparecerd un nuevo mensaje
indicdndole el nimero de AUCP con que se podrd generar la DAE. Guarde este nimero
pues lo va a necesitar mas adelante en ese proceso.

‘ Mo. 16007225201500000262P

El procesn b sia-raedmer T rrectamentes

‘ Aceptar

SENAE

Unibanano deberd enviar electréonicamente esta informacién a SENAE para que puedan
aceptar la declaracion de exportacion.

2.11.1 Soporte VUE

Por cuanto las autorizaciones de cupos a exportadores se realizan mediante la interfase VUE
administrada por el SENAE, es preciso mantener los canales de comunicaciéon con el SENAE
cuando el sistema no funcione lo que perjudicaria a los exportadores.

Unibanano deberia establecer un procedimiento de contingencia, en conjunto con SENAE, para
reaccionar en caso de fallo de la VUE o EcuaPass y permitir asi a los exportadores generar las DAE
requeridas para exportacién. El procedimiento debe ser agil, rapido y de facil comprensién para
el exportador. Al implementarse deberd funcionar las 24 horas del dia durante todo el afo,
incluyendo feriados y fines de semana.

Unibanano deberd implementar una linea directa de comunicacién con los exportadores, para
asistirlos en problemas relacionados con la AUCP y los cupos. Esta linea debe ser en la forma de
un numero telefénico de serie 1-800 que responda las 24 horas al dia de todo el afio, incluyendo
feriados y fines de semana; y un chat en linea dentro de la VUE o pagina web de Unibanano para
asistencia en linea a los exportadores.

2.12 Declaracion Aduanera De Exportacion — DAE

La Declaraciéon Aduanera de Exportaciéon es un documento electrénico mediante el cual, el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) autoriza al exportador la salida definitiva de
mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial
de Desarrollo Econédmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legal
vigente.
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La generacioén de la Declaraciéon Aduanera de Exportacién (DAE) se realiza en linea por parte del

exportador o su agente de aduana, en el portal ECUAPASS. A continuacién se detalla el proceso
de registro:

1.- Se ingresa al Sistema Aduanero denominado “ECUAPASS” mediante un usuario y una
contrasefa.

2.- Una vez realizado el inicio de sesién, seleccione el menu principal “Tramites operativos”, sub-
menu “Elaboracion de e-Doc. Operativo” y luego haga clic en la opcién “1.1.1 Documentos
Electrénicos”.

OCE 16007225 | Buzon Electronico « SENAE  VUE  Gui del uso

4 i p curce (R
ECUAPASS g ==
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente i'-: “

Mi manu

i

| |2sro3rz01s || |zsiosvaois (S

2| | Consultarf

Resultado : 0 =

SENAE

3.- Dentro de la opcién “1.1.1 Documentos Electrénicos”, las opciones de pestanas que se
presentan estdn categorizadas como “Despacho Aduanero”, “Cargas” “Devolucidon Condicionada”
y “Control Posterior”; seleccione la opcién: “Declaracion de Exportacion” que se encuentra en la
vifieta “Despacho Aduanero” en la seccién “Exportacion”.

Y o :
ECUAPASS E [ ot |
ramiles Operativos ervidios Informativos soporte al Cliente r t
i
Mans rvilam Oparwiiss 1.0, Dedumaniss Bachrinsss i mann

araTda

Elabaracidn de e-Doc. Dperativo
Despacho Aduanero
Imporaden

Exporacion
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Fuente: SENAE

4.- En la DAE, los campos con (*) asterisco estan identificados como mandatorios y deben
llenarse de manera obligatoria. En la seccidon “Informacidon General” e “Informaciéon de
Exportador” se debera completar los siguientes campos:

il
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente +ﬁ

Menu Tismites Oparstives  L.1.1 Documentos Electronicos > Declarscon de Exoortacion i meny
izguierdo

Dedlaracidn de Exportacicn

INFORMACION GEMERAL

=

Fuente: SENAE

Campo | Descripcion A Seleccionar
AOL. Codigo del Distrito Distrito aduanero por donde se exporta
A03. Cédigo de Régimen | [40] Exportacidn Definitiva
A4, Tipo de Despacho [0] Despacho Normal
BO7. cliu Actividad principal del exportador segun listado del SRI

5.- En la seccion “Informacidon del Declarante”, se carga de manera automadtica con la
informacién del OCE que transmita la DAE, sea este, el exportador o el agente de aduana. Se
debe completar de manera obligatoria los campos con (*) asterisco en la pestafia “Comun”.

INFORMACION DEL DECLARANTE

[ comun i1t

Fuente: SENAE
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Campo | Descripcion A Seleccionar/Escribir
B19. Nombre del consignatario Nombre del consignatario de la exportacion
B20. Direccidn de consignatario Direccién del consignatario de la exportacién
B21. Ciudad del consignatario Ciudad del consignatario de la exportacién
B25. Codigo de pais de destino Nombre del pais de destino de la exportacion
B13. Codigo de la forma de pago | Seleccionar la forma de pago
B22. Tipo de Carga Especificar si es contenerizada, suelta u otro
B24. Medio de Transporte del... [001] Maritimo o [004] Aéreo segln sea el caso
B15. Codigo de puerto embargue | Puerto de donde sale la exportacién
B17. Codigo de puerto de llegada | Puerto a donde llega la exportacién
B23. Almacén de lugar de partida | Terminal de donde sale la exportacion

6.- En la seccién “Totales”, en el campo CO06. Peso bruto total de la exportacion la cantidad se
debe detallar sin separar los miles y usando un punto como separador de decimales. En el campo
C08. Cantidad de contenedores se debe indicar el total de unidades que se exportaran bajo esta
declaracion.

TOTALES

Guardar temporal || Traer

Fuente: SENAE

7.- Una vez llenos los campos obligatorios indicados en el paso anterior, vamos a seleccionar la
pestafia “ltem”, siempre dentro de la seccién Informacién del Declarante.

8.- Al hacer clic en la lupa del campo D15. Cédigo subpartida, se abre una nueva ventana donde
debe escribirse la subpartida que corresponde al banano y luego hacer clic en el botdn Consultar.

Consulta de subpartida arancelaria x

1
e |

| | ConsultaeS |||

subipartida

omplementano Sup

Fuente: SENAE
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9.- Esto desplegara una lista de todos los codigos complementarios y suplementarios (TNAN) que
corresponden al banano en caso de existir. Debe seleccionar el tipo de variedad y hacer clic sobre
el botdn azul Confirmar y esto nos devuelve a la pantalla anterior de Informacién de item.

M1 Ttem 1 DOCUMENTDS

e o e
IMFORMACTON DE TTEM

DOZ. Tipe de brotamiento  DO3.Codige de producto D04, Descripaion de lo merconcio 005, Cox

Fuente: SENAE

Campo Descripcion A Seleccionar/Escribir
D02. Tipo de tratamiento [1] Normal
D04. Descripcidn de la mercancia |Banano
DO5. Cédigo estado de mercancia |[9] Fresco
D14. Peso Neto Ingresar el peso neto de la carga a exportar
D11. C4d. tipo unidades fisicas [31] Kilogramo Bruto
D10. Cant. De unidades fisicas Ingresar el peso bruto de la carga a exportar
D13. CAd. de unidad de venta [CAJ] Caja
D12. Cant. unidades comerciales |Ingresar nimero de cajas a exportar
DO08. Clase de embalaje [035] Caja (Box)
DO9. Cantidad de bultos Ingresar otra vez nimero de cajas a exportar
D17. Valor FOB Ingresar valor FOB total de cajas a exportar
D18. Monto de transaccion real Ingresar otra vez el valor FOB de la exportacion
D26. Ubicacion geogréfica Ingresar la ciudad donde esta la empacadora
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10.- Terminado el ingreso de todos los datos, se debe hacer clic en el botén “Agregar”. Si todos
los campos obligatorios fueron llenados, aparece una ventana con el mensaje “Se ha procesado
correctamente” y deberd hacer clic en el botén azul “Aceptar”.

11.- Posteriormente, seleccionar la pestafia “Documentos”. Esto nos lleva a un nuevo grupo de
campos obligatorios que llenar. En esta parte se registran dos tipos de documentos: factura
comercial y determinacién de paraiso fiscal del destino de la mercancia.

a) En relacion a la factura comercial se completa los campos obligatorios y se presiona el
botdn “Agregar”. Esto mueve la informacidn ingresada al recuadro superior

Docur

ento de Acompanamiento
3] Exportar Exce &} Importar Exce

No Fl2.Niomeér de ttem F03.Tipo de documente de acompanamiento FO4.Nimero de documento de acompafiamiento FO5.F

£l I [+]

18 (25 |
=
Fuente: SENAE
Campo Descripcion A Seleccionar/Escribir
Fo4. No.Documentodeacomp. | Ingrese elnimerode la factura comercial
F03. Tipo de doc. de acomp. [010]Factura comercial/[116]Factura electronica
F07. Nombre deentidad emisora | Ingrese elnombre empresasegun fue registrada
FO8. Pais emisorde doc. Acomp. | [EC] Ecuador
FO5. Fechade emision de doc. [Fact. comercial]Fechainicio vigencia del block/[Fact. Elect.]Dejar fecha por defecto
FO6. Fechade fin de vigenda [Fact. comercial]Fechafin vigencia del block/[Fact. Elect.] Dejar fecha por defecto
F02, Numero de item [0] COMUN

b) En relacion a la determinacion de paraiso fiscal, este es un campo obligatorio y consiste
en una declaracidn sobre si la exportacion tiene destino final, territorios o usa
intermediacidn de personas domiciliadas en paraisos fiscales o regimenes fiscales
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preferentes considerados asi por el SRI. Se completan los campos obligatorios de la
siguiente manera:

Campo Descripcion A Seleccionar/Escribir

Fo4. No.Documento de acomp. NO/SI

F03. Tipo de doc. de acomp. [110]Exportacion tiene destino final, territorios...

F07. Nombre de entidademisora | Ingrese elnimero de RUC de la empresa

F08. Pais emisor de doc. Acomp. | [EC] Ecuador

F05. Fecha de emision de doc. [Fact. comercial]Fechainicio vigencia del block/[Fact. Elect.] Dejar fecha por defecto
F06. Fechade fin de vigencia [Fact. comercial]Fechafin vigencia del block/[Fact. Elect.)Dejar fecha por defecto
F02. Numerode item [0] COMUN

12.- Una vez llenos los campos obligatorios arriba indicados, hacer clic en botén Agregar. Esto
mueve la informacién ingresada al recuadro superior, una segunda linea.

NOTA: Para finalizar le damos clic en botén azul “ENVIAR CERTIFICADO” donde se desplegara una
ventana emergente a la cual le debemos de dar clic en “ACEPTAR”, lo que dara paso a guardar el
archivo en una carpeta de nuestro computador.

13.- Para el envio del documento el procedimiento es el siguiente:

e Abrimos el aplicativo de firma electrénica desde la barra de tareas, escritorio o menu; el
cual tiene que estar previamente instalado (Ver 2.4.5)

¢ Seleccionamos la opcidn Token e ingresamos la contraseiia;

e Cargamos el archivo desde el boton “CARGAR”, para esto tuvimos que previamente haber
guardado el archivo indicado al final del literal anterior como NOTA,;

¢ Realizamos la seleccién del archivo previamente guardado;

e Esperamos validacion y aprobacion del sistema aduanero ECUAPASS.

En caso de existir inconsistencia en el envio del documento se mostrara el mensaje con una
franja roja, si es aceptado se mostrara de color verde como se muestra a continuacion.

0a Id Usuario Tipo de Documento Estado Observacion
| | | ENVIADE CORRE
Observacidn
ENVIADO CORRECTAMENTE, FAVOR REVISE EN ECUAPASS LA ~
ACEPTACION DEL DOCUMENTO
.DETALLE:.. .
goapiEnvelope
xmins:soap="htp fischemas xmiso ap.oigisoapienvelope/=<soap: Bodys<
ns2:sendimportDespacholMResponse
wminsnz="http:hebsenice.icl delt ecuapass. aduana gob e
< m xmins:nsd="um e o:datam odel:EC:LBRR:1:0:0"
mins:nsd="urm e o:d stam odel:EC:RES:1:0.0" v
E | [«
| IE argar

Fuente: SENAE
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Si la fila toma el color rojo significa “Error” y podemos ver el mensaje en la parte derecha de la
fila en la columna observacién.

En caso de existir errores desconocidos, estos deben ser reportados a mesa de servicios:
mesadeservicios@aduana.gob.ec

a  Idlsualy Tipo te Documentio Estado  Olmenvaddn

l iy Cargar ——= L

Wl Eorarinkis ADUARL Al Rirhe Bocsned

Fuente: SENAE

2.13 Declaracion Jurada De Origen — DJO

Es el documento en el cual el productor, exportador o apoderado establece que la mercancia a
exportarse cumple con la normativa de origen establecida en los Acuerdos Comerciales suscritos
y esquemas que unilateralmente conceden preferencias arancelarias al Ecuador.

La Declaracién Juramentada de Origen (DJO) debera estar registrada, vigente y tendrd que
llenarse en el formato que consta en el Sistema Informatico de la VUE de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 008 suscrito el 3 de marzo de 2016 por el Ministerio de
Comercio Exterior e Inversiones. Los datos consignados en la DJO e ingresados en la VUE deberan
llenarse conforme la normativa del acuerdo o esquema vigente y deberan formalizarse con la
firma electrdnica del exportador o apoderado responsable.

La DJO sera requisito previo para la emisién de los Certificados de Origen preferenciales y debera
llenarse y registrarse por cada sub-partida arancelaria y producto. Tendrd una validez de dos
anos, salvo que antes de este plazo se modifiquen las condiciones de produccién o la
informacién sefaladas en la declaracién.

En caso de variacién de los datos proporcionados por el productor, en cuanto a precios de

insumos, materias primas, o precios FOB de la mercancia o producto final de exportacién, la DJO
podra tener una tolerancia de hasta un maximo de 10 % (diez por ciento). Si los insumos,
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proveedores o procesos productivos cambian se podrd actualizar trimestralmente la declaracidn

juramentada de origen — DJO, por requerimiento del sistema aduanero ECUAPASS.

Las entidades que se encuentran habilitadas para certificar el origen de las mercancias

ecuatorianas de exportacion son:

N° ENTIDAD HABILITADA el A S e 120 CIUDAD TELEFONO
COMERCIAL (PAiS DE DESTINO)
, X CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
Cémara de Comercio de )
1 . NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Guayaquil (04)2596-100
Guayaquil P
PAISES
Camara de Industrias de CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
2 ) NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Guayaquil (04)3713-390
Guayaquil p
PAISES
Quito (02)2252-426
., . CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA, -
Federacidn Ecuatoriana de Guayaquil (04)2687-240
3 NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS
Exportadores-FEDEXPOR PAISES Cuenca (07)2881-363
Manta (05)2679-486
CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
4 Cdmara de Industrias de Manta | NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Manta (05)2621-214
PAISES
, . CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
Camara de Industrias y .
5 ., NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Quito (02)2452-500
Produccién P
PAISES
Camara de la Pequeiiay Mediana CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
6 squenay NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Quito (02)2443-388
Empresa de Pichincha-CAPEIPI p
PAISES
Cémara de Industrias Produccién CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
7 NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Cuenca (07)2885-070
y Empleo .
PAISES
, . CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
Cémara de Industrias de
8 NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Ambato (03)2418-009
Tungurahua P
PAISES
Camara de la Pequefia Industria CAN, ALADI, MERCOSUR, GUATEMALA,
9 4 R NICARAGUA, EL SALVADOR Y TERCEROS Tulcén (06)2960-212
del Carchi P
PAISES
Quito (02)3948-760
Mini io de Produccid SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI Guayaquil (04)2591 370
|n|Aster|o ‘e ro ucc!on, 3 .1, 3 , , Cuenca (07)4103-068
10 Comercio Exterior, Inversiones y |MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL| Ambato (03)2585-552
Pesca SALVADOR Y TERCEROS PAISES
Manta (05)2620-084
Ibarra (06)2602-622
SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
Agencia de Regulacién y Control . (02)3948110
11 i o MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL| Tababela-Quito
Fito y Zoosanitario . Ext.1003/1002/1007
SALVADOR Y TERCEROS PAISES
SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
12 *Subsecretaria de Acuacultura |MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL Guayaquil (04)2627-930
SALVADOR Y TERCEROS PAISES
*Subsecretaria de Recursos SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
13 Pesqueros MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL Manta (05)2611-410
9 SALVADOR Y TERCEROS PAISES
. ) SGP, EUR.1, GSTP, CAN, ALADI,
Agencia de Regulacién y Control .
14 X ; MERCOSUR, GUATEMALA, NICARAGUA, EL Quito (02)3996-500
Hidrocarburifero-ARCH .
SALVADOR Y TERCEROS PAISES

*En proceso de absorcion por parte del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
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Para poder acceder a la VUE y generar una DJO deberd estar registrado previamente en el
Sistema Informatico de Comercio Exterior - ECUAPASS y por consiguiente disponer del dispositivo
electrénico externo (Token) o certificado electrénico (firma digital).

A continuacidn se detallan los pasos para la elaboracion de una Declaraciéon Juramentada de
Origen y Certificado de Origen.

1.-Ingresar al Sistema Informatico de Comercio Exterior - ECUAPASS mediante un usuario y una
contrasefa. También puede hacerlo directamente con el Token.

r— - Servicios de uso frecuente
Y ramites Operativos e
ECUAPASS Iy e - da anas dal tricritn
O O s i
| 10 usuAio :
| commasena ]
€3 e Docs. de uso frecuente

Aviso i Servicios informativos

2 Soporte al Cliente

== 1800-ADUANA

SENAE

Fuente: SENAE

2.-Seleccionar el recuadro que se encuentra a la derecha denominado “VUE”

45



ECUAPASS

Codigu dw OCEs 16007225 -

10, LS REQ

TOMERE

Aviso

CERTIFICADOS OIGITALES
« CONSIDERACIONES TMPORTANT ...
« ASISTENCIA REMOTA

- 3.4 Praguntas fracue

Fe) daar

+ Resutzdo de solckud deluso

e =

Consultar

Fuente: SENAE

ramites Operativos

1.3 Integraciin de estaces cel trimke
1 e-Documentos

Servicios informativos
= L1310 1
= 1.1.2 Consuta de trbutos fios

onsuka de RUC

suka de arancel

* 2.7 Comuka de We

rficacion de Tt Origen

Ventaniila Unica

* Dagumentos da Acampafiamients

+ Dacumentas d= Soporte
Origen y D10

nin

neasan

ez de Cartficado Impresa
» Consukar informacin de Cenficaco Digeal

Servicios de use frecuente

2no de solcrud categona

3 mformacian e

€N e-Docs. de uso frecuente Quick
Buzan Electromco

SEMRE

VUE

& soporte al Cliente

& 3.11.2 Configusar mi paging

&k 1800-ADUANA

SENAL

3.-Alingresar en la VUE, deberd seleccionar las siguientes opciones:

Elaboracion de Solicitud > 2) Documentos de Soporte > 3) Certificados de Origen y DJO

VentanilaUnicaFcuatariana

laboracion de Solicitud

4

~AGROVICTORIA

Cerrar Sesiin

“roceso de Solicitud

soporte al Usuario

+ PRES 1 85,
+ REFORMA A REGLAMENTC D...

S0...

Fuente: SENAE
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4.-Una vez en el menu de Certificados de Origen y DJO, se selecciona la opcién Elaboracién de
DJO.

= - AGROVICTORIA
@ Verttariila UnicaEvuatoriana = . (. OCE [ |=
Sy
laboracidn de Solicitud “roceso de Solicitud Soporte al Usuario =] Dlﬂ
: ~i= i
Certificadas de Origen y DIO
Apoderado
Registro de Apoderado | Seleccienar

Comarcializador

Fegstro de Comercialzador | selaccanar

Modificacion e Comerdaizader | seleccianar
oio

Elabioraiion da 00 | seleccionar
co

| selecasnar
| Seleccionar
| selecaonar
| Selecdonar

| seleccienar

Eztado de Tramite Integra | Seleccionar

Fuente: SENAE

5.-Luego de esto aparece el formulario de la Declaracién Jurada de Origen, en el cual deberd
llenar todos sus campos con la informacidn pertinente al proceso de produccién de banano de
exportacion y los materiales utilizados, asi como los costos de produccién.

6.-Finalizado este proceso, se selecciona el botén azul Registrar, ubicado en la parte inferior
derecha de la declaracién.
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= 5
e vertaniiaUnica Foumtoriana 4. 3 ; OCE (15007225

mﬁss
laboracion de Solicitud “roceso de Solicitud Soporte al Usuario — [ q;i;
o B=ly
DECLARACION JURADA DE ORIGEN
1. IDENTIFICACTION DE EMPRESA
e
rancelaria q
3, UTTLIZACTON TNSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD ADUANERG
ona Seldccionsr —Selecton-- -
A.(* JMATERIALES EXTRAMIEROS IMPORTADOS DIKECTAMENTE O ADQUIRIDOS EN EL MERCADD NACIOMAL
Descripcion(Mo Pais da Unidad de Per Unidad Comercial del Producto

No

Subpartida Pais de origen Cantidad

mhre Tecnica) procedencia Medida

Valor CIF 5 Valor Planta §

Fuente: SENAE

2.14 Certificado De Origen — CO

Es el documento que certifica el pais de origen de la mercancia que se estd exportando y que
accedera con preferencias arancelarias al pais de destino segln los acuerdos comerciales
suscritos o en su defecto sélo servird para validar el origen del producto. Se utiliza sélo para
exportaciones e importaciones con paises extracomunitarios, de tal forma que los productos
puedan acogerse a los regimenes preferenciales y a la aplicacién de los aranceles que les
corresponden.

Es importante acotar que otro tipo de certificado de origen es el No Preferencial o para Terceros
Paises, donde la principal caracteristica es que solo se limita para certificar el origen del producto
mas no tiene acceso preferencial.

El Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones— MCEI es el ente rector que norma el proceso de
verificacion y certificacién de origen en Ecuador y a través de la Direccién de Origen de la
Subsecretaria de Servicios al Comercio Exterior ha habilitado a entidades publicas y privadas para
gue procedan a realizar la verificacion y certificacion de mercancia ecuatoriana de exportacioén.

La intervencion del MCEI esta avalada por el Acuerdo Ministerial No. 8 y la Resolucidon Nro. MCE-
SSCE-D0-024-2016 que reglamenta el proceso de verificacién y certificacién de origen en el

Ecuador.

Para poder acceder a la VUE y generar un Certificado de Origen (CO), debera realizar el siguiente
procedimiento:
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1.- Ingresar al Sistema Informatico de Comercio Exterior - ECUAPASS mediante un usuario y una

contrasefa. También puede hacerlo directamente con el Token.

aMss

g def uto

ramites Operativos

de estados del Uime

Ventanilla Unica

Fuente: SENAE

GaarTTentD

Servidos de uso frecoents

) e-Docs. de uso frecuente

2.- Seleccionar el recuadro que se encuentra a la derecha denominado “VUE”.

ECUAPASS

Codign dw OCEs | 16007228

10, LS REQ

TOMERE

e =

Consultar

ramites Operativos
1.3 Integraciin de estaces cel trimke
1 e-Documentos

Servicios informativos
= 2.1.1 Consula de arancel

+ 1.1.2 Consuta de trbutos fios

= 2.4.1 Consuka de RUC

de Yerficaion de Cert. Qrigen

Ventanilla Unica

afiamiznt o

wvaidez de Lartfcado Impress

+ Consubar informacin de Cerfficaco Digkal

Fuente: SENAE
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3.-Alingresar en la VUE, deberd seleccionar las siguientes opciones:

e Elaboracion de Solicitud > 2) Documentos de Soporte > 3) Certificados de Origen y DJO

== - AGROVICT ORI
e VentanillaOnicaFcuatarana 4 a 3 % OFF [ors |
: Q e 7 il

laboracion de Solicitud roceso de Solicitud soporte al Usuario _,.I' [il

P ]

= Tramites Actualidad de Tasas Listado de Certificedos
+ PRESEN A0 5., ails Pendientes de Pago por Vencer

- REFORMA A REGLAMENTD D... _
b [ (4

Fuente: SENAE

4.-Una vez en el menu de Certificados de Origen y DJO, se selecciona la opcidn de Certificado de
Origen que necesita de acuerdo al pais de destino o regidén econdmica de la exportacion.

Como ejemplo haremos un Certificado SGP o para naciones adherentes al Sistema Generalizado
de Preferencias (Australia, Bielorrusia, Canada, Corea del Sur, Estados Unidos, Japén, Noruega,
Nueva Zelanda, Rusia, Suiza, Turquia,).

5.-Del menu arriba indicado, seleccionamos la opcion Certificado SGP, lo que nos lleva a una
primera pantalla donde seleccionamos el RUC de la empresa exportadora.

Certificado SGP 1€

Propietario | informsciir

Co propietario

Seleccion del propietario del certificado: identifiqua si el certificado 2 generar es para usted o para une de sus apodzrades

€ RUIC D852535503001 ¥ | |AGROVICTORIA 5.8,

Fuente: SENAE

6.-En la pestaia Informacion, seleccionar la entidad a donde enviaremos la solicitud y la ciudad
respectiva en la seccién Informacién de la Entidad.

7.-En la seccién Informacion del Certificado, deberd llenar toda la informacion relativa a la
empresa exportadora, segln los campos indicados; la informacién del beneficiario del Certificado
de Origen o consignatario de la exportacién; pais de destino; informacién del medio de
transporte y ruta.
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Certificado SGP
Inbsrmucidn dn la entidad

{MTE] MINTTERID O COMENCTD EXTERIGN

Infesmacidn de Certilicado

Fuente: SENAE

8.-Si la emisidn del certificado es posterior a la exportacién, se debe mencionar la frase “Issued
Retrospectively” o “Emitido retrospectivamente” en el casillero “Oficial Use”.

9.-Seleccionar la pestafia Productos y completar los casilleros correspondientes a la subpartida
del banano, tipo de caja, marca, nUmero de cajas exportadas, peso bruto en kilos e informacién

de la factura comercial de la exportacion.

Certificado SGP <
3
Lista do pro
No. de bultos Piso Bruto Unidad Factura Fecha I(f::ld';‘
=] 3
' =
T Y
Lult el
4 de bultyy (Eismpls iy i e

7. Humers ¥ tipn A envanes: dsscripoon de s mersanGs

* 10 Hllmer de facturs

Fuente: SENAE
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10.- Seleccionar el botén Agregar en la parte inferior derecha del formulario. Esta aplicacidon
agrega la informacién en el casillero superior y deja libres los inferiores para el caso que se
requiere ingresar otros productos o marcas exportadas. Este formulario permite la modificaciéon
o eliminaciéon de un registro.

11.-Si todo fue ingresado correctamente, aparecerd una ventana con la leyenda “Se ha
procesado correctamente”, a la cual se debe aceptar para continuar al siguiente paso.

12.-En el formulario de la pestafia Localizaciéon debera llenar los campos de “Provincia” y
“Ciudad”, luego continuar a la pestaia final.

Certificado SGP £
Localizacion  Fuvia

Informacién Complementaria

+ PROVINCIS Ciudad

e

Fuente: SENAE

13.-Una vez completada la informacién, pasamos a la ultima pestafia “Enviar”, donde se debera
subir copia del BL o conocimiento de embarque y la factura comercial. Todo esto en un solo
documento en formato PDF y no mayor a 1MB. Esto se hace seleccionando el botén Agregar un
archivo.

14.-Una vez agregado el archivo, se hace clic sobre el espacio en blanco debajo del Indicador del
Documento y se selecciona Factura. El proceso de generacién de un CO se termina al seleccionar
el botdén azul Registro.

Certificado SGP {

Mombre de archivo identificador dal Documeanto

+ Documento adijunto

] 50lCO_AGR13-15073DE. pdf Factura

Agragar un arcive eliminar archivos

| ver Barrador || Guardar temporal || Traer @

Fuente: SENAE
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15.-El sistema solicita confirmacion de la accién, por lo que debe seleccionarse la opcidn
afirmativa “Aceptar”. Esto nos lleva al proceso de registro del certificado.

Mensaje de la pagina https://ecuapass.aduanagob.ec n

Se gjecuta & modulo PX)

Aceptar |
Fuente: SENAE
16.-En el mendu siguiente debera seleccionar el tipo de certificacién y debe hacer clic en la opcién

del Token. Del siguiente menu seleccione el dispositivo de la mitad (marcado en azul) y luego
confirmar.

& SENAE
Elegir la Cartificacidn . ___ -
5 o ; Contrasena del Token ﬂ Lt
‘ Q SENAE g Infarmacidn para instalar el programa de ejecucidn def Token
Ubicacisn de Certificacion - = | Hombre de Driver Informaciin de Driver |

= SLUSU IR S VRIS S50V e

'fl Ol O ol ;!

Token | piscoRemovible Amacenaje Token Disco durn  Bio-Token o ‘

Elija el Token y dele al boten "confirmar’.
Sino encuentra el Token enla lista de electidn
instafe el programa de ejecucidn.

Instatar & prograrma de ejecucid
=
cl "} En caso de no encontrar la certificacidn, utilice »~' Traer Datos de la
Los datos da [a certificacdn elegida - confirrnar cancelar
[ @: Na exista la certificacion elegida.
Organizacion © igo Fecha de inicia Fecha de fim |
Disco durs  Vigencia Vilido :
Contrasefia :
Confirmar Cancelar Ver Certifi...
CopwriahtE KICA in= Lid, All Rights Resssved | a|

Fuente: SENAE

17.-Aparecerd una nueva ventana pidiéndole la contrasefia del Token. Debe ingresarla
exactamente como lo hizo en el proceso de registro en el Banco Central del Ecuador; esto es, con
caracteres que contengan letras mayusculas, mindsculas y nimeros.
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Contraseia del Token n J

E Inserte la Contrasedia del Token!!
QK Cancel

Fuente: SENAE

18.-Luego de hacer clic en OK, se confirmard la clave del Token, mostrando la informacién del
propietario del dispositivo. Luego selecciones la opcién “Aceptar” e inmediatamente le aparecerd
un recuadro indicandole que el proceso se realizé correctamente con su respectivo nimero del
Certificado de Origen. Este nUmero debe guardarlo como referencia pues le sera solicitado al
momento de retirar el documento de las oficinas de las entidades autorizadas.

No. 16007225201500000290P
Ze ha procesado corréctamente

" Aceptar

Fuente: SENAE

2.14.1 Modalidad Pago Electronico

Este sistema permite al exportador pagar el servicio de certificacion de origen generando un cédigo de
recaudacion de 6 digitos en el portal del SIGCO
(http://sigco.comercioexterior.gob.ec/Liquidacion/FrmRegistroLiquidacion.php), con el cual el usuario
podra cancelar dicho valor mediante una de las siguientes modalidades:

e Pago en ventanilla a través de la red de agencias del Banco del Pacifico, indicando el cddigo de
recaudacion.

e Pago a través de la agencia virtual del Banco del Pacifico https://www.intermatico.com, ingresando
el codigo de recaudacion.

Una vez realizado el pago no sera necesario que se entregue en las oficinas del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca el comprobante de pago, considerando que el saldo serd acreditado
automaticamente en linea para la solicitud de los certificados de origen de exportacion.

En caso de requerir mayor informacion sobre cémo realizar el ingreso a la pagina del SIGCO hasta la
recepcion del certificado, lo puede realizar en el siguiente link: https://www.comercioexterior.gob.ec/pago-
electronico-por-concepto-de-emision-de-certificado-de-origen/

Actualmente, esta modalidad de pago solo se encuentra disponible para los certificados que son emitidos
por el Ministerio de Comercio Exterior, Produccidn, Inversiones y Pesca.
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2.15 Certificado Fitosanitario De Exportacion (CFE)

Es un documento oficial emitido por la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario que
acompafia a todos los envios de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados.
Este documento certifica que los envios de estos productos se encuentran libres de plagas, y es
de vital importancia porque consigna los requisitos fitosanitarios exigidos por el pais importador
para el producto.

A continuacién se detallan los aspectos mas importantes que se encuentran en la “Guia de
Procedimientos de Inspeccién de Banano y otras Musdceas de Exportacién”
(http://www.agrocalidad.gob.ec/documentos/MANUAL-DE-PROCEDIMIENTOS-DE-INSPECCION-
BANANO 6%20mayo0%20-013.pdf) elaborado por la Agencia de Regulaciéon y Control Fito y
Zoosanitario.

Procedimientos Generales

La inspeccion de banano se realizard de acuerdo a este protocolo, asi como de las ediciones
posteriores que entren en vigencia. En los casos en que no se oponga a este protocolo, se regird
por lo estipulado en la Resolucidon 138 del 27 de mayo de 2013 de la Agencia de Regulacidn y
Control Fito y Zoosanitario.

La observancia de los procedimientos relacionados al control fitosanitario es de cumplimiento
obligatorio para la autoridad competente, sus funcionarios y el exportador.

Deben estar estrechamente vinculados a la normativa legal vigente y no a la discrecionalidad del
funcionario.

Horario de inspeccién

La inspeccioén fitosanitaria es potestad de la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario

y se realiza de manera aleatoria o como procedimiento de un proceso de perfilamiento de
riesgos, con notificacién previo o sin ella y dentro de los horarios siguientes:

e Empacadoras: De 08:00 hasta las 17:00 horas
e Centros de Acopio: De acuerdo a la hora de ingreso de la fruta a consolidar
e Puertos: De acuerdo a la hora de ingreso de la fruta a consolidar

Durante estos horarios, los productores o exportadores dispondran de una persona para que
traslade las cajas a ser muestreadas hacia la mesa de inspeccidn y una vez finalizada esta labor,
proceda con el re empaque y de ser el caso, las coloque en el medio de transporte. De no haber
colaboracién en este sentido, la Agencia de Regulacidn y Control Fito y Zoosanitario no realizard
la inspeccion y notificara a la empresa para proceder a la sancidn correspondiente.
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Deberdn ademads designar a un representante a manera de contraparte técnica, quien debera
estar presente durante todo el proceso de inspeccién y prestar las facilidades para que el
inspector realice su labor.

Lugares de inspeccion

Se realizara Unicamente inspecciones fitosanitarias en sitios registrados en el MAG y/o la Agencia
de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario. Estas pueden realizarse en las empacadoras de las
fincas, centros de acopio, patios de consolidacion o puertos.

Requerimientos técnicos para empacadoras

Para recibir la autorizacién de la Agencia, la empacadora debe reunir las siguientes
caracteristicas:

a) Areas de recepcién de producto, seleccién y clasificacidon, lavado y/o tratamientos
especiales, envasado o empaque, almacenamiento de producto. Sitio para el
almacenamiento de embalajes de madera, pavimentado, limpio y desinfectado en
ambientes bajo resguardo (instalaciones cerradas, ventanas y ductos de ventilacion
protegidos con mallas anti insectos).

b) Mesa de inspeccién de acuerdo a lo especificado por la Agencia.

c) Sitio de eliminacion de desechos o mecanismo con tal fin.

d) Areas circundantes limpias y sin malezas.

e) Elagua a utilizarse debera tener algun tipo de tratamiento.

f) Disponer de dreas con desagie para evitar encharcamientos.

g) En caso que el producto de exportacidon requiera cadena de frio, contar con cuarto(s)
frio(s).

h) Protocolos fitosanitarios de ser el caso.

Requerimientos técnicos para centros de acopio

Para recibir la autorizacion de la Agencia, el centro de acopio debe reunir las siguientes
caracteristicas:
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a) Areas de recepcién de producto, seleccién y clasificacion, lavado y/o tratamientos
especiales, envasado o empaque, almacenamiento de producto. Sitio para el
almacenamiento de embalajes de madera, pavimentado, limpio y desinfectado en
ambientes bajo resguardo (instalaciones cerradas, ventanas y ductos de ventilacién
protegidos con mallas anti insectos).

b) Mesa de inspeccién de acuerdo a lo especificado por la Agencia.

c) Sitio de eliminacion de desechos o mecanismo con tal fin alejado del lugar de acopio.
d) Areas circundantes limpias y sin malezas.

e) Trampa para plagas (insectos, roedores, etc.).

f) La infraestructura en general debe evitar el encharcamiento y acumulacion de lodo y
polvo, presencia de malos olores, gases, humo, radiacién u otros que pueda afectar la
calidad del producto que se revisa.

g) En caso que el producto de exportacidon requiera cadena de frio, contar con cuarto(s)
frio(s).

h) Protocolos fitosanitarios de ser el caso.

Inspeccidn Fitosanitaria

La inspeccién fitosanitaria de los envios de banano y otras musaceas se basa en la toma
muestras. Los muestreos deben realizarse en presencia del duefio de la carga o su representante
(contraparte técnica). Se entiende por muestreo, al proceso de seleccionar unidades de una
poblacién de interés, de manera que por el estudio de las muestras se puede generalizar el
resultado para la condicién de toda la poblacidn elegida, en este caso la condicién fitosanitaria
de los envios de musaceas.

Las inspecciones fitosanitarias se realizan como procedimiento de un proceso de perfilamiento
de riesgo, considerando el estatus fitosanitario de cada finca. Si el lote cumple con los requisitos
de exportacién se emite el informe de inspeccidn fitosanitaria, caso contrario no se aprueba el
producto y se emite el acta de rechazo.

Durante el dia la labor se realiza con luz natural. Para las inspecciones fitosanitarias en lugares
cerrados o en horarios nocturnos el sitio de inspeccion deberd disponer de una mesa de
inspeccién con la adecuada iluminacién artificial para facilitar la labor del inspector. En los sitios
donde se requiera, se deberd distribuir a los técnicos por turnos para atender las solicitudes de
inspeccidn fitosanitaria.
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El inspector tiene las funciones y atribuciones estipuladas en la “Guia de Procedimientos de
Inspeccién de Banano” (http://www.agrocalidad.gob.ec/documentos/MANUAL-DE-
PROCEDIMIENTOS-DE-INSPECCION-BANANO 6%20mayo0%20-013.pdf).

La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario no podra exigir al exportador, informacion
gue éste haya entregado previamente al MAG como requisito de su registro, ni podrd
condicionar la inspeccién ni solicitar documentos o informacién que hayan sido entregados en la
solicitud de inspeccion.

Para el cumplimiento de su funcién, el inspector de la Agencia sélo podra requerir el coédigo o
numero de registro del exportador y verificar en el sistema del MAG.

Procedimiento para la inspeccidn en plantas empacadoras

a) Verificacion del Certificado de Registro de Operador.- La inspeccion fitosanitaria se
realizard Unicamente en las fincas registradas en MAG y la Agencia. El inspector debe
verificar que el Certificado de Registro de Operador de exportacién de banano y otras
musaceas emitido por la Agencia esté vigente y que los datos registrados coincidan con el
detalle que presenta la contraparte al momento de comenzar con la inspeccion (especies
a exportar, cddigo de finca, razén social, direccién, protocolos aprobados, etc.)

b) Coordinacion de inspeccidn.- Se realizara previa solicitud de inspeccién y pago por dicho
servicio.

c) Asignacion de Inspectores.- De acuerdo al andlisis previamente realizado de los perfiles de
riesgo de las fincas, el supervisor de turno, procedera a la asignacion de los inspectores a
los diferentes lugares de inspeccion.

d) Verificacion de la Planta Empacadora.- El inspector hara la verificacion del estado general
de la planta empacadora, de acuerdo a los pardmetros indicados en este protocolo. Podra
ademas verificar los sellos de inspecciones anteriores.

e) Acompafiamiento del exportador/productor.- La inspeccion se realizard en presencia del
representante del productor y exportador.

f) Proceso del inspector.- El proceso de inspeccion fitosanitaria que el inspector debera
seguir en plantas empacadoras se detalla en el punto 4.4 de la “Guia de Procedimientos
de Inspeccidn de Banano”.

g) Transporte de fruta.- El inspector asignado constatard que el contenedor o vehiculo
utilizado para el transporte de la fruta esté limpio y no presente anomalias de acuerdo a
la norma NIMF 23.
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h)

j)

k)

3

n)

Condiciones sanitarias de pallets.- Se verificara las condiciones sanitarias de los pallets
(almacenamiento y sellos legibles de acuerdo a la norma NIMF 15), en caso de
encontrarse plagas o incumplimiento de la normativa, se procede al rechazo de los
pallets.

Toma de muestras.- En caso que el proceso de empaque ya haya iniciado al momento de
la inspeccién, el inspector tomara la muestra del 2% de las cajas ya procesadas. De
encontrarse presencia de plagas se dispondra el reproceso del lote empacado donde se
encontrd las plagas (pallet), de no acatar esta disposicion, se rechazard el lote.

Lavado de racimos.- El inspector controlara que dentro del proceso de empaque se realice
un éptimo lavado de racimos, utilizando productos permitidos por la Agencia.

Recorrido del inspector.- El inspector deberd recorrer por todas la areas del proceso,
desde el patio de racimos hasta el estibe, asegurando que cada proceso se desarrolle sin
complicaciones.

Inspeccidn de lote.- El inspector inspeccionara el 2% del total del lote.

Cumplimiento de requisitos.- Si el envio cumple con los requisitos fitosanitarios de
exportacion, el inspector procedera a la emisién del Informe de inspeccion fitosanitaria
(ANEXO N°8.11) favorable. El original se entregara al representante del exportador y la
copia a la Coordinacién.

Sobre las plagas.- De encontrar plagas en el material durante el proceso de empaque, el

inspector dispondra el reproceso del lote de fruta en el que se realizé la intercepcién de
la plaga. Se deberd ademas identificar los lotes afectados y aumentar los controles de
inspeccidn en cada area de la empacadora. Las muestras de plagas que son interceptadas
en el proceso de inspeccién fitosanitaria, serdn preparadas y adecuadas (conforme a la
Resolucién para toma y envio de muestras) previo a su envio al laboratorio, adjuntando la
solicitud de analisis respectiva (ANEXO N°8.10).

Muestra para andlisis.- En caso de ser necesario, el inspector tomara al azar una caja para

enviarla al laboratorio para el respectivo analisis, a la caja seleccionada se le colocard una
cinta de seguridad y la solicitud de andlisis de laboratorio.
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b)

p)

d)

f)

h)

Procedimiento de inspeccidn en centros de acopio y puertos de embarque.

Lugar para la Inspeccidn.- La Inspeccién fitosanitaria se realizard en los Puertos y Centros
de Acopio, las 24 horas los 365 dias del afio, en lugares que se encuentren aprobados por
la Agencia. Aquellos sitios que se dedicaren a actividades no autorizadas como re
empaque o reproceso de material previamente desaprobado, seran clausurados.

Cumplimiento de requisitos.- El inspector debera verificar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos de los centros de acopio de acuerdo al ANEXO N° 8.12.

Proceso del inspector.- El proceso de inspeccion fitosanitaria que el inspector debera
seguir en centros de acopio y puertos de embarque se detalla en el punto 4.4 de la “Guia
de Procedimientos de Inspeccién de Banano”.

Informacidn para la inspeccidn.- La Inspeccidn Fitosanitaria se realizard previa solicitud de
inspeccidn via electronica por parte del exportador, considerando la siguiente
informacién: Nombre del Exportador, del buque, pais de destino, marca(s) y cantidad de
cajas a exportar.

Andlisis de cargamento.- Recibida la informacién de todas las compafiias exportadoras, el
supervisor de turno, procedera al andlisis de los cargamentos que seran sometidos a
inspeccidn y asignacién de los inspectores a los diferentes puntos de inspeccién, previo al
analisis de perfiles de riesgo.

Normativas _en centros de acopio.- El inspector asignado a realizar la inspeccion
fitosanitaria en el centro de acopio constatara que estas cumplan con las normativas
exigidas para el registro ante la Agencia.

Equipos para inspeccion.- Las personas naturales o Juridicas que comercialicen banano y
demds musdceas de exportacién dispondrdan de mesas de inspeccidn con luminarias,
ademas brindardn todas las facilidades necesarias para realizar la inspeccién de la fruta.

Acompafiamiento de exportador/productor.- La inspeccion fitosanitaria se realizara
preferentemente en presencia del representante del productor y/o del exportador.

Procedimiento de inspeccion.- La inspeccion fitosanitaria se realizard por embarque,
tomando como referencia el 2% del envio. En la siguiente tabla se detalla el
procedimiento de inspeccidn de fruta para todos los destinos.
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| PROCEDIMIENTO INSPECCIOMN PARA TODOS LOS DESTINOGS I

CAMIDNES O CONTENEDORES
INSPECCIONES EN PUERTOS O INTERCEPCIONES PROCEDIMIENTO

PATIOS DE CONSOLIDACION PLAGAS
CUARENTENARIAS

INSPECCION 2 %

RECHAZD DEL PRIMER SEGMEMNTOD DE
1er. ESTRATO » 1 LA CARGA. DETENER EL EMBARCIUE
REVISION DE CAJAS AL AZAR

{2do. ESTRATD) 20% l
| LA INSPECCION CONTINUA

[3er. ESTRATD) 209 X _ ACEPTANDOD CADA LOTE QUE NO

;’:”::::’;ﬁ A'?i; PRESENTE PROBLEMAS DE PLAGAS, DY

{4to. ESTRATO) 20% : - ENCONTRAR 1 CAJA CON PLAGA, SE

RECHAZA EL CARGAMENTO RESTAMTE

(5to. ESTRATO) 20%

AGROCALIDAD

3 CAPITULO llI: Procesos Operativos
3.1 Agencia De Regulacién Y Control Fito Y Zoosanitario

La Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario, es la autoridad nacional sanitaria,
fitosanitaria y de inocuidad de los alimentos, encargada de la definicién y ejecucion de politicas,
regulacion y control de las actividades productivas del agro nacional. Es respaldada por normas
nacionales e internacionales que apuntan a la proteccidn y mejoramiento de la produccién
agropecuaria, implantacidn de practicas de inocuidad alimentaria, el control de la calidad de los
insumos, el apoyo a la preservacién de la salud publica y el ambiente, incorporando al sector
privado y otros actores en la ejecucién de planes, programas y proyectos.

La Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario promueve en las diversas cadenas de
produccién agropecuaria, procesos sustentados en sistemas de gestion de la calidad, a fin de
mejorar la producciéon, productividad y garantizar la soberania alimentaria, para lograr la
satisfaccion de los requerimientos nacionales y el desarrollo de la competitividad internacional.
Otorga la certificacion organica mediante la aplicacion de la normativa nacional; registra,
controla y supervisa a los operadores de la cadena de produccién organica agropecuaria en el
Ecuador, con el objetivo de garantizar su categoria como productores, procesadores y/o
comercializadores de productos organicos certificados, ademds observa el desempefio técnico y
administrativo de las agencias de certificacién de productos organicos y sus inspectores.
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Dentro del area de sanidad vegetal relacionado a las exportaciones, la Agencia de Regulacién y
Control Fito y Zoosanitario tiene como objetivo general, regular los procesos de certificacién
fitosanitaria para el cumplimiento de requerimientos fitosanitarios de los paises importadores de
plantas, productos vegetales y articulos reglamentados, producidos en el pais o de
reexportacion.

Es responsabilidad de la Agencia de Regulacidn y Control Fito y Zoosanitario:

a) Supervisar el fiel cumplimiento de las obligaciones de los productores en campo, salas pos
cosecha y agencias de carga;

b) Mantener registros actualizados de todos los procesos para que puedan ser verificados en
cualguier momento;

c) Realizar auditorias a todas las fincas productoras de mango, previo a las épocas pico de
produccién;

d) Certificar solo aquellos envios que cumplan con todo lo establecido en este protocolo.

3.1.1 Emisidon del Certificado Fitosanitario

La emision del Certificado Fitosanitario sera de manera inmediata y de acuerdo al perfil de
riesgos fitosanitarios que tenga el exportador o los productores que proveen a ese exportador.

Se recomienda que la Agencia implemente un proceso informatico que facilite la aprobacién
inmediata de los certificados, dentro de la plataforma VUE, 24 horas al dia y desde cualquier
lugar del territorio nacional, descentralizando asi los procedimientos, y permitiendo al
exportador la impresion automatica de los certificados fitosanitarios correspondientes a la
exportacion. Estos certificados deberan ser firmados electrénicamente por la autoridad
responsable, para garantizar su validez e idoneidad.

El proceso de emisién de un Certificado Fitosanitario consistira en lo siguiente:

a) Requisitos fitosanitarios establecidos por Ecuador para exportacion.-

Todo envio de fruta fresca de banano, pldtano, orito y demas musdceas afines de
exportacion deberan cumplir con los siguientes requisitos exigidos por Ecuador, ademas
de los que se establezcan en la guia de inspeccidn vigente acorde a requerimientos del
pais importador:

Libre de Cochinillas

Libre de Escamas

Libre de Fumagina

Libre de plagas en general
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b) Verificacion de requisitos fitosanitarios por pais de destino.-

d)

f)

El exportador debera verificar en la pagina de datos publicos de consulta de la Agencia,
cuales son los requisitos fitosanitarios que el banano debe cumplir para su certificacion
fitosanitaria hacia el pais de destino.

https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productos1/consultaRequisi
toComercio.php

Registro de exportador.-

El exportador debera registrarse en el sistema GUIA de la Agencia de Regulacién y Control
Fito y Zoosanitario, en el cual ingresard informacién de las areas de operacién en el
siguiente link se encuentra un manual de cémo se realiza el registro.

http://www.agrocalidad.gob.ec/documentos/dcf/Registro Sistema Guia.pdf

Solicitud de Inspeccion.-

Se recomienda que sea ingresada por el exportador en la VUE, en forma electrénica y
adjuntando la programacidon semanal de corte. El sistema informatico generard un
numero de solicitud que identificard el tramite en todo momento, permitiendo asi su
trazabilidad.

Ese programa incluira el nombre de la finca asociada y su cddigo, la cantidad de cajas
programadas y el tipo de caja a cortar por cada dia de la semana. Por razones de
seguridad en el manejo de la informacién, se omite el destino de la fruta y el nombre del
barco que la transportara. Esta informacion serd incorporada de manera automatica al
generar la Declaracién Aduanera de Exportacién - DAE. Previo a la aceptacién de la DAE,
el sistema informatico deberd validar el destino ingresado con algun requisito previo que
sea obligatorio para ese destino.

Programacion de Inspeccion.-

Con la informacion de la solicitud, la Agencia programara las inspecciones que considere
necesarias de acuerdo al perfil de riesgo fitosanitario que tenga el productor o
exportador. Del resultado de la inspeccidon o si por el perfilamiento decidiera no hacerlo,
el inspector emitira un informe favorable o desfavorable para la emisién del certificado
fitosanitario. El resultado sera comunicado al exportador en la VUE.

De ser favorable, el sistema podra autorizar el pago de la tasa y continuar el tramite en
linea; caso contrario, explicara las razones para que el exportador o productor pueda

remediar las causas del rechazo y presentar una nueva solicitud de inspeccién.

Pago de Tasa.-
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La Agencia realizard convenios con el sistema bancario nacional, para que por su
intermedio se pueda cancelar la tasa de certificacidn fitosanitaria. La interaccién debe
permitir la inmediata transferencia de los fondos a la cuenta designada de la entidad, asi
como la confirmacion del pago.

g) Generacion del Certificado Fitosanitario.-
Una vez validado el pago de la tasa, y con informe favorable de la Agencia, el exportador
podra generar en linea e imprimir el Certificado Fitosanitario, previo haber adjuntado
copia de la factura comercial o proforma y el resultado de andlisis de laboratorio, en caso
gue el pais de destino asi lo exija.

Los certificados emitidos por la Agencia tendran toda la informacién pertinente, asi como
una firma electrdnica de la persona responsable.

3.1.2 Facilidades de pago al exportador

Como facilitacion al pago que deban realizar los exportadores por cualquier tramite o servicio,
sobre todo cuando éstos se deben realizar en fines de semana o dias festivos, la Agencia podrd
recibir pagos anticipados por parte del exportador, acreditdndose esos valores para tramites o
servicios futuros.

Se recomienda que la Agencia de Regulacidn y Control Fito y Zoosanitario modifique su sistema
informdtico, a fin de permitir el manejo de saldos pendientes y a favor por parte de los
exportadores. De igual manera, el exportador podrd ver sus saldos en la VUE para una mejor
administracion de su cuenta.

3.1.3 Materiales, Equipos y Uniformes

El inspector que va a realizar una inspeccion fitosanitaria, sea en la finca, en centros de acopio o
puertos, deberd acudir debidamente uniformado y con todos los materiales, equipos e insumos
necesarios para el correcto desempeno de su labor, con el objeto de no retrasar el proceso de
inspeccidn o realizar un trabajo insuficiente por falta de dichos elementos. Debe entenderse que
las inspecciones podrian realizarse en sitios donde no es posible conseguir estos materiales.

Los equipos, materiales e insumos necesarios para una correcta inspeccion son los detallados a
continuacién:

a) Equipos.-
e Radio de comunicacién con frecuencias incluidas. El sistema debe garantizar la
continuidad de la operacién las 24 horas de los 365 dias al afio.
e Tablet con capacidad de recepcion y envio de datos (servicio de internet) y GPS.
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Camara fotogréfica con resolucién minima de 5 megapixeles, zoom de 10x, lente gran
angular (24 mm). Puede obviarse este equipo si el teléfono celular cuenta con estas
caracteristicas.

b) Materiales.-

Mochila

Pinzas: una redonda y una recta

Pinceles: #1 y #2

Lupa con luz incorporada (minimo 30x)

Estilete

Cuchillo bananero

Termdmetro digital para registro de temperatura en cuartos frios
Guantes industriales de proteccidn

Tablero apoya manos

Protocolo de inspeccidn fitosanitaria para banano

¢) Insumos.-

Caja de guantes quirurgicos desechables

Caja de mascarillas desechables

Frascos de 50ml con tapa y frascos viales

Frasco de 100ml con doble tapa, para alcohol etilico al 70%
Funda de algoddn, de 50g

Fundas pldsticas 20 x 30 de cierre hermético

Fundas de papel empaque de 15 x 20

Cinta adhesiva de 6 cm de ancho

Cinta engomada de 2 cm de ancho

Etiquetas adhesivas de papel color blanco de 5 x 5 cm
Sobres de papel encerado

Palillos de madera (tipo mondadientes)

d) Uniformes.-

Camisetas con identificacion

Camisas con identificacién

Gorras con identificacion

Chalecos con identificacidn y bandas reflectivas
Credencial de identificacion
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3.1.4 Sellos de la Inspeccién

Para garantizar la correcta aplicacion de los procedimientos realizados en la inspeccién
fitosanitaria, la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario colocara un sello o sticker
(mecanismo de control) que indique la labor realizada y el status del cargamento inspeccionado.
Este sello debe ser preferiblemente de un material resistente a la intemperie y al mismo tiempo
fragil para que se destruya si se lo trata de remover.

Para un perfecto pegado, las cajas deben estar libres de humedad y polvo. Esto evitard que se
desprendan y pueda darse un mal uso a los sellos.

Como ejemplo, en el caso que la muestra analizada sea satisfactoria y que el embarque esta
autorizado para su exportacion, se podra colocar un distintivo! de un color determinado como
respaldo de la inspeccion:

INSPECCIONADO

Ministera
i= Agricultura, Ganacena,
Acuacultura y Pesca

Agrocalidad

Por otro lado, en el caso que la muestra analizada presente plagas o cualquier otra razén para su
rechazo, no se permitira la exportacidon de ese embarque y se colocara el siguiente sello o sticker
de rechazo en la puerta posterior del camién o contenedor:

ﬁ

CARGAMENTO
RECHAZADO

Acuscuftura y Pesca

Agrocalidad

Se debe tener en cuenta que es muy importante preservar la integridad del sello o sticker de
rechazo hasta que el camidn o contenedor hayan salido del recinto portuario.

El drea del puerto responsable de la garita, debera verificar la integridad de este sello o sticker,
para constatar que no ha sido violentado en el interior del recinto portuario, previniendo asi que

L El distintivo que se muestra es para fines ilustrativos y no necesariamente deben ser replicados por Agrocalidad,
quien debera determinar la viabilidad de esta medida
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las cajas rechazadas no se queden adentro para ser luego embarcadas de manera ilegitima,
evadiendo a la autoridad de control.

3.2 Servicio Nacional De Aduana Del Ecuador

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), es una persona juridica de derecho publico,
de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional. En virtud
del Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) y sus reglamentos, se le atribuye todas las
competencias técnico-administrativas necesarias para llevar adelante la planificacion y ejecucion
de la politica aduanera del pais y para ejercer, en forma reglada, las facultades tributarias de
determinacién, de resolucion, de sancién y reglamentaria en materia aduanera.

El control aduanero se aplicard al ingreso, permanencia, traslado, circulacién, almacenamiento y
salida de mercancias, unidades de carga y medios de transporte hacia y desde el territorio
nacional, inclusive la mercaderia que entre y salga de las Zonas Especiales de Desarrollo
Econdémico, por cualquier motivo. Asimismo, ejercerd el control aduanero sobre las personas que
intervienen en las operaciones de comercio exterior y sobre las que entren y salgan del territorio
aduanero.

Dado que las exportaciones no generan tributos al Estado, el Unico rol que desempefiara el
SENAE es la verificacion documental y/o fisica de las mercancias a exportar, con el Unico
propdsito de constatar que éstas correspondan a lo declarado en la DAE y de acuerdo a los
perfiles de riesgo que se encuentren establecidos.

Ademads podra cambiar el canal de aforo para verificar y controlar las exportaciones a paises
especificos o para evitar la salida de mercancias ilegales, de prohibida exportacion o que
correspondan al patrimonio cultural, flora y fauna, de propiedad intelectual, etc. que se pretenda
camuflar en embarques de banano.

No podrd invocarse la potestad aduanera para cometer abusos de autoridad que causen
perjuicio al exportador y las mercancias de exportacién. Se sujetard de manera estricta a las
normas vigentes, a los perfiles de riesgo y a los procedimientos o protocolos establecidos.

3.2.1 Perfilamiento de Riesgos

El objeto principal para hacer un perfilamiento de riesgo es el poder lograr un equilibrio entre

dos posiciones aparentemente antagdnicas, como son la facilitacién del comercio exterior y el
control de las operaciones de comercio exterior.
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El convenio de Kyoto demanda a todos los paises miembros de la Organizacién Mundial de
Aduanas (OMA), la aplicacién de controles inteligentes en la gestion de riesgo. En base a esto, La
Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) indica en la Decisidon 574 que los paises
miembros deberan aplicar la gestién de riesgo para control de las operaciones de comercio
exterior, pudiendo utilizar técnicas de gestion del riesgo basadas en un andlisis sistematico de los
antecedentes y de la informaciéon recibida, en relacién con una determinada operacién de
comercio exterior y con el conjunto de las operaciones del sector econédmico o sectores de riesgo
considerados.

Con una seleccion inteligente basada en criterios objetivos de riesgo se podrda mejorar la
efectividad de los controles, reduciendo los aforos fisicos, mejorando los indices de eficiencia y
agilitando en gran medida al comercio exterior.

El SENAE establecera los niveles de control de todas las declaraciones aduaneras y documentos
de transporte en base a criterios de selectividad o indicadores de riesgo a través de una
herramienta informdtica. Los criterios de selectividad se sustentardn en indicadores de
percepcion de riesgo que tenga la administraciéon aduanera, con base en la informacién que esta
posea sobre los operadores de comercio exterior. La funcionalidad y administracién de la
herramienta informatica serd regulada por la Direccién General de esta entidad.

Se entenderd por indicadores de riesgo al conjunto de medidas cuantitativas formadas por
variables que recogen la informacién de la base de datos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Los criterios de jerarquizacidon de la informacién del sistema de gestion de riesgo
tendra el caracter de reservada.

No — Canal de Aforo Automitico

- +
Aforo Afor - * Shi
e . " Auto
| | .
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3.2.2 Canales de Aforo

Si como producto del perfilamiento de riesgos se determina que una carga de exportacion serd
sometida a un aforo fisico, se procedera a modificar el estado de la DAE a “Proceso de Aforo” en
el sistema informatico EcuaPass, el resultado del perfilamiento serd informado electréonicamente
al exportador de las mercancias, a través de notificaciones generadas en el sistema informatico
EcuaPass y mediante correo electrénico automatico a todas las direcciones que el exportador
tenga registradas. Se debera adecuar la plataforma informatica del SENAE para que genere este
correo de manera inmediata y automatica de cambio de estado de DAE a Proceso de Aforo.

Cuando se trate de carga contenerizada, la notificacién se darda a conocer automaticamente
luego que se registre el ingreso del total de contenedores declarados. Para el caso de carga
suelta, esta informacién es dada a conocer con el primer ingreso a Zona Primaria.

Tanto la notificacion en EcuaPass como el correo electrénico enviado, deberan tener al menos la
siguiente informacion:

a) Tipo de canal de aforo

b) Fecha de la Notificacion

c) Numero de la DAE

d) Numero de carga en proceso de aforo

e) Nombre del Exportador notificado

f) Fechay Hora Programados para el aforo fisico

g) Nombre del delegado del SENAE designado para el aforo

h) Numero de teléfono celular del delegado del SENAE designado para el aforo.

3.2.3 Procedimiento de Aforo
Aforo Automatico.-

Recibida la DAE de parte del exportador, el sistema EcuaPass valida su contenido. Zona Primaria
deberd hacer el ingreso de la mercancia conforme al procedimiento SENAE-GOE-2-3-001
“Manual Especifico para la Gestion del Ingreso y Salida de Mercancias de Exportacion via Aérea,
Maritima y Terrestre”, y de no existir errores en la informacion validada, el EcuaPass le asigna la
modalidad de despacho aforo automatico; el estado de dicho documento electrénico cambia a
“Salida Autorizada” y se genera la “Notificaciéon de Salida Autorizada”. Es responsabilidad del
exportador consultar las notificaciones generadas por el EcuaPass en relacién al estado del
tramite de exportacion.

Quedan excluidas de esta modalidad, las exportaciones de mercancias que requieran
documentos de control previo, siempre que estas no sean transmitidas por via electrénica, asi
como aquellas exportaciones de mercancias cuya inspeccién sea requerida por otras entidades
del Estado, de acuerdo a los establecido en la normativa legal pertinente.
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Por razones especificas de duda, el SENAE puede en cualquier momento antes de la salida del
depdsito temporal de las mercancias sobre las cuales se presume una irregularidad, cambiar el
canal de aforo, ejerciendo la potestad aduanera.

Aforo Documental.-

Una vez que se ha realizado el ingreso fisico de la mercancia a Zona Primaria, el sistema EcuaPass
asigna el canal de aforo documental o electrénico en la DAE, de acuerdo a los perfiles de riegos
cambiando el estado de la DAE a Proceso de Aforo en el sistema EcuaPass mientras se realiza el
proceso de verificacién documental. El exportador es notificado de este particular por via
electrénica, de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3.5.3. de este protocolo.

El sistema EcuaPass debera verificar la existencia de documentos de control previo. En el caso de
las exportaciones de banano, es el nimero de la Autorizacidon de Cupos para la Exportacion de
Musdceas o AUCP, generada por Unibanano a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

El documento tiene el estado de “Receptada” y cambia a “Proceso de Aforo” cuando el aforador
inicia en el EcuaPass el aforo documental correspondiente.

El verificador documental sera responsable de constatar el cumplimiento de las formalidades
aduaneras que se desprendan del régimen aduanero declarado. Si resultado de la revisiéon de la
DAE no se presenta novedad alguna, se procedera con el cierre de la declaracidn. Si del resultado
de la revisidon, se determina que existe alguna novedad, se notificard electronicamente al
exportador para que esta sea aclarada o subsanada. Mientras que no se subsane el motivo de la
observacion, no se dard “Salida Autorizada” a la mercancia a exportarse.

Por razones especificas de duda, el SENAE puede en cualquier momento antes de la salida del
depdsito temporal de las mercancias sobre las cuales se presume una irregularidad, cambiar el
canal de aforo a aforo fisico, ejerciendo la potestad aduanera. En ningln caso podra el aforador
cambiar la modalidad a aforo automatico.

Aforo Fisico No Intrusivo.-

Una vez que se ha realizado el ingreso fisico de la mercancia a Zona Primaria y es escaneada por
la unidad respectiva del puerto, el sistema EcuaPass asigna el canal de aforo fisico no intrusivo en
la DAE, de acuerdo a los perfiles de riesgo y la DAE cambia de estado hasta la culminacion del
proceso de escaneo y de andlisis de las imagenes. El exportador es notificado de este particular
por via electrénica, de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3.5.2. de este
protocolo.

El escaneo de contenedores y unidades de transporte con cargas que ingresan o egresan del
puerto de exportacién, asi como contenedores vacios, estara a cargo del puerto y operado por
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personal técnico especializado sea propio o de una empresa externa subcontratada para el
efecto.

El SENAE deberad contar con suficientes técnicos analistas, debidamente entrenados para el
manejo e interpretacion de imagenes escaneadas, para que puedan trabajar conjuntamente con
los técnicos operadores de los escdneres, en turnos rotativos que garanticen una operacion de
24 horas y todos los dias del afio.

El analisis de las imagenes se podra hacer en forma concurrente o pasiva, de acuerdo a los
intereses del SENAE y de los perfiles de riesgo. El procedimiento para el escaneo de carga de
exportacion se establece en el numeral 3.9.6. de este protocolo.

Si del analisis de las imagenes se desprende que no hay novedades con la carga, el analista
procede a cambiar el estado de la DAE a Salida Autorizada e informa mediante registro directo
en el sistema informatico del SENAE y procede segun lo establecido en el numeral 3.5.6. de este
protocolo.

En caso de existir inconsistencias entre las imagenes captadas y lo declarado o manifestado, o de
existir algun indicador de riesgo, el analista encargado informard mediante registro directo en el
sistema informatico del SENAE para que el Jefe de Aforos de Exportacién asigne un técnico
aforadory se proceda a la inspeccién fisica de las mercancias.

Aforo Fisico Intrusivo.-

Una vez que se ha realizado el ingreso fisico de la mercancia a Zona Primaria, el sistema EcuaPass
asigna el canal de aforo fisico intrusivo en la DAE, cambiando su estado a Proceso de Aforo de
acuerdo a los perfiles de riesgo. El exportador es notificado de este particular por via electrdnica,
de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3.5.2. de este protocolo.

De manera automatica, el proceso de aforo de la carga en la plataforma informatica del puerto
de exportacién, se debe generar la notificacion mediante correo electrénico y directamente en el
sistema informdtico, al departamento de operaciones del puerto, para que disponga el
posicionamiento de la carga o contenedor en el patio de aforos.

En igual forma se debera notificar a la Policia Nacional Antinarcéticos (PNA), en caso que ellos
guieran también revisar la carga, de acuerdo a sus perfiles de riesgo. El técnico operador deberd
coordinar con la PNA para la realizacién de una inspeccion simultdnea para evitar una duplicidad
de procesos de posicionamiento, apertura y descarga del contenedor, con dafios a la mercancia a
exportarse. De igual manera debe estar presente un representante del Depdsito Temporal donde
se realice el aforo.
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Agrovictoria S.A.

El técnico operador del SENAE que tenga asignada una DAE con canal de aforo fisico intrusivo,
deberad revisar los documentos en la misma manera que si fuera un aforo documental, previo a
acudir al proceso de aforo fisico.

El proceso de aforo se inicia con la presencia del exportador o su representante, quien debe
acudir en la fecha y hora sefialadas en la notificacién. El tiempo maximo de espera sera de 30
minutos. De no presentarse el exportador o su representante dentro del plazo fijado, el técnico
operador debe proceder de acuerdo al Art. 84 del Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera
para el Comercio, del Libro V del COPCI.

La revision se realiza de forma aleatoria y queda a potestad del técnico operador la forma de
apertura de la carga, para constatar que la mercancia observada coincida con la DAE. En caso de
aforo simultdneo con la PNA, serdn ellos quienes dirijan el proceso de apertura, desestiba y
estiba del contenedor, procediendo el SENAE luego que este proceso se haya realizado. Si no hay
inspeccién simultanea o a la inspeccidon no acude el representante de la Policia Antinarcéticos, es
el técnico aforador de aduana quien dirigira toda la operacion.

Por ninglin motivo el acto de aforo se suspendera, salvo por razones imputables a la naturaleza o
de fuerza mayor. El aforador no podrd abandonar por ninguna razén la inspeccién hasta que el
proceso haya culminado.

De acuerdo a los perfiles de riesgo, se procedera a remover la cantidad de pallets necesarios para
la inspeccién. La revisidn consistird en despaletizar una parte, y observar directamente el
contenido de las cajas seleccionadas de manera aleatoria, evitando en todo momento el
manipuleo excesivo del contenido.

La operacion de aforo fisico intrusivo se debe hacer siempre en condiciones favorables para la
carga. No podra realizarse en condiciones de lluvia o a la intemperie en dias soleados. Debe
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hacerse Unicamente dentro de una cdmara o cuarto frio o con el empleo de un contenedor de
apoyo para evitar el deterioro de la fruta. Debe exigirse al Depdsito Temporal que las
condiciones del suelo donde se realizard la inspeccién sean dptimas y de limpieza, para prevenir
la contaminacién de las cajas a inspeccionar. De igual manera debe asegurarse que el acto de
aforo se realice bajo vigilancia de cdmaras de seguridad que documenten todo el proceso.

Agrovictoria S.A.

Para la apertura de las cajas y la inspeccion de la fruta, el técnico aforado debera estar provisto
de guantes quirdrgicos para mantener la asepsia de la fruta, en caso deba manipularla y de una
camara de fotos con resolucién de al menos 5 megapixeles, para documentar graficamente el
proceso de inspeccion, empezando desde el sello original del contenedor, antes de su apertura.

Finalizado el proceso, y como autoridad responsable del mismo, el aforador debe asegurarse que
el personal de apoyo durante la inspeccién acondicione nuevamente las cajas inspeccionadas, se
rearme el o los pallets y se re-estibe el contenedor en su forma original. Esto debe comunicarlo al
representante del Depdsito Temporal para que imparta las instrucciones correspondientes.

En caso de existir inconsistencias entre lo observado y lo declarado o manifestado, o de existir
algun indicador de riesgo, el aforador observara la DAE, notificando al exportador por via
electrénica y de ser el caso, informara a la autoridad competente.

3.2.4 Sellos de Aforo
Previo a la apertura del contenedor, debe asegurarse que el puerto, la naviera o el exportador

proveen de uno o varios sellos nuevos de seguridad. El acto no podra iniciarse si no hay sellos de
reposicion.
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Una vez concluido el aforo, SENAE deberad colocar una cinta adhesiva en las cajas, como
constancia de que fueron inspeccionadas. Ademas debera registrar los nimeros de los sellos en
el acta de aforo y fotografiarlos.

3.2.5 Informe de Aforo

El informe de aforo es registrado en el sistema informatico Ecuapass por el técnico operador y
puede ser revisado electronicamente por el exportador.

3.2.6 Salida Autorizada del Embarque

Si no hay novedad en el aforo no intrusivo o en el intrusivo de la carga inspeccionada, se
procederd con el cambio de estado de la DAE a “Salida Autorizada” en el sistema informatico
EcuaPass, notificando de este particular al exportador via electrénica.

3.2.7 Materiales, Equipos y Uniformes

El delegado que va a realizar un aforo intrusivo, deberd acudir debidamente uniformado con la
vestimenta apropiada y de seguridad entregada por el SENAE (camisa y chaleco de bandas
reflectivas con logo del SENAE, casco protector, botas de seguridad, tarjeta de identificacidn), y
con todos los materiales, equipos e insumos necesarios para el correcto desempefio de su labor,
con el objeto de no retrasar el proceso de inspeccidn o realizar un trabajo insuficiente por falta
de dichos elementos. Debe entenderse que las inspecciones podrian realizarse en sitios donde
no es posible conseguir estos materiales.

Es preciso que ademads de lo antes indicado, el inspector de aduana se asegure de llevar una
copia de la DAE sujeta a inspeccién, para poder confrontar la declaracion con lo observado
durante el acto de aforo.

Los equipos, materiales e insumos necesarios para una correcta inspeccidn son los detallados a
continuacion:

a) Equipos.-

e Radio de comunicacién con frecuencias incluidas. El sistema debe garantizar la
continuidad de la operacidn las 24 horas de los 365 dias al afio.

e Tablet con capacidad de recepcion y envio de datos (servicio de internet) y GPS.

e (Cdamara fotogréfica con resolucion minima de 5 megapixeles, zoom de 10x, lente gran
angular (24 mm). Puede obviarse este equipo si el teléfono celular cuenta con estas
caracteristicas.

b) Materiales.-
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¢ Boligrafo

e Guantes industriales de proteccién

e Tablero con clip para sujetar formularios
¢ Protocolo de inspeccién de banano

c) Insumos.-

e Guantes quirurgicos desechables
e Cinta adhesiva de 6 cm de ancho con logo de SENAE
e Formularios de acta de inspeccidn

3.3 Policia Nacional Antinarcéticos

La Policia Nacional Antinarcéticos (PNA) tiene como finalidad el planificar, dirigir, coordinar y
supervisar las operaciones policiales de prevencidn, investigacion y control de los delitos de
drogas garantizando los derechos ciudadanos, en apoyo de la seguridad ciudadana.

Tiene ademads la funciéon de organizar, planificar, controlar, dirigir y coordinar con la Fiscalia
General de la Nacién, las operaciones y procedimientos policiales de prevencién, investigacion,
aprehensién y detencion de los presuntos sujetos que cometen los delitos tipificados en la Ley de
Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas, Ley para Reprimir el Lavado de Activos y demas Leyes
y Reglamentos afines a sus funciones especificas, en estricto apego al Cédigo de Procedimiento
Penal, y de igual manera supervisara el cumplimiento de esta finalidad.

3.3.1 Perfilamiento de Riesgos

El objeto principal para hacer un perfilamiento de riesgo es el poder lograr un equilibrio entre
dos posiciones aparentemente antagdnicas, como son la facilitacién del comercio exterior y el
control de las operaciones de comercio exterior.

La Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) indica en la Decisién 574 que los paises
miembros deberdn aplicar la gestion de riesgo para control de las operaciones de comercio
exterior, pudiendo utilizar técnicas de gestion del riesgo basadas en un andlisis sistematico de los
antecedentes y de la informacién recibida, en relacién con una determinada operacion de
comercio exterior y con el conjunto de las operaciones del sector econdmico o sectores de riesgo
considerados.

Con una selecciéon inteligente basada en criterios objetivos de riesgo se podra mejorar la

efectividad de los controles, reduciendo drdsticamente las inspecciones antinarcéticos,
mejorando los indices de eficiencia y agilitando en gran medida al comercio exterior.
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La Direccién Nacional Antinarcéticos de la Policia del Ecuador establecera los niveles de control
de todas las exportaciones y documentos de aduana y transporte en base a criterios de
selectividad o indicadores de riesgo a través de una herramienta informdtica. Los criterios de
selectividad se sustentaran en indicadores de percepcidn de riesgo que tenga la administracién
policial, con base en la informacién que esta posea sobre los operadores de comercio exterior. La
funcionalidad y administracion de la herramienta informatica serd regulada por el Ministerio del
Interior a través de la DNA.

Se entenderd por indicadores de riesgo al conjunto de medidas cuantitativas formadas por
variables que recogen la informacién de la base de datos de la DNA. Los criterios de
jerarquizacién de la informacién del sistema de gestidon de riesgo tendra el caracter de reservada.

De acuerdo al Art. 5 de la Decision 574 de la CAN, la informacion que alimenta la base datos y el
sistema de perfilamiento, se podra obtener sobre las acciones de investigacién directa en:

¢ Antecedentes relativos al exportador;

¢ Antecedentes relativos al consignatario en el exterior;

¢ Antecedentes relativos a intermediarios o representantes que intervengan en la
operacion de comercio exterior;

¢ Informacién contenida en manifiestos provisionales o definitivos de carga;

¢ Antecedentes relativos a los medios de transporte;

¢ Unidades de carga (contenedores); o,

* Mercancias a exportarse.

A esto se sumara la informacion obtenida de otras divisiones de la Policia, de otras entidades del
Estado y de organismos internacionales de prevenciéon y control antinarcdticos. El rol de la
funcién de inteligencia es fundamental para el manejo de la informacién y datos y su adecuada
clasificacién para mejorar el proceso de toma de decisiones.

El resultado de las imagenes obtenidas con el escaneo de las mercancias de exportaciéon o
contenedores, serdn considerados para el perfilamiento de riesgo, ddndole el peso que le
corresponde con el objeto de disminuir el nimero de inspecciones intrusivas.

Es necesario trabajar con aplicaciones informdaticas que manejen grandes cantidades de datos,
para de esa manera reducir el tiempo de produccién de inteligencia y hacer que esta sea
entregada oportunamente al perfilador de riesgos.

El perfilador de riesgos del sistema informatico de la PNA, determinara los embarques que seran
sometidos a inspeccién antinarcéticos, mediante cualquiera de los modelos establecidos o una
combinacion de ellos. El resultado del perfilamiento serd informado electréonicamente al
Depédsito Temporal, a la naviera y al exportador de las mercancias a través del sistema
informatico.
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Una vez que se ha realizado el ingreso fisico de la mercancia a Zona Primaria, la oficina de la
Unidad Antinarcéticos del Puerto Maritimo, revisara la DAE, la AISV (Autorizacion de Ingreso y
Salida de Vehiculos) del vehiculo que ingresé la mercancia y demas documentos de
acompafiamiento o de control previo, para junto con la informaciéon de la base de datos hacer el
perfilamiento respectivo al embarque.

3.3.2 Bloqueo para Inspeccion de la carga

De existir las causales necesarias de perfilamiento, una sospecha sobre situaciones especificas o
una denuncia directa, la Unidad Antinarcdticos del Puerto procederd con el bloqueo de la carga
seleccionada y la destinard al proceso de inspeccidon directamente en el sistema informatico,
informando la novedad al terminal portuario, empresas aéreas y al exportador. Adicionalmente,
deberd enviar al Terminal Portuario un correo electrénico con el listado de la carga que va a ser
revisada con los respectivos horarios de inspeccién. La notificacién al exportador se hara al
correo electrénico que este hubiera indicado en la AISV.

El puerto o terminal portuario, una vez notificado, deberd coordinar las operaciones de
posicionamiento de la carga en el drea de inspecciéon, con la dotacién de personal auxiliar de
desestiba y estiba para la realizacion de estas inspecciones.

La notificacién debera realizarse de inmediato o de manera simultanea al bloqueo y la inspeccidn
programada no podra hacerse mas tarde que las 48 horas de ingreso de la carga de exportacion
al terminal portuario, salvo casos especiales debidamente justificados, considerando siempre la
salida del buque y permitiendo al exportador preparar la documentacién requerida. Esta
notificacién debe ser claray precisa y tendrd al menos la siguiente informacion:

¢ Tipo de inspeccién a realizar

¢ Numero de contenedor o carga

¢ Numero de booking (reserva)

¢ Nombre y nimero de viaje del bugue a embarcarse
¢ Fechay horade lainspecciéon

¢ Documentos a presentar en la inspeccién

3.3.3 Inspecciéon Programada

Es el reconocimiento fisico que realiza la Policia Nacional Antinarcéticos a la mercancia de
exportacion en los puertos, aeropuertos y fronteras, con el fin de prevenir la contaminacién de
estas mercancias con sustancias estupefacientes de prohibida exportacion.

Luego de recibir una notificacion con fecha y hora indicada, el delegado de la Policia Nacional

Antinarcoticos designado para la inspeccién, debera acudir al lugar de la inspeccién con todos los
recursos, materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo.

77



El exportador o su delegado, deberd acudir puntualmente a la inspeccién, llevando los siguientes
documentos que seran entregados previamente en las oficinas de la PNA:

¢ Copia de la DAE

e Copia de la factura comercial o proforma

¢ Comprobante de pago del servicio al puerto o terminal portuario

e (Carta de autorizacion del exportador al delegado, cuando sea el caso

e Copiaclaray en color de la cédula de ciudadania del exportador o su delegado
e Copia del EIR del contenedor (solicitarlo a la naviera o al depdsito)

e Copia del AISV con que ingresé el contenedor o la carga

Previo a la apertura del contenedor, se debera constatar que los sellos estén intactos, sin
evidencia de violacidn y que correspondan a lo declarado en el AISV y en lo registrado por el
puerto a su ingreso. No se abrird el contenedor mientras no se tenga el nuevo sello.

Es preciso que la inspeccién se haga en condiciones favorables para la carga. Esto es, debe
hacerse en camara frigorifica que preste las facilidades necesarias para el almacenaje temporal
de mercancias sujetas a inspeccidn y con los equipos y personal necesarios para dicha operacién.

De no contarse con esta infraestructura y mientras dure el proceso de su construccién e
implementacion, se debera utilizar un contenedor de apoyo o bajo cubierta en alguna bodega
abierta, para evitar el deterioro del producto.

En ningln caso debera hacerse la inspeccién bajo condiciones de cielo abierto y bajo radiacion
solar. Debe exigirse al Depdsito Temporal y/o Terminal Portuario que las condiciones del suelo
donde se realizard la inspeccidn sean éptimas y de limpieza, para prevenir la contaminacion de
las cajas a inspeccionar. De igual manera debe asegurarse que el acto de aforo se realice bajo
vigilancia de cdmaras de seguridad que documenten todo el proceso.

De acuerdo a los perfiles de riesgo, se procedera a remover la cantidad de pallets necesarios para
la inspeccién. La revisidon consistira en despaletizar una parte, y observar directamente el
contenido de algunas cajas seleccionadas de manera aleatoria, evitando en todo momento el
manipuleo excesivo del contenido.
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De utilizarse contenedores de apoyo, la operacidon se hara trasladando a él, el nimero de pallets
que se pueda despaletizar e inspeccionar con comodidad y con seguridad para la carga, siempre
tratando de mantener la cadena de frio.

Al utilizar montacargas para sacar los pallets del contenedor o trasladarlos, debera instruirse al
operador de hacerlo con extremo cuidado para no dafar las cajas ni el contenido. Igualmente al
personal de apoyo que despaletiza las cajas.

Si se decide colocar cajas en el suelo para su inspeccién, debera observarse en todo momento la
limpieza en el lugar y en su procedimiento. El manipuleo de las cajas de banano debera realizarse
con guantes y con cuidado de no golpearla o hacerle cortes.

Respecto a la utilizacién de canes en el proceso de inspeccion, se requerird que el guia mantenga
siempre control sobre el can, cuidando mantener la limpieza y evitando la contaminacion del
producto o del contenedor. Debe tenerse en cuenta que es un producto de consumo humano.

No se deberan hacer cortes en el exterior de las cajas, pues dafian la presentacién del producto.
Cualquier corte, de ser necesario, debera hacerse por la cara interna de las cajas.

Por ninglin motivo se suspendera la inspeccién una vez iniciada, salvo por razones imputables a
la naturaleza o de fuerza mayor; ni el delegado de la PNA podra abandonar la inspeccidn
mientras el contenedor permanezca abierto y con cajas o pallets fuera de él. Si el retiro del
delegado es inminente y necesario, él debe proveer su reemplazo por el tiempo de la ausencia.
Aun asi, el delegado no podrd abandonar la zona de inspeccién mientras no llegue su reemplazo.
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Una vez designado un delegado, la responsabilidad de la inspeccién no podra ser transferida a
ninguna otra persona, sea policial o terceros, salvo disposicion escrita de relevo suscrita por un
superior, quien asumira la responsabilidad de dicho cambio.

Terminada la inspeccién de las cajas y de no existir novedad, se procederd a paletizar y
enzuncharlas nuevamente, en las mismas condiciones en que se encontraban previo a la
inspeccion.

Durante la inspeccién de las cajas y de acuerdo al perfil de riesgo, el inspector ordenard al
representante del terminal portuario para que con personal a su cargo se proceda a remover los
paneles del sistema de enfriamiento del contenedor, que considere necesario revisar. Esto
ayudard a reducir el tiempo de inspeccién. De igual manera es preciso que se trabaje en la
paletizacion y enzunchado de las cajas inspeccionadas mientras se hace el chequeo del
contenedor.

Para la revision del contenedor, se debera contar con los implementos necesarios, de acuerdo al
listado descrito mas adelante en este protocolo. La inspeccion debe hacerse siguiendo el
siguiente protocolo:

a) Inspeccién visual externa del contenedor, para confirmar que las reparaciones o dafios
leves del contenedor estén marcados en el EIR. Debe observarse la presencia de paneles
con remaches o pegamento nuevos.

b) Buscar ademas, presencia de condensacion de algun sector de la pared exterior. Esto
puede ser evidencia de algun corte o remocion de la capa de poliuretano que aisla al
contenedor y el aire frio penetra hasta la pared externa, produciendo ese efecto de
“sudoracién”.

c) Inspeccién visual interna del contenedor, de la misma manera que en el exterior y
revisando contra el EIR.

d) Revisiéon del piso del contenedor, observando que no se encuentre suelto o presencia de
lineas de soldadura nueva o irregular.

e) Revisidon del techo del contenedor, observando los mismos parametros que con el piso
del mismo.

f) Revisidn de las puertas, las barras, remaches, buscando evidencia de haber sido forzados
o cambiados.

g) Revisar de manera aleatoria en puntos diversos de las paredes del contenedor, si la

densidad es la misma o muy similar entre los distintos puntos observados. Para ello se
debera utilizar un densimetro.
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h) Sélo en caso de sospecha, o diferente lectura de densidad entre puntos del contenedor,

j)

k)

se procedera a perforar con un taladro y de manera selectiva en los lugares que se
sospecha. Se debe tener cuidado de no atravesar por completo la pared del contenedor,
pues eso provoca ingreso de aire caliente al contenedor.

Una vez removidos los paneles del sistema de enfriamiento, se observard que no exista
ninglin elemento extrafio dentro de los ductos, el drea de los deflectores, junto al
compresor y demas partes del sistema de generacion de frio o ventiladores.

Revisién general del interior del contenedor utilizando los canes; para el efecto se debe
cuidar que el animal o el guia, no introduzcan suciedad en las patas o zapatos
respectivamente, que puedan contaminar el contenedor.

Utilizar un mecanismo de identificacién adecuado (sticker, cinta engomada, sello, entre
otros) que contenga el logo de la Policia Nacional Antinarcéticos y del Ministerio del
Interior para identificar aquellas cajas que fueron manipuladas durante en el proceso de
inspeccidn. Estos elementos deberdn ser colocados por fuera de la caja, Unicamente en el
caso que provengan de un contenedor. En el caso de inspeccion de cajas a granel o
paletizadas, las marcas deberan ser colocadas en el interior de las cajas seleccionadas, de
tal manera que no se vean en el exterior. Este mecanismo estard sujeto a prueba y
conforme los resultados obtenidos se dispondra su aplicacién.

Todo el proceso de inspeccién debera ser filmado y fotografiado.

|

-

|

T
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Terminada la inspeccién, se ordenara al responsable de la operacidn por parte del puerto, para
gue coloque nuevamente los paneles removidos y se proceda con la re-estiba de los pallets al
interior del contenedor. Luego, se cerrard el contenedor y se ejecutara el proceso de los sellos,
seguin consta en el numeral 3.5.4. de este protocolo. Deben colocarse ademas, sellos de
seguridad en los paneles externos que fueron removidos.

En caso que no se coloquen o repongan los sellos de seguridad de los paneles externos, es
preciso anotar esto en el acta. Esta observacién debera enviarse ademads por via electrénica a la
naviera, en calidad de propietaria o arrendataria del contenedor para que tome las seguridades
del caso y asuma su responsabilidad en la seguridad del embarque.

3.3.4 Inspeccidn Pre-Embarque

Se realiza previo al embarque, en presencia del representante de la agencia naviera y un
delegado del puerto.

De existir en el perfilamiento, una sospecha especifica, denuncia directa o simplemente por una
seleccidn aleatoria, la Unidad Antinarcoticos del Puerto Maritimo hara el bloqueo del(los)
contenedor(es) seleccionado(s) para inspeccién pre-embarque y procederd a notificar via
electrdnica a las empresas o agencias navieras que las representen, el listado de contenedores a
ser inspeccionados con sus respectivos horarios.

El puerto o terminal portuario comunicard a su vez a las agencias/lineas navieras las inspecciones
antinarcéticos programadas mediante su sistema automdtico simultaneo y coordinard las
operaciones de posicionamiento de la carga en el drea de inspeccién con dotacidn de personal
auxiliar de desestiba y estiba para la realizacién de estas inspecciones.

De igual manera se notificard al exportador por via electrénica, a la direccién o direcciones de
correo indicadas en el AISV.

La notificacién debe hacerse con la debida anticipacién, en funcién de la programacion de
embarque del buque. Esta inspeccién no requiere de la presencia del exportador o su delegado.
La notificacién debe ser clara y precisa y tendra al menos la siguiente informacion:

¢ Tipo de inspeccién a realizar

¢ Numero de contenedor o carga

¢ Numero de booking (reserva)

¢ Nombre y nimero de viaje del bugue a embarcarse

Es preciso que la inspeccién se haga en condiciones favorables para la carga. De igual manera

debe asegurarse que la inspeccién se realice bajo vigilancia de cdmaras de seguridad que
documenten todo el proceso.
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Por ninglin motivo se suspendera la inspeccién una vez iniciada, salvo por razones imputables a
la naturaleza o de fuerza mayor; ni el delegado de la PNA podra abandonar la inspeccidn
mientras el contenedor permanezca abierto y con cajas o pallets fuera de él. Si el retiro del
delegado es inminente y necesario, él debe proveer su reemplazo por el tiempo de la ausencia.
Aun asi, el delegado no podrd abandonar la zona de inspeccién mientras no llegue su reemplazo.

Una vez designado un delegado, la responsabilidad de la inspeccién no podra ser transferida a
ninguna otra persona, sea policial o terceros, salvo disposicion escrita de relevo suscrita por un
superior, quien asumira la responsabilidad de dicho cambio.

Una vez abierto el contenedor, la revision consistird en hacer una inspeccién visual para la
deteccion de objetos, paquetes o maletas que pudieran haber sido introducidos al contenedor
bajo la modalidad de “gancho ciego”. En caso de requerirse, se retiraran los pallets que se
considere necesario para una mejor observacidon, pero siempre guardando las mismas
consideraciones y cuidados con la carga, establecidos en el procedimiento de inspeccion
programada.

-

Agrovictoria S.A.

3.3.5 Informe de Inspeccion

Posterior al cierre del contenedor, el inspector deberd presentar un informe de inspeccion
pormenorizado ante la Unidad Antinarcéticos del Puerto Maritimo local con todas las novedades,
indicando lugar, fecha y hora de la inspeccién, nombre del exportador, producto inspeccionado,
procedimiento efectuado, entre otros; el cual deberd contar con las firmas del Representante del
Puerto Maritimo local, exportador o su delegado y del inspector que realizé la inspeccidn. Las
copias se distribuiran de la siguiente manera:
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e Original: Unidad Antinarcéticos del Puerto Maritimo local.
* Copial: Inspector

En el caso que el exportador o las entidades de control involucradas requieran una copia simple
del informe de inspeccidn, deberan presentar ante la Unidad Antinarcéticos del Puerto Maritimo
local la respectiva solicitud de requerimiento. La entrega de la copia simple no podra exceder las
24 horas.

3.3.6 Desbloqueo de Contenedores

Concluida la diligencia y de no encontrarse novedad alguna, el inspector procederd a informar a
la Unidad Antinarcéticos del Puerto, para que haga el desbloqueo del contenedor, situacidon que
serd comunicada por via electrdnica al terminal portuario o puerto. Este a su vez debera notificar
a las agencias navieras/lineas navieras o su agente y al exportador.

En caso de encontrarse sustancias estupefacientes o de prohibida exportacion, se procedera de
acuerdo a lo establecido en la normativa policial para estos casos y se informara a la entidad que
corresponda para los fines pertinentes.

3.3.7 Materiales, Equipos y Uniformes

El inspector de la Policia Antinarcéticos que va a realizar una inspeccion intrusiva adecuada,
deberd acudir debidamente uniformado con la vestimenta apropiada y de seguridad entregada
por la institucidn (uniforme y chaleco de bandas reflectivas con logo de la Policia o la unidad a al
que corresponda, tarjeta de identificacién), y con todos los materiales, equipos e insumos
necesarios para el correcto desempefio de su labor, con el objeto de no retrasar el proceso de
inspeccidn o realizar un trabajo insuficiente por falta de dichos elementos. Debe entenderse que
las inspecciones podrian realizarse en sitios donde no es posible conseguir estos materiales.

Es preciso que ademads de lo antes indicado, el inspector de aduana se asegure de llevar una
copia de la DAE y otros documentos recibidos del exportador y que corresponden a la carga
sujeta a inspeccidn, para poder confrontar asi la declaracién con lo observado durante el acto de
inspeccion.

Los equipos, materiales e insumos necesarios para una correcta inspeccion son los detallados a
continuacién:

a) Equipos.-
e Radio de comunicacién con frecuencias incluidas. El sistema debe garantizar la
continuidad de la operacidn las 24 horas de los 365 dias al afio.

e Teléfono Celular o Tablet con capacidad de recepcion y envio de datos (servicio de
internet) y GPS. Bateria cargada a su maxima capacidad.
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e (Cémara fotogréfica con resolucion minima de 5 megapixeles, zoom de 10x, lente gran
angular (24 mm). Puede obviarse este equipo si el teléfono celular cuenta con estas
caracteristicas.

e (Cdmara filmadora con resolucién minima de 5 megapixeles, zoom de 10x, lente gran
angular (24 mm). Puede obviarse este equipo si el teléfono celular cuenta con estas
caracteristicas.

e Can deinspeccién, con todos los implementos que requiera.

b) Materiales.-

e Taladro inaldmbrico con bateria cargada
* Densimetro

e Boligrafo

e Guantes industriales de proteccion

e Cargador de teléfono celular

e Tablero con clip para sujetar formularios
e Protocolo de inspeccién para banano

c) Insumos.-
e Baterias de repuesto para el taladro, radio o cdmaras (si no usa el celular)
e Guantes quirudrgicos desechables

e Cinta adhesiva de 6 cm de ancho
e Formularios de acta de inspeccidn
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4 CAPITULO IV: Aspectos Técnicos y Logisticos de la Cadena de Exportacién

4.1 Proceso en Empacadora
Zona de Empaque

Se recomienda que la zona de empaque y el andén de carga cumplan con las siguientes
caracteristicas:

a) Area techada, de esta manera no se mojan las cajas de cartén durante las lluvias.

b) Cerrado con tela metdlica o malla tipo “anti-mosquito”: en muchas ocasiones los procesos
de carga se realizan durante las noches, y es en este periodo donde se aumenta la
actividad de muchos insectos. Con la malla se reduce significativamente el peligro
potencial de que un insecto ingrese al interior de las cajas, teniendo como resultado,
retenciones cuarentenarias en los puertos internacionales de arribo. Es importante, que
la tela metdlica o malla cubra hasta las aperturas del contenedor al momento de realizar
la carga de los pallets.

c) Se recomienda que el andén de carga esté nivelado a la altura general de los
contenedores, de manera que al cargar los pallets armados al interior del contenedor no
exista la posibilidad de que se topen con el techo del mismo y se golpeen las cajas,
ademads de que no se puedan ingresar. Es aconsejable que se cuente con implementos
que permitan elevar el contenedor, en caso de que su altura sea menor al del andén

http://pasaje.nexolocal.com.ec/

d) Es recomendable que las zonas donde se encuentren los andenes de carga cuenten con
sistemas de refrigeracién que permitan bajar la temperatura del banano. Ya que los
contenedores de transporte no cumplen la misién de enfriar por si mismos, su disefio esta
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enfocado en mantener la temperatura de una carga ya fria, la zona de pre-enfriado es de
vital importancia para mantener la buena calidad de la fruta.

Materiales de Empaque

Es importante que antes de empacar la fruta dentro de las cajas de cartdon corrugado, se
verifigue que tanto la tapa como el fondo y los costados tengan agujeros. También, debe
confirmar que los agujeros de la tapa coincidan con los del fondo. Estos agujeros cumplen la
mision de permitir que el aire frio circule al interior de las cajas, remueva el calor, gases de la
fruta y lo lleve al exterior de las mismas.

http://sanesjabaplastica.es.tl/

Pallets

Todos los pallets de madera que se utilicen deben estar limpios, sin hongos, libres de insectos,
larvas, telas de arafia, tierra, estiércol o cualquier otro material que lo contamine. Es importante
asegurarse de que los pallets hayan sido armados o fabricados en un local que cuente con los
permisos de Agrocalidad y con procesos térmicos avalados.

Debe solicitar al proveedor de pallets una copia del permiso entregado por la autoridad
competente, Esto servira como sustento en el caso de que se presentara algin reclamo
relacionado a la presencia de insectos o larvas. Ademas el usuario debera preservar el estado del
pallet, no dejandolo a la intemperie.
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FSC

www.fsc.org
FSG™ C010309

http://www.reysahiwal.com/pallets.html

4.2 Proceso de Armado y Paletizado de Cajas

Es recomendable que este proceso se lleve a cabo fuera del contenedor, de tal manera que las
cajas puedan ser armadas con una adecuada colocacién y alineacidn de los agujeros, evitando el
maltrato de la fruta por mal armado del pallet. Por esta razén, es indispensable la adecuacion de
una zona, por lo general un andén de carga en las instalaciones de empaque, que permita la
manipulacion de las cajas sin causarles dafio.

www.flickr.com

Es preciso que la alineacidon de las cajas en el pallet sea perfecta, pues no solo le va a
proporcionar resistencia al pallet armado, sino que permitira el adecuado posicionamiento de los
esquineros. Si los esquineros no estan bien alineados de manera perpendicular al pallet, se va a
dificultar su estiba en el contenedor.

Flujo de Aire
S,
== b AL
= = = =
g ¢
=< bk 8
= — =
Cajas Fuertes para : = =
prevenir aplastamiento
Esguinas de Cajas debes
estar sobre el pallet
Alinear cajas para asegurar el
Flujo de Aire
Hamburg Sud
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Pre-Enfriamiento

Es importante que la fruta reciba frio a la brevedad posible. El tiempo para el pre-enfriamiento
estard sujeto a la temperatura con que viene la fruta del campo. Por esta razén, se debe
monitorear la temperatura de la fruta una vez que haya arribado a la empacadora, asi como
medirla una vez que esté empacada. Se recomienda someterla en la zona de frio tanto tiempo
como sea necesario para que la fruta este lo mas cercano a la temperatura predeterminada para
el contenedor. De manera general de 3-5 horas. Esto dependera de la temperatura inicial de la
fruta.

En aquellos casos en que la fruta deba permanecer en espera toda la noche antes de su carga al
contenedor, se vuelve imprescindible almacenarla en cdmara de frio.

Si se puede contar con zonas de pre-enfriado, estas deberdn tener paredes o paneles que no
permitan la pérdida de frio. Mantener la zona de andén de carga fria ayudard a ralentizar la
respiracion de la fruta, retrasar su maduracion y reducir la manifestacion de enfermedades, en
caso de que se presenten. Todo esto, dard como resultado una larga vida en percha de la fruta,
y un adecuado y uniforme proceso de maduracidn en las cdmaras de etileno a las que seran
sometidas en destino.
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http://www.freshplaza.es/
4.3 Contenedor Refrigerado

Los contenedores refrigerados (también conocidos como contenedores Reefer) son usados para
el transporte de mercancias a bajas temperaturas. Los contenedores refrigerados tienen una
maquina de refrigeracion completa e integral que es capaz de mantener temperaturas internas
entre 25 y -25 grados centigrados. Hay contenedores disponibles de 20 y 40 pies de largo,
disefiados de acuerdo a las regulaciones ISO. En el caso del banano se usa generalmente los
contenedores de 40 pies debido a su versatilidad, capacidad y disponibilidad.
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Cuando los contenedores refrigerados se encuentran en las terminales de carga son conectados
a la fuente de energia del terminal, mientras que al encontrarse en un buque de carga seran
conectados a la energia del barco. Durante su movilizacidn terrestre en segmentos largos, los
contenedores son conectados a un generador externo o Gen Set que usa diésel como
combustible o tiene un pack de baterias.

CMA-CGM

En una exportacién de banano, luego de confirmar el embarque a la empresa naviera, esta
determinara el contenedor que sera enviado a la planta o autorizard su retiro del patio de
contenedores. La seleccién del contenedor depende de los requerimientos de la linea por el
reposicionamiento de la unidad en el destino de la exportacion.

A su vez el exportador debe asegurarse que la unidad asignada cumpla con los requerimientos
técnicos y de seguridad minimos para el transporte de su carga de exportacion. Para ello es
recomendable revisar lo siguiente:

a) Condicién general del contenedor.- Se pudiera considerar que entre mas nuevo sea un
equipo, mejor funcionamiento o menos tendencia a presentar fallas tendra. Sin

90



embargo, es muy dificil determinar la obsolescencia de un contenedor por su afio de
fabricacidon pues con un buen mantenimiento pueden ser usados por largo tiempo.
Debe por lo tanto ver en primer lugar su condicién general externa e interna, que no
tenga muchos parches de reparacion o presencia de 6xido, principalmente en el interior
o en las estructuras de soporte (angulos, puertas, esquineros, etc.)

www.seacastle.com

b) Impermeabilidad del contenedor.- Asegurarse que el contenedor no tenga agujeros por
ningun lado. Para ello lo mas indicado es encerrarse en el contenedor por unos minutos
hasta que los ojos se acostumbren a la total oscuridad. En ese momento, cualquier
orificio que tenga el contenedor serd visible en el interior como un rayo de luz bien
definido. En caso de encontrar orificios en el contenedor este debe rechazarse. Si la
inspeccidn se tiene que hacer en la noche o madrugada, debera proveerse una fuente
de luz externa, potente y mavil, para dirigirla a diversos puntos del exterior y que pueda
ser apreciado por otra persona desde el interior. Esto debe hacerse también con el
techo.

http://www.freshplaza.es/
c) Cerramiento de las puertas.- Puertas mal cerradas van a formar condensacién, que
puede mojar las cajas adyacentes o permitir el intercambio de temperatura entre el
exterior e interior, ademas de ser un problema de seguridad. Para un control sencillo de

91



d)

e)

esto, solo se debe repetir el proceso de encerrarse en el interior del contenedor y
observar cualquier luz que penetre por ese sector. También es preciso revisar que los
cauchos de las puertas estén completos y bien pegados, y que los latches de las barras
proporcionen un buen cerramiento. Es importante notar que el contenedor o el
conjunto chasis/contenedor debe estar sobre un piso nivelado, pues de lo contrario no
cerrardn bien sus puertas.

Sealand

Temperatura Predeterminada.- Revisar que la temperatura pre-designada (pre-
seteada) del contenedor, este acorde con la instruccidon dada a la naviera mediante la
carta de temperatura (ver numeral 3.1.12. de este protocolo). Para banano, la
temperatura éptima es entre 13 y 14.3 grados centigrados.

El lector o display muestra generalmente dos lecturas: la temperatura predeterminada
en el equipo (setpoint) y la temperatura interior del contenedor. Durante el trayecto de
traslado al destino, esa lectura debe ser igual.

SUPFLY

SETPOINT/Code

Sealand

Ajuste de la Ventilacién.- Deberd definirse el nivel de apertura de la rejilla de
ventilacién, de manera que exista un constante flujo de aire al interior evitando que la
fruta presente problemas de calidad por falta de oxigeno o saturacidon de gases que
aceleren su maduracion. Lo usual para banano es 5%.

Es recomendable poner cinta de ducto (duct tape) para dejar fijo el ajuste y evitar que
alguien lo cambie por equivocacién, con el perjuicio de la fruta. La rueda de ventilacion
es movil y se ajusta manualmente a los distintos valores mediante un perno de
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mariposa. Si esta mariposa no esta bien ajustada, es posible que la vibracion durante el
traslado al puerto pueda aflojarla y cambiar la apertura que le corresponde.

Agrovictoria S.A.

f) Pre-Enfriamiento del Contenedor.- Se recomienda que durante la carga del

contenedor, el equipo de frio esté apagado. Si se carga con la unidad encendida se
producird un intercambio perjudicial de temperatura entre el aire caliente del exterior y
el frio del interior, ocasionando condensaciéon que luego puede mojar las cajas y
debilitarlas durante el periodo de transporte, ademds de dafar el producto.

De igual manera, el evaporador de la unidad de frio removera continuamente la
condensacion y el calor que ha ingresado del ambiente promovera la formacién de
hielo en el serpentin. Esto ocasionard multiples etapas de descongelamiento
(defrosting) del equipo y por ende se detendrd y afectara el flujo de aire frio a la fruta.

Se puede considerar el pre-enfriamiento de un contenedor, Unicamente en el caso que
la operacion de carga se realice en un sistema airlock o tunel de frio como el que existe
en los almacenes refrigerados, donde la temperatura del contenedor no es muy
diferente de la temperatura en el interior de la bodega refrigerada.

Cold Storage Ltd.
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4.4 Carga/Estiba de Contenedor o Camién

Una vez que el camidn o cabezal con el contenedor llega a la planta empacadora para iniciar el
proceso de carga y durante todo el tiempo que dure esta operacidon, deberd observar lo
siguiente:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Entregar al responsable de la operacidn, el EIR y guia de remisién, para que puedan ser
escaneados y tomados los datos correspondientes.

Debe ingresar sélo el conductor que conduce el vehiculo. No esta permitido el ingreso de
acompafantes, familiares o ayudantes de ninguna clase a la finca, especialmente al area
donde se efectuarad la carga del contenedor.

El conductor deberad permanecer en todo momento dentro, junto o en las inmediaciones
del vehiculo, y listo para mover la unidad en caso sea requerido por alguna causa. No se
permite que abandone la finca por ningiin motivo.

Antes de abrir el contenedor o el furgén del camién, acompanara al responsable de la
finca, en la inspeccidn fisica de la unidad, haciendo notar que el contenedor corresponde
al declarado en el EIR y la guia de remisidon y que los sellos provisionales estdn intactos y
gue también corresponden a los registrados en los citados documentos; de igual manera
revisaran las condiciones del contenedor y el camidn o cabezal.

Dard las facilidades para que puedan revisar la cabina, litera, levantar el capot del
compartimiento del motor o cualquier otra drea que le sea requerida.

Como parte de los procedimientos de seguridad, permitird que se le tome una fotografia
de frente, junto al camién y donde sea visible la placa del mismo.

Al abrir el contenedor, mostrard las condiciones en que se encuentra el interior, el mismo
gue debe estar limpio, libre de polvo o materias extraiias, y sin vestigios de condensacién
o humedad.

Procede a retirar del interior del contenedor, la funda que contiene el sello de la naviera o
sello de exportacion, que generalmente esta adosado con cinta adhesiva a una de las
paredes. Debe mostrar al encargado de la finca, que el sello se encuentra intacto dentro
de su funda y que estd completamente sellada.

Durante la operacion de carga y estiba, supervisara que esta sea realizada de manera
segura para el contenedor, evitando que se produzcan roturas, abolladuras u otro tipo de
danos. Debe tener presente que al firmar el EIR en la recepcién del contenedor, asumié la
responsabilidad sobre el mismo.
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j) Una vez terminada la carga y estiba, procederda a cerrar la unidad, supervisando y
comprobando por si mismo y delante de la persona responsable de colocarlos, que estén
bien cerrados. En el caso de sellos plasticos para contenedores de consolidacion o
camiones de acopio, se asegurara que estén bien apretados. En ambos casos deberd

tomar fotos para su posterior respaldo.

Agrovictoria S.A.

Cargar y estibar un contenedor es una tarea muy importante y debe extremarse en cuidados,
sobre todo si el contenedor va directo como exportacion, es decir, que no esta sujeto a una re
estiba o consolidacién hacia otro contenedor en puerto. Es preciso tomar las siguientes

precauciones:

a) Los pisos de los contenedores refrigerados tienen vigas longitudinales en forma de T,
que sirven para que el aire frio pueda circular constante y libremente a través de ellas.
Por esta razén, no se deben dejar obstruidas durante el estibado con restos de fruta,
cajas, o materiales de empaque, ya que podrian ser obstaculos para el flujo del aire.
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b)

c)

=

Agrovic{oria S.A.

Al momento de armar los pallets, se debe vigilar la altura, para evitar que las cajas mas
altas alcancen el techo del contenedor. Si esto ocurre se interrumpe la circulacién del
aire frio dentro del mismo. Por lo general, los contenedores tienen una linea roja
marcada en su interior que indica cual es la altura maxima de los pallets.

Sealand

Durante la carga del contenedor, es importante que se realice la estiba de manera que
los pallets queden ajustados unos con otros. De esta manera, se asegura que no
queden espacios entre pallets que permitan que el aire frio se desvie y no pase por el
interior de las cajas enfriando la fruta. Es importante recordar que el aire va a tomar
el camino mas facil, si encuentra espacios entre las cajas, se desviard y no pasara a
través de ellas.
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Agrovictoria S.A.
d) No se recomienda colocar fundas pldsticas, plasticos o cubiertas de ningun tipo encima
de los pallets, ya que esto impedird que el aire frio suba y recircule hacia la unidad de
frio.

Sealand

4.5 Termo-Registradores
Un termo-registrador es un equipo que cuenta con un sensor de temperatura y una unidad de

memoria que permite grabar durante un tiempo determinado todas las variaciones de
temperatura.

97



WROTEC B @
e -

== 860088

4088

L=

Infoagro.com

Estos equipos tienen la capacidad de registrar las fluctuaciones de temperatura del aire que
circula sobre las cajas dentro del contenedor. Solo se debe escribir en la caratula los datos del
contenedor y fecha de activacién, luego proceda a encender y a sujetar el equipo a una caja. Es
recomendable, colocarlo en las cajas que estdn mas cerca de la puerta del contenedor ya que
esta zona es menos fria. Deberd asegurarse también, de colocarlo en una zona que garantice que
al trasladarse el contenedor y moverse los pallets internamente no destruyan el registrador por
presion y peso de las otras cajas.

Esta herramienta permite observar y conocer el comportamiento de la temperatura del aire del
contenedor desde que se cierran las puertas del mismo. Ademas permite conocer las
fluctuaciones y/o variaciones suscitadas en los periodos en que el contenedor estad en el mar, en
el puerto, etc.

Es importante que una vez que llegue el contenedor a su destino, el importador envié via email
la lectura registrada en el dispositivo. Esta forma rdpida y econdmica de enviar informacién, es
una de las principales causas por las que se recomiendan los digitales. Ademas, la humedad
interna del contenedor no los afecta tanto como a los registradores de papel.

En caso de que se presenten problemas de calidad derivados por problemas de temperatura,
esta herramienta serd muy util para identificar en qué etapa del viaje se origind el problema,
logrando ser una util evidencia para resolver reclamos a las aseguradoras de la fruta.

En caso de dafio o defecto, se recomienda reemplazarlo. También, es aconsejable, colocar uno
adicional antes de cerrar las puertas del contenedor en el patio de inspeccion.

4.6 Proceso de Cierre y Sellado de Contenedor o Camion

Terminada la carga del contenedor, primero se cierra la puerta izquierda y luego la puerta
derecha. Se debe verificar que las puertas queden bien cerradas, no solo en la parte frontal, sino
también en los filos superiores. Esto es muy importante, ya que si quedan mal cerradas el frio
puede escapar. Para este proceso, siempre debe haber una persona responsable del correcto
cierre del contenedor y de la colocacién de los sellos.
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Agrovictoria S.A.

El tipo de sello mds comun es el tipo botella, el mismo que consta de dos partes, una donde se
inserta dentro de la otra y si estd bien cerrado, no es posible su apertura, salvo cortandolo con
una cizalla. Para el caso de contenedores o camiones de acopio o consolidacién en puerto, se
utilizan generalmente sellos plasticos.

Agrovictoria S.A.

Los sellos de botella son proporcionados por la naviera y es muy importante que estos sellos
sean recibidos dentro de una funda plastica sellada y numerada; numeracién que corresponde al
mismo sello y que lo tiene impreso en ambas partes del mismo, asi como registrado en cédigo de
barras y con logotipo de la naviera. No debe aceptarse sellos sueltos o con nimeros borrosos o
sin marcas de cédigo de barras.

La colocacion de los sellos de botella debe ser en un solo movimiento firme hasta sentir un clic.

La parte mas ancha debe colocarse arriba, y en el caso de los sellos pldsticos para carga de acopio
o de consolidacidn, estos deben quedar bien apretados y con el nimero visible.
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Agrovictoria S.A.

Los numeros del sello deben ser registrados de manera muy clara en todos los documentos que
se requieran, pues es parte muy importante en la generacién de los documentos de exportacion.
Si el niumero de sello no es ingresado correctamente en la AISV, es seguro que el contenedor no
podra ingresar al puerto. De igual manera debe registrare el tipo de sello y su color, para que al
momento de ingresar un contenedor al puerto, puedan verificarse estas caracteristicas, ademas
del nimero.

Agrovictoria S.A.

4.7 Reposicion de Materiales de Empaque

Se recomienda disponer de material de empaque adicional como cajas completas (fondo y tapa),
etiquetas, zunchos, grapas, entre otros, para llevar al puerto en caso de aforo aduanero o
inspeccién antinarcético., ya que durante estos procesos se rompen los zunchos para desarmar
los pallets o en ocasiones algunas cajas se dafian producto de la manipulaciéon o condiciones del
sitio de inspeccion.
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Por razones de seguridad para el ingreso de materiales de empaque y/o herramientas se
requiere hacer un trdmite previo en el puerto y en aduana. Este tramite bien puede tomar dos
dias, y no es posible anticipar si habra o no una inspeccién, que amerite hacer ese tramite.

5 CAPITULO V: Protocolo de Seguridad

Las amenazas presentes hoy en dia en el comercio internacional, no distinguen entre pequeiias,
medianas o grandes empresas y el riesgo estd presente en cualquier empresa, medio de
transporte o cualquiera de los actores que intervienen en la cadena logistica o de suministro. Es
por ello que resulta necesario adoptar condiciones de prevencién y control en toda la cadena
logistica nacional, que se sume a la iniciativa y esfuerzos de control a nivel internacional.

La seguridad de la cadena logistica es el conjunto de acciones que se realizan para velar por el
correcto y oportuno funcionamiento de las cadenas de suministro. Bajo este concepto, se
contemplan por tanto acciones para prevenir y mitigar los impactos de actos terroristas y
criminales, como asi también aspectos operativos de recuperacion frente a errores operacionales
0 eventos naturales extremos que impidan la logistica de distribucion.

La seguridad logistica, es un tema central para la competitividad, ya que la interrupcion de una
cadena de suministro no solamente provoca pérdidas econdmicas, sino que ademas, tiene un
efecto de propagacién al resto de la cadena logistica. En el caso de las empresas, la falta de
seguridad incide en sus costos operacionales, incrementando el tiempo de espera (lead time), el
volumen de inventario y el valor de las primas de seguro, entre otros items, que en definitiva
encarecen el precio de los productos y los hace menos competitivos internacionalmente.

Para el Estado, la inseguridad sobre las cadenas logisticas afecta la imagen del pais, incrementa la
sensacion de inseguridad en la poblacidn, reduce los ingresos tributarios, desalienta el
emprendimiento y la inversién privada, encareciendo ademas los precios de los bienes que la
poblacién nacional consume. Aspectos que justifican la incorporacion de medidas o acciones en
las politicas publicas sectoriales y su debida articulacién con otros sectores relacionados con la
legislacién y seguridad publica.

Actualmente, la seguridad logistica tiene importancia regional, pues las bandas delictivas que
actian sobre el transporte en general no reconocen fronteras y estdn continuamente
moviéndose en busca de zonas con menores niveles de seguridad y donde su accionar se vea
facilitado. Es fundamental entonces, establecer una estrategia nacional de seguridad logistica
coordinada con los paises vecinos, de modo de implementar acciones eficaces contra el crimen
organizado; pero por encima de todo esto, el sector exportador debe actuar por si mismo de
manera inmediata, contundente y precisa, en implementar mecanismos disuasorios de
prevencion.

El robo de mercancias ha sido siempre un riesgo del negocio en el transporte, la globalizacién de

los mercados y los enfoques logisticos basados en la minimizacién de los inventarios vy
puntualidad en las entregas, han hecho que la seguridad sea un elemento diferenciador de la
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competencia y un requisito indispensable para el ingreso y permanencia en los mercados mds
desarrollados, especialmente luego de los hechos del 11 de Septiembre del 2001. Luego de este
hecho, las medidas de seguridad de los terminales de transporte internacional, particularmente
en los puertos y aeropuertos se incrementaron fuertemente con efectos sobre la logistica de
cargas que perduran hasta nuestros dias. Sin embargo, buena parte del esfuerzo internacional se
ha focalizado en el transporte maritimo y los procedimientos aduaneros para hacer frente a
actos terroristas y contrabando de sustancias ilicitas, descuidando el resto de la cadena vy
particularmente los tramos terrestres de transporte.

Dado que una cadena es tan segura como su eslabén mas débil, un enfoque sistémico de
seguridad integral y no soluciones parciales por modo o tipo de instalaciones de infraestructura,
es la unica forma de reducir los riesgos sobre la cadena logistica, sin afectar los procesos de
facilitacion comercial y de transporte que le brindan competitividad a la economia.

Los operadores logisticos y de transporte tienen una gran responsabilidad y tarea para reducir el
riesgo en la transportacion y la logistica, particularmente reforzando la capacitacion del recurso
humano e incorporando medidas de seguridad en sus procedimientos internos y donde la
tecnologia es sélo una parte de la solucién al problema.

La experiencia internacional muestra que la dispersion de medidas o la busqueda de soluciones
individuales al problema de la inseguridad, como custodias privadas a los convoyes de
transporte, primas de seguro no estandarizadas, entre otras iniciativas implementadas por el
sector privado no solamente han sido ineficientes en resolver el problema, sino que ademas
muchas veces han terminado encareciendo los costos de operacién, haciendo menos
competitivo los productos nacionales o reduciendo los mdargenes de ganancia de la operacién.
Ademas es importante enfatizar que no existe una medida que por si sola resuelva el problema
de la inseguridad, sino mas bien propiciar la conformacién de esquemas publico-privados donde
se analice el problema desde una dptica integral que coadyuve con medidas de prevencioén,
control y seguimiento judicial de las acciones.

5.1 Tipos de Riesgos

Cuando hablamos de riesgos en la exportacién, lo primero que se nos viene a la mente son los
robos o asaltos en la carretera, las pérdidas o dafios ocasionados durante la transportacién o
una eventual contaminacién de nuestra carga con sustancias estupefacientes. La principal
preocupacion como exportador debe ser el mantener los contratos con los clientes del exterior,
mediante el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Si bien la contratacidn de un seguro, permite mitigar las pérdidas econdmicas inmediatas, ello no
garantiza el cumplimiento de los contratos. En este sentido, el concepto que debe subyacer es el
de administracidn del riesgo y por tanto es fundamental comprender que el riesgo no es perder
la mercancia sino perder los contratos y los esfuerzos realizados para su consecucion. Se puede
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hacer un gran esfuerzo para participar en una feria en el exterior o para contactar directamente
a los clientes, pero si no se logra cumplir con lo acordado, los recursos invertidos se perderan.
Una reposicion de los costos de un embarque no resarcen de los perjuicios derivados del
incumplimiento.

Un aspecto muy importante en toda negociaciéon comercial internacional es poder determinar y
evaluar los niveles de riesgos implicitos, asi como generar mecanismos que permitan enfrentar
los imprevistos de manera oportuna y eficaz. Un anadlisis cuidadoso de los riesgos a los que sera
sometida una mercancia de exportacion, permitira prevenirlos (gestién de riesgos) y por lo tanto
controlar su impacto, aminorando asi los costos y mejorando la competitividad. Los riesgos en
comercio exterior se clasifican principalmente en:

Riesgos Documentales

El ingreso de mercancias a un pais esta sujeto a regulaciones. La mala o incompleta confeccion
de los documentos de embarque por parte del exportador o su agente, pueden dar como
resultado retrasos, sanciones o incluso la confiscacion de las mercancias.

Riesgos Cambiarios

Cuando el exportador recibe un pago en moneda distinta a su moneda local, existe el riesgo que
por diferencial cambiario o devaluacién, reciba menos dinero o incurra en pérdidas. A veces
puede resultar en un efecto contrario y se beneficia.

Riesgos Comerciales

Son los relativos a las operaciones de comercio internacional, donde existen factores de
mercado, de competencia, de idoneidad del cliente, pronto pago, créditos, etc. Deben ser
evaluados para evitar pérdidas.

Riesgos Politicos

Cuando por accién soberana del pais importador se generan restricciones, barreras arancelarias
0 para-arancelarias e incluso prohibiciones. Puede haber incluso restricciones en los pagos al
exterior.

Riesgos de Narcotrafico

Cuando las mercancias de exportacidn son contaminadas con drogas o estupefacientes. Los
intentos de ocultar drogas son cada vez mas complejos y los métodos encontrados indican que
los traficantes vigilan los mercados licitos e identifican a las empresas que no tienen medidas de

seguridad y control.

Riesgos de Mar
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En este grupo se clasifican todos los dafios o pérdidas que pueden ocurrir por un accidente en la
navegacion: por ejemplo, naufragio, hundimiento del buque, la varadura, pirateria, la colisién y la
tempestad, son riesgos por los cuales el transportista no responde.

Riesgos en el Medio de Transporte

Son los peligros que enfrentan las mercaderias en el medio de transporte: incendio, rayo o
explosion. Asi mismo, se incluyen los daios producidos al extinguir un incendio.

Riesgos de Averia Gruesa

Pertenecen a este grupo todos los gastos y esfuerzos hechos intencionalmente para preservar de
un peligro al buque y su carga. Si bien son varios los actos de averia gruesa, con dos ejemplos se
pueden definir este grupo: el lanzamiento de la carga al mar para aligerar al buque encallado y
los dafios causados al buque o a la mercancia para extinguir un incendio.

Riesgos en la Carga y Descarga

Incluye dafios o pérdidas de mercancia durante las operaciones en puertos, aeropuertos y
estadias en depdsitos. Entre estos riesgos tenemos: mojadura, humedad, rotura, manchas,
contaminacidn, falta de frio, robo y hurto, trafico de drogas.

5.2 Definiciones Importantes en Seguridad

Las definiciones de los siguientes términos deben ser usadas como una guia mientras se examina
el papel de los participantes involucrados en la cadena logistica o de suministro internacional.
Estos términos son los utilizados por el C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) y
son de uso general.

a) Instrumentos de Trdfico Internacional (ITl).-

Son los contenedores, remolques, remolques planos o refrigerados, elemento unitario de
carga (ULD), “vans” de elevacidn, “vans” de carga, tanques, recipientes, pallets, cajas,
otros contenedores especializados (cargados o vacios) para ser utilizados en el transito de
carga en el comercio internacional.

b) Seguridad Internacional de la Cadena de Suministro.-
Comprende el aseguramiento de todos los procesos desde el punto de origen
(fabrica/centro de procesamiento agricola) hasta su destino y distribucion en el pais de

destino (Obtencion, Produccion, Empaque, Almacenamiento, Embarque/Descarga,
Transporte, y Preparacién de Documentos).
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¢) Andlisis de Riesgos de Seguridad de la Cadena Internacional de Suministro.-

d)

Es el proceso de identificar amenazas, vulnerabilidades y debilidades de seguridad en Ila
cadena de suministro internacional y la gestion de acciones correctivas con
procedimientos de verificacion para asegurar que éstas sean corregidas.

Carga/Descarga.-

Es el proceso de colocar o quitar cargas de un ITl, incluyendo remolques, contenedores,
naves, aviones, etc.

e) Actores Involucrados.-

1)

ag)

h)

Es el método de identificacion de todos los participantes involucrados y sus futuros
papeles en los siguientes procesos desde el principio hasta el final de la cadena de
suministro internacional: Obtencién, Producciéon, Empaque, Almacenamiento,
Embarque/Descarga, Transporte, y Preparacién de Documentos. Todos los socios
involucrados directa o indirectamente en la exportacion/movimiento de mercancia desde
el punto de origen hasta el centro de distribucién del importador deben ser incluidos.
Algunos ejemplos de participantes involucrados en el flujo internacional de carga
incluyen, sin estar limitados, a los siguientes: fabricas, plantaciones, empacadoras,
proveedores, empresas comerciales, intermediarios, agentes de carga, NVOCC,
transportistas locales e internacionales, agentes de aduana, naves, almacenes o sitios de
consolidacion/desconsolidacion, depdsitos de contenedores, entre otros, que deberan
evaluarse de acuerdo a cada perfil de la empresa.

Grado de Riesgo.-

Consiste en asignar un valor numérico a las amenazas y vulnerabilidades identificadas
durante un analisis de riesgos de seguridad de la cadena de suministro (ej. 1-Bajo, 2-
Medio, y 3-Alto).

Transportacion.-

Es el movimiento de carga en la cadena de suministro internacional, utilizando cualquier
medio de transporte: maritimo, aéreo, de carretera o ferroviario.

El transporte de mercancia para la exportacion incluye cualquier escala doméstica en el
pais de origen hacia el puerto de exportacion, del puerto de exportacion hacia cualquier
pais que pueda transitar, al puerto de entrada y al centro de distribucion doméstico en el
pais de destino.

Plan de Accion de Seguridad de la Cadena Logistica o de Suministro.-
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Consiste en identificar debilidades y vulnerabilidades de seguridad descubiertas durante
el proceso de analisis de riesgo para un socio comercial. El plan asigna responsabilidad
por acciones correctivas, estrategias de mitigacion (internas y externas), establece plazos,
documenta evidencia de medidas tomadas, describe procesos utilizados para verificar
qué acciones se han realizado, y delinea el resultado final.

Andlisis de Riesgos

Para asistir a los exportadores en la realizacion de un analisis de riesgos de su cadena logistica,
de acuerdo con criterios minimos de seguridad, presentamos una guia de referencia que
contiene algunas herramientas basicas, recursos y ejemplos que deben ser considerados. La
informacién contenida tiene por finalidad servir como una guia basica, por lo tanto no incluye
todo el material que implica un andlisis de riesgos de seguridad. Sin embargo, puede
considerarse como el punto de partida para el desarrollo de procesos de seguridad mas
complejos, de acuerdo a las necesidades particulares de cada sector.

Cada exportador es responsable de establecer su propio sistema de grado de riesgo de seguridad
basada en su modelo comercial. Se entiende que los negocios utilizan varias metodologias para
evaluar riesgos dentro de sus cadenas de suministro internacionales. Sin embargo, se
recomienda el uso de “Grados de Riesgo” al evaluar las amenazas y las vulnerabilidades de
seguridad dentro de la cadena de suministro internacional. Un proceso de andlisis de riesgos
incluye:

a) Determinar el flujo de la mercancia e identificar a los socios comerciales (contratados
directa o indirectamente).

b) Realizar un analisis de riesgos enfocado en terrorismo, contrabando de materiales ilicitos,
contrabando de personas, crimen organizado, condiciones en un pais/regidén que puedan
aumentar el riesgo de tales amenazas; y clasificar el riesgo como: Alto, Medio, Bajo.

c) Realizar un andlisis de vulnerabilidad y clasificarla como: Alto, Medio, Bajo.

d) Elaborar un plan de accién.

e) Documentar como se realizaron los analisis de riesgos.

Analisis de Amenazas

Hay muchas fuentes que pueden proporcionar informacidon confiable y oportuna de posibles
amenazas dentro de la cadena logistica o de suministro internacional. Después de realizar una
investigacion con el apoyo de esas fuentes, se recomienda asignar un grado de riesgo de

amenaza basado en lo siguiente:

a) Riesgo Bajo - Ningun incidente reciente/inteligencia/informacion.
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b) Riesgo Medio - Ningun incidente reciente/cierta inteligencia/informacion sobre la
probabilidad de actividad.

c) Riesgo Alto - Incidentes e inteligencia/informacion reciente.

Una calificacién de 3 en cualquiera de las siguientes dreas pone la cadena de suministro en “Alto
Riesgo”:

a) Terrorismo.
b) Contrabando de materiales ilicitos.
c) Contrabando Humano.

d) Crimen Organizado.

Analisis de Vulnerabilidad

Todo exportador debe realizar periédicamente un analisis de vulnerabilidad en su cadena de
suministro. Esto puede hacerse de manera simple, enviando encuestas sobre la seguridad de
socios comerciales y deben estar basadas en el proceso realizado por el socio en la cadena de
suministro internacional.

Las preguntas de la encuesta no sélo deben ser dicotdmicas, es decir “Si/No”, mas bien deben
permitir que el socio proporcione una respuesta abierta, describiendo los procedimientos de
seguridad utilizados. La encuesta debe contener preguntas asociadas a la existencia de un
sistema de revisiones, balances, y responsabilidad, particularmente en dreas utilizadas para
asegurar los instrumentos de tréfico internacional, el rastreo y supervisién de carga, seguridad
de sellos, e investigaciones de socios (subcontratados).

Lo siguiente es un andlisis de riesgo de vulnerabilidad recomendado para las categorias del
criterio minimo de seguridad del programa C-TPAT de los Estados Unidos: Requisitos de socios
comerciales, Seguridad de Instrumentos de Trafico Internacional (ITl), Seguridad procesal,
Seguridad fisica, Controles de acceso fisico, Seguridad de personal, Capacitacion de seguridad y
conocimiento de amenazas, y Seguridad de tecnologia informatica.

a) Riesgo Bajo — Cumple con todos los criterios minimos de seguridad.
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b)

c)

Riesgo Medio - Cumple con los criterios minimos en areas criticas (ej. la seguridad de
remolques, precintos, rastreo, y el proceso de reclutamiento), pero no ha incorporado
todas las medidas de seguridad en otras dareas.

Riesgo Alto - No cumple con todos los criterios minimos de seguridad.

De acuerdo a un estudio realizado en junio de 2009 por la CBP (Customs & Border Protection) de
los Estados Unidos y el programa C-TPAT, acerca de los factores que contribuyeron a violaciones
de seguridad, hay datos que deben ser considerados al momento de realizar un anélisis de
vulnerabilidad de la cadena logistica y de suministro internacional de una empresa exportadora:

Seguridad de transporte: el 34% de las unidades no fueron examinadas.
Requisitos de Socios Comerciales: el 35% no investiga a sus socios.

Instrumentos de Trafico Internacional (Contenedores, Remolques, Pallets, entre otros): el
41% no fueron asegurados/examinados correctamente antes del embarque.

Controles de Precintos (Sellos): el 44% no tiene procedimientos respecto de los sellos.

Rastreo de Transporte: el 53% tiene una supervision inadecuada del rastreo de
transporte.

Procedimientos de Seguridad: el 68% no fueron ejecutados a pesar de tenerlos (falta de
revisiones, balances, responsabilidad).

5.3 Documentacion de los Procesos

Es muy importante documentar todos los procesos de analisis de riesgos que se efectien en la
empresa. El proceso documentado de andlisis de riesgo (politicas y procedimientos) debe
contener, por lo minimo, la siguiente informacion:

a)

b)

Fecha que se establecio el proceso de analisis de riesgos.

Identificacion de personas responsables en mantener el proceso al dia, incluyendo
personas de respaldo.

Definir cuando se deben realizar los analisis de riesgo (ej. Proveedor nuevo).
Establecer el periodo en que se realizaran los analisis de riesgo, segin como dicten las
circunstancias o, minimo anualmente para la mayoria de actores (4 veces al afio para

transportistas).

La frecuencia requerida de revisiones a procesos/politicas/procedimientos (ej. anual, bi-
anual, cuando sea necesario, etc.) relativo a los analisis de riesgo.
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f) Como se realizaran los analisis de amenazas de una cadena de suministro internacional
(fuentes utilizadas para determinar amenaza).

g) Como se realizaran los analisis de vulnerabilidad de una cadena de suministro (ej. enviar
encuestas, visitas fisicas, participacién en un programa de seguridad administrado por
agencias extranjeras).

h) Proceso para proveer capacitacion a personal clave que seran responsables por el
proceso de analisis de riesgos.

i) Supervisién corporativa para asegurar que el proceso se realice de manera consistente y
eficiente.

5.4 Exposicion a Riesgos

Las autoridades policiales y aduaneras de todo el mundo, estdn empeinadas y dan maxima
prioridad a combatir el terrorismo, el trafico de drogas y el contrabando. Para ello destinan
recursos especiales para el desarrollo técnico y humano orientado a la lucha de estos males. En
esta guerra implacable, se expone al comercio licito internacional, al ser utilizado como medio
para los fines ilicitos, para lo cual se utiliza distintas formas para el ocultamiento de mercancias
ilegales, dentro de los embarques regulares de exportacion.

Es por esto que los exportadores deben asumir su rol disuasorio para evitar ser contaminados y
de ahi la importancia de implementar procedimientos de seguridad a todo nivel, no sélo en su
empresa y en su operacion logistica, sino también extender sus controles hacia sus proveedores
de servicios.

Existen distintas formas de certificacién y programas de seguridad que se ofrecen, pero
constituyen solamente una guia util donde cada exportador debera aplicar segin corresponda a
su entorno y realidad. Debe quedar bien en claro que ninguna de ellas puede garantizar al 100%
la inmunidad del exportador frente a los riesgos y tampoco constituyen una garantia para evitar
o minimizar los controles policiales o de aduana, en ninguna parte del mundo.

Las autoridades de control a nivel internacional utilizan perfiles de riesgo muy especificos para
determinar a quién van revisar y el nivel de esa revisiéon. Poco importa la certificacién que
tengan, aunque el tener algun tipo de procedimiento de seguridad otorga ciertos puntos a favor.
Por otro lado, el crimen organizado también hace su propio perfilamiento de los exportadores,
para aprovechar las debilidades existentes en la cadena de suministro y contaminar los
embarques para el trafico ilicito.

Es importante que el exportador conozca los riesgos a los que esta expuesto, realice su andlisis
de riesgo y vulnerabilidad e implemente los correspondientes procedimientos de seguridad.

5.5 Procedimientos de Seguridad
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La observancia de protocolos o procedimientos de seguridad son la base fundamental para que
los exportadores puedan reducir los riesgos por pérdidas, robos, contaminacién por trafico de
drogas, actos de terrorismo, contrabando, lavado de activos, entre otros. Deben observarse
estandares minimos de seguridad para contrarrestar la exposicidn a riesgos causados por
elementos u organizaciones del crimen organizado que constantemente buscan las debilidades
dentro de la cadena de suministros internacional para el cometimientos de actos ilicitos que
comprometen al exportador.

En este capitulo, vamos a presentar una guia minima de aspectos a observar en materia de
seguridad y requiere de un alto grado de compromiso y ejecucidn por parte del exportador y que
corresponden a las siguientes areas:

5.6 Proveedores y Aliados Estratégicos

De poco o nada sirve el esfuerzo y/o recursos que se empleen en la proteccion de su empresa y
operacion, si sus proveedores de servicio o materias primas no mantienen la misma
preocupacion y objetivos en cuanto a la seguridad. Recuerde que la fortaleza de una cadena se
mide por la fortaleza de su eslabén mds débil. Por lo tanto, la seguridad de su cadena de
suministro depende de la seguridad de cada uno de sus proveedores.

a) Debe conocer bien a su socio de negocios o servicios;
b) Confirmar datos de representante legal, accionistas, domicilio, teléfonos, correo

electrdénico, pagina web.

c) Solicitar copias de la documentacion legal de la empresa: constitucién, RUC,
nombramiento de representante legal, cédula de ciudadania del representante legal;

d) En el caso de proveedores de servicios que contemplen mano de obra, debera solicitar
ademas un certificado de cumplimiento de obligaciones con el IESS;

e) Verificar si tiene protocolos o procedimientos de seguridad;

f) Establecer procedimientos especificos de seguridad y control, mediante acuerdo firmado
por las partes.

5.7 Lavado de Activos
El narcotrafico genera grandes cantidades de dinero en efectivo. Las organizaciones dedicadas a
esto deben de convertir en dinero licito o “lavar” mediante la adquisicién de bienes y productos

para luego venderlos o traspasarlos como negocios legales.

De igual manera existe el lavado de dinero indirecto mediante la prestacién de servicios o venta
de insumos y materiales de parte de empresas fachada, utilizadas para el lavado de dinero.
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Debe por lo tanto hacerse un proceso de seleccion y evaluacién de sus socios comerciales en
base a criterios de prevencion de riesgos derivados del lavado de activos.

a) Conocimiento de su socio comercial, identidad y legalidad de la empresa;

b) Origeny destino de las operaciones comerciales del nuevo socio o proveedor;
¢) Frecuencia de sus operaciones;

d) Formasy montos de pago;

e) Receptividad a controles o investigacion;

f) Inconsistencias en la informacidn del negocio o servicios prestados;

g) Antigiiedad en el mercado;

h) Trazabilidad de sus operaciones;

i) Modalidad de transporte;

j) Reportar anormalidades a la autoridad correspondiente.

Los pasos del lavado de dinero
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5.8 Control de Empleados y Personal Eventual

Es extremadamente importante contar con personal idéneo para sus operaciones de comercio
exterior; no solamente en cuanto a su capacidad profesional o destrezas, sino también en cuanto
a su condicién o solvencia moral, su lealtad y honestidad en el desempeiio de sus funciones.
Todas las etapas del proceso de reclutamiento, contratacion, incorporacién y evaluacién son
importantes, dado que el recurso humano es facilmente corrompible cuando no tiene una buena
formacién y principios sdélidos. Para ello es necesario realizar los siguientes procedimientos:

a) Establecer un procedimiento riguroso de seleccién, debidamente documentado y
verificadas las referencias personales y laborales;

b) Establecer una ficha personal con toda la informacion del empleado o personal eventual,
que incluya nombres completos, direccién domiciliaria y de un familiar cercano, teléfonos
convencional o celular, historial laboral y de referencias, informacién educativa vy
formacidn profesional, antecedentes delictivos, referencias bancarias actualizadas;

c) Debe tenerse copias de documentos personales: cedula de identidad o pasaporte, tipo de
sangres, certificados de salud, entre otros.

d) Toda la informacién debe ser verificada regularmente, al menos de manera semestral. Se
sugiere visitas domiciliarias para constatar la veracidad de la informacion;

e) Todo empleado o personal eventual deberd tener su contrato laboral debidamente
inscrito en el Ministerio de lo Laboral, de acuerdo a la Ley;

f) En dareas sensibles y de responsabilidad, los contratos de estos empleados deberan incluir
cldusulas que estipulen esa responsabilidad;

g) Se sugiere el uso de poligrafo en caso de posiciones de gran responsabilidad o sensible a
riesgos;

h) Se debe contar con el debido Reglamento Interno como manda la Ley y su sugiere tener
un manual organico funcional que determine las obligaciones de cada empleado;

i) Debe entregarse uniformes o distintivos que permitan identificar facilmente a los
empleados o personal eventual en las distintas zonas asignadas de trabajo. Ejemplo: en la
operacion de estiba de un contenedor, los empleados asignados utilizaran una camiseta
de un color distinto a los que realizan labores dentro de la bodega o en otras areas;

j)  En caso de un incidente que comprometa la seguridad o en caso de sospecha, se debera
hacer la denuncia respectiva a las autoridades, incluyendo la informacién completa de los
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empleados involucrados o que forman parte directa del proceso, a fin que sean dichas
autoridades las que determinen las responsabilidades.

k) Se deben establecer procedimientos de desvinculacién de empleados o personal
eventual, para retirar uniformes, distintivos, claves, herramientas o dispositivos de
trabajo, etc.
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5.9 Seguridad Fisica en Empacadora
El establecer un control perimetral e interno de las instalaciones de empaque es primordial para
la seguridad. Si bien esto requiere de cierta inversidn o gasto, a mediano plazo se paga sélo por
su accion preventiva integral.
Las instalaciones en donde se produce, empaca, y almacena carga de exportacion, deben tener
barreras fisicas y elementos de disuasién para resguardarlas contra el acceso no autorizado.
Debe considerarse lo siguiente:

a) Contar con cerramiento perimetral en todas las areas donde se maneja o almacena carga.

b) Cerramiento interior para segregacion de la carga de exportacion y de los materiales de
empaque o embalaje, asi como cargas, equipos o insumos de valor.

c) Revisidn periddica del perimetro para verificar el buen estado de las cercas y barreras.

d) Disponer de casetas para el control, monitoreo y supervision de puertas de ingreso y
salida de vehiculos y personas.
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e)

f)

j)

k)

3

n)

Reducir al minimo la cantidad de puertas habilitadas para el ingreso y salida con la
finalidad de mantener un mejor control y seguridad. Muchas vias de acceso dificultan los
controles y aumentan los costos de equipos y personal de vigilancia.

Las areas de estacionamiento para vehiculos privados (empleados, Vvisitantes,
proveedores, etc.) deben estar lejos de las areas de manejo y almacenaje de cargas de
exportacion. Deben controlarse periddicamente y llevarse un registro de entradas y
salidas de vehiculos y tiempos de permanencia, asi como de la razén de la visita o
estancia.

Las estructuras de edificaciones administrativas, de bodegas y plantas de empaque deben
ser construidas con materiales que resistan de alguna manera cualquier entrada forzada
comun, o que al menos no sea facil hacerlo.

Debe existir un apropiado mantenimiento y reparacién de las estructuras.

Las instalaciones deben contar con cerraduras que incluyan mecanismos de seguridad de
cierre manual o preferiblemente automaticos en puertas y ventanas para prevenir que
gueden abiertas de manera casual o intencional.

Mantener doble control en cerraduras, llaves y claves de acceso y tener un registro de
acceso de claves de todas las personas a quienes se les da acceso a esas claves o a las
instalaciones.

El ingreso a las instalaciones, sean administrativas, de almacenaje o de empaque, debe
tener horarios predeterminados y estrictos, de acuerdo a la funcién especifica que
realicen.

Si la planta cuenta con casilleros para uso del personal, estos deben limitarse al
almacenamiento temporal de prendas de vestir, enseres de aseo personal, carteras y
cualquier otro objeto que traigan y lleven consigo los colaboradores al final de la jornada
de trabajo. Se debe tener duplicados de las llaves o una llave maestra para poder hacer
controles aleatorios.

Es importante que las instalaciones tengan una buena iluminacién y con un sistema
protegido de alimentacidn y control para evitar dafios intencionales que puedan provocar
apagones que oculten un ingreso no autorizado. Debe ponerse énfasis en la iluminacién
de garitas de entrada y salida, dreas de estacionamiento, areas de manejo y almacenaje
de carga de exportacion, asi como todas las areas que estén provistas de vigilancia
electrdénica.

Debe considerarse el uso de vigilancia electrénica para las instalaciones y los perimetros.

114



o)

p)

a)

t)

Cercas con alambre de puas o electrificada constituyen un elemento disuasorio para
cualquier penetracion no autorizada. De instalarse en cerramientos de mas de 2.5 metros
de alto, para prevenir accidentes.

El personal encargado de la seguridad fisica debe ser capacitado y con la preparacion
necesaria para el cumplimiento de sus funciones. Si utiliza una empresa externa de
seguridad, es recomendable que los guardias sean rotados con frecuencia.

La seguridad fisica de instalaciones debe funcionar 24 horas al dia, los 365 dias del afio, en
turnos rotativos que no excedan las 12 horas por guardia, y contar con un jefe o
responsable con funciones plenamente determinadas en un manual de funciones.

Se debe contar con planos de todas las instalaciones, tanto estructurales como eléctricos,
sanitarios, redes de agua potable, redes eléctricas y telefdnicas, para una réapida
respuesta o brindar asistencia en caso de incendio, inundacién, terremoto u otra
contingencia.

Se debe contar con un buen sistema integral de comunicaciones, constituido por telefonia
fija, telefonia celular y sistema de radio de onda corta para comunicacion con el exterior,
al interior de las instalaciones y con el personal de seguridad fijo y en ronda.

Debe establecerse un plan de emergencia con procedimientos documentados y
dispositivos de alerta, accién y evacuacién en caso de amenaza o falla en las medidas de
proteccion. Debe establecerse niveles de alerta, visibles a todo el personal y visitantes.

5.10 Control de Accesos
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El control de acceso impide la entrada no autorizada a las instalaciones, mantiene control de los
empleados, visitantes y protege los bienes de la organizacién. El no tener un control eficiente de
accesos, provoca una vulnerabilidad de las instalaciones y facilita la contaminacion de drogas en
la carga de exportacién, dafios a la propiedad o robos.

Es preciso que todos los puntos de acceso tengan un sistema o procedimiento de identificacién
de todos los empleados, visitantes, proveedores de servicio y vendedores. Los empleados,
proveedores y demas visitantes sélo deberian tener acceso a aquellas dreas donde desarrollen
las actividades que le correspondan. A continuacion enumeramos algunas recomendaciones:

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

Contar con un sistema de identificaciéon de los empleados para mantener un adecuado
control de ingreso y salida en las instalaciones.

Identificar las dreas sensibles de acceso con el fin de controlar o restringir el ingreso a
empleados o visitantes.

Exigir a los trabajadores la utilizacidn de las tarjetas de identificacion en un lugar visible
cumpliendo con las normas de seguridad industrial de la empresa, mientras
permanezcan dentro de las instalaciones.

Establecer, documentar y mantener procedimientos para la entrega, eliminacion,
devolucién y cambio de dispositivos de acceso como llaves, tarjetas de acceso, claves, etc.

Los visitantes y cualquier persona extrafia a la empresa deberdn presentar una
identificacion vigente con fotografia al momento de ingresar a la instalacién.
Revisar la identificacidn del portador para asegurar su validez y vigencia.

Registrar el ingreso de visitantes en una bitdcora, diario electrénico o manual que
incluya el nombre, propdsito de su visita, fecha y hora de ingreso y salida, vy la
confirmacién de su identidad.

Controlar la entrega y devoluciéon de las tarjetas de identificacion de empleados,
visitantes y proveedores.

Examinar periddicamente todo correo y/o paquete recibido, antes de ser distribuidos,
manteniendo siempre un registro de los mismos que incluya la identificaciéon de quien lo

recibe y a quien estd destinado.

Contar con procedimientos establecidos para identificar, dirigirse y retirar a personas no
autorizadas o no identificadas.

Poner en practica medidas para desalentar el ingreso no autorizado y aumentar la
probabilidad de deteccion en la empresa. Colocar avisos de advertencia.
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n)

p)

a)

~

Proporcionar capacitacién en seguridad para los empleados de las instalaciones donde se
maneja carga de exportacion.

Establecer procedimientos para detectar o evitar que materiales no declarados vy
personas no autorizadas puedan acceder a la unidad de transporte con destino a la
exportacion.

Reforzar la obligacién de los empleados a informar oportunamente a las autoridades
competentes de todas las personas sospechosas, actividades u objetos encontrados.

Promover un enfoque proactivo de seguridad en la comunidad y difundirlo mediante
programas de capacitacion para reducir la probabilidad de presencia de personas no
autorizadas en la empresa y aumentar la conciencia publica sobre la importancia de
informar de actividades sospechosas.

Instruir al personal de seguridad para que realice un adecuado control en las puertas de
entrada y salida de sus instalaciones, asi como las areas de almacenamiento y manejo de
equipos, contenedores y carga segln corresponda.

Inspeccionar todos los vehiculos y conductores que entren y salgan de las instalaciones,
incluyendo inspecciones al azar del equipaje y efectos personales de los choferes
manteniendo registros de ingreso y salida de los mismos.

5.11 Dispositivos de Control y Monitoreo

Para un éptimo control de instalaciones, unidades de transporte y procesos en planta, es preciso
contar con sistemas de seguridad electrdnica, que es la interconexiéon de recursos, redes y
dispositivos (medios técnicos activos) cuyo objetivo es precautelar la integridad de las personas y
su entorno previniéndolas de peligros y presiones externas.

El uso de estos recursos, dependerd de las caracteristicas y necesidades de aquello que se va a
proteger, considerdandose el nimero de sitios a proteger, los riesgos potenciales de los mismos y

necesidades especiales que se puedan presentar.

Las principales funciones de un Sistema de Seguridad Electrénica son:

a) La deteccidn de intrusos en el interior y exterior, el control de accesos y trafico (personas,

paquetes, correspondencia, vehiculos, etc.),

b) La vigilancia dptica mediante fotografia o circuito cerrado de televisién (CCTV),
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c)

La intercomunicacion por megafonia y proteccién de las comunicaciones.

Un sistema de seguridad electrénica debe reunir cualidades y caracteristicas, que se pueden
resumir en lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

Integridad.- Es la cualidad relacionada con un sistema de seguridad para protegerse a si
mismo de dafos accidentales, pérdidas o modificaciones, tanto en la parte fisica como
l6gica del mismo (hardware y software, equipamiento e informacion).

Confidencialidad.- Los cédigos, métodos e informacién que maneje el sistema de
seguridad son secretos y de acceso restringido, el sistema de seguridad utiliza
informacién que le permite reconocer intrusiones y enviar informacién remota con
proteccion. (Encriptacidn).

Disponibilidad.- Se expresa como el tiempo en que un dispositivo, aparato o sistema esta
en funcionamiento. En dispositivos electrdnicos la disponibilidad suele expresarse como
porcentaje comparando el tiempo de funcionamiento, respecto al tiempo total de
conexién del sistema; ciertos sistemas de seguridad necesitan tener una disponibilidad
completa (24/7).

Confiabilidad.- Es |la capacidad de cumplir completamente con la funcién para la cual esta
disefiado. En el caso de sistemas electrdnicos la confiabilidad se mide en el tiempo,
generalmente como el MTBF (Medium Time Between Fail, o tiempo promedio entre
fallos).

Control de Acceso.- Son los registros de acceso de los dispositivos electrénicos
(servidores, sistemas de almacenamiento) que permiten obtener informacion a usuarios
restringidos.

En la evaluacidn de riesgos, es preciso considerar el uso de elementos de seguridad electrdnica.
El tipo de seguridad que deba usarse, dependera de lo que se quiere proteger o vigilar y hay una
extensa gama de dispositivos electréonicos que pueden utilizarse para control de accesos,
identificacidon de personas, monitoreo de operaciones, rastreo satelital de unidades, controles de
apertura de unidades, dispositivos de prevencién o alarma contra-incendios, circuito cerrado de
television, etc.

Los sistemas de alarmas y cdmaras de vigilancia deben ser instalados para supervisar vy
monitorear las instalaciones y prevenir el acceso no autorizado a las dreas criticas. Deben estar
operados por personal competente durante las 24 horas y contar con opciones de grabacion.

Los dispositivos de alarma deben estar visibles y los dispositivos auditivos ser escuchados en la
totalidad del lugar.
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5.12 Materias Primas y Materiales de Empaque

Recientemente, hallazgos de la policia antinarcéticos han determinado que uno de los métodos
para camuflar drogas en un embarque de exportacion, es en el empaque mismo o en materiales
de embalaje. Capas de pasta de cocaina camuflada en el corrugado de los cartones utilizados
para el empaque o dentro de la madera de los pallets, determinan el ingenio de los
narcotraficantes, y nos indica la necesidad de adoptar medidas para contrarrestar estos
procedimientos ilicitos. Por ello, se debe adoptar las siguientes medidas en las fincas bananeras:

a)

b)

d)

e)

La bodega donde se guardan los materiales de empaque a ser utilizados deben
preferiblemente tener una sola puerta de ingreso y salida que facilite el control. Las
ventanas deben contar con mecanismos de seguridad que evite el ingreso de personas no
autorizadas.

Los almacenes o bodegas deben contar con una persona responsable de los inventarios,
preferiblemente con un manejo automatizado de los mismos, que permitan llevar un
preciso control de las existencias. Ademas debera llevar un registro de entrega y salida de

los materiales o suministros, asi como de las personas.

Los materiales e insumos deben ser adquiridos Unicamente de proveedores formales y
gue preferiblemente adopten también medidas de control y de seguridad.

Se debe controlar y revisar el material de empaque y embalaje antes de su uso.

Debe contar con procedimientos documentados para el manejo y control de insumos y
materiales de empaque.

119



5.13 Medio de Transporte

El exportador es responsable de la carga y su contenido, desde que sale de su planta hasta que
el control y responsabilidad son transferidos al puerto de exportacién. Esta responsabilidad
incluye el medio de transporte, sea propio o contratado, por lo que deben implementarse
procedimientos estrictos para su control. Para ello deben adoptarse los siguientes
procedimientos:

a)

b)

f)

Investigue profundamente sobre la situacién legal de la empresa transportista,
informacién del representante legal y accionistas o socios, direccion domiciliaria y
compruebe la veracidad de sus datos.

Solicite una lista de las unidades de transporte y registre las caracteristicas de los
camiones o cabezales, las placas, los nombres de los choferes, cédula de ciudadania y
numero de teléfono celular.

Procure contratar empresas de transporte que utilicen GPS para el rastreo satelital de las
unidades y soliciteles la clave de acceso al sistema para que pueda monitorear las
unidades directamente, e incluso poder imprimir reportes.

Contrate unidades no mayores a los 10 afos. Unidades mas viejas corren el riesgo de
dafiarse con mas frecuencia y ademds constituyen un riesgo para la carga.

Contrate empresas de transporte que tengan seguro a terceros y seguro a la carga. De
esta manera ellos responderdan por cualquier situacién o accidente que tengan.

Procure trabajar con el transportista para verificar que se aplican procedimientos y

controles de seguridad eficaces durante el proceso de llenado, cargue y transporte del
contenedor o furgén.
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g) Verifique que el transportista contratado, o las terceras partes que estén involucradas,

h)

j)

k)

cumplan con el acuerdo de seguridad establecido. En caso que ellos subcontraten los
servicios, debe asegurarse que asi mismo cumplan con los mismos criterios de seguridad.

Identifique positivamente a los conductores antes de que reciban o entreguen la carga.
Deberd exigirles la guia de remision y el EIR (Equipment Interchange Report), que
permiten determinar que es el mismo chofer que retiré el contenedor del patio de la
naviera.

Establezca, documente, implemente y mantenga procedimientos para verificar la
integridad fisica de la estructura del camién o cabezal antes del llenado, incluso la
confiabilidad de los mecanismos de cerradura de las puertas posteriores antes de
cargarlo.

En el caso de camiones, se recomienda la inspeccién de lo siguiente:

e pared delantera del furgon,

e elladoizquierdo y lado derecho,

e piso, techo interior y exterior del furgén,

* puertasinteriores y exteriores,

* mecanismos de cierre,

e parte exterior del camion,

e parte inferior, quinta rueda (en el caso de cabezal),
e compartimientos, caseta o litera si tiene,

e patin o pata mecanica,

e llantas, aros, parachoques,

e puertas y compartimientos de herramientas,

e cajade la bateria,

e respiraderos,

e tanques de combustible,

e compartimientos del interior de la cabina, seccion de pasajeros y techo.

Las inspecciones de vehiculos deben ser sistematicas y deben completarse al entrar y al
salir del patio de camiones y en el ultimo punto de carga antes de llegar a la frontera o
destino.

La inspeccion debe ser aleatoria, documentada y basada en perfiles de riesgo. Debe
hacerse en el patio de camiones, después que el camidn haya sido cargado e incluso

durante el recorrido hacia su destino final.

Deben existir procedimientos documentados que identifiquen factores especificos que
puedan juzgar que el envio con un cierto transportista implique mayor riesgo.
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n)

p)

a)

r)

Se debe notificar oportunamente a las autoridades correspondientes, cualquier cambio
estructural, como compartimentos ocultos descubiertos en los remolques, camiones o en
cualquier equipo de transporte que se utilice para movilizar la carga hacia los puertos.

Debe asegurar que se mantenga la integridad del vehiculo y del remolque mientras el
vehiculo transporta carga en ruta al destino mediante el uso de un diario de seguimiento
y supervision de actividades o una tecnologia equivalente. Si se utilizan diarios de
choferes (minutas/bitacoras), deben reflejar que se verifico la integridad del remolque.

Debe identificar rutas predeterminadas con procedimientos que incluyan verificaciones
de rutas al azar, documentar y verificar el tiempo entre el punto de cargue del remolque
a destino de entrega, durante horas de maxima actividad y de poca actividad.

El conductor debe notificar a la empresa cualquier retraso en la ruta debido a condiciones
climaticas, trafico o cualquier otra circunstancia.

Debe aplicar un proceso de verificacion documentada, periédica e imprevista para
asegurar que se mantengan los diarios y se cumplan los procedimientos de seguimiento y
supervision.

Agrovictoria S.A.

5.14 Seguridad en Contenedores

El contenedor es un depdsito de carga para el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y
multimodal, es el mas utilizado en el mundo para la unitarizacién de las cargas en el comercio
internacional, facilitando la carga y descarga de buques y la movilizacion masiva de las
mercancias.

Es también, el medio mas utilizado para el contrabando y el narcotrafico, por guardar las
caracteristicas de seguridad y capacidad de carga a mayores destinos. Los narcotraficantes
estudian a su victima, ven las debilidades en sus procedimientos de seguridad y prefieren
exportadores que tienen un bajo perfil de riesgo con la policia antinarcéticos, pues son menos
propensos a una inspeccion, que evidenciaria la droga.

122



Esa seguridad es la que ocasiona que en la actualidad, la carga en si misma no sea contaminada y
se prefiera métodos como el gancho ciego, que consiste en abrir un contenedor y lanzarle unas
bolsas con droga, por encima de la carga; o de una manera mas sofisticada, como colocar la
droga en la misma estructura del contenedor, sea en el piso, paredes, techo o en la unidad de
refrigeracidon, como es el caso en los contenedores refrigerados.

Este protocolo de seguridad pretende dar algunas recomendaciones para disuadir una eventual
contaminacién y mantener la integridad de los contenedores, furgones, remolques y la carga
misma, protegiéndolos de la introduccidn de materiales no autorizados:

a)

b)

d)

f)

h)

Debe contar con un procedimiento para realizar inspecciones fisicas a los contenedores
durante la estiba y manejo de la carga para detectar cualquier violacién antes de
embarcarlo en la unidad de transporte. Este procedimiento debe incluir el curso de accion
a seguir ante un contenedor sospechoso.

Debe tener procedimientos documentados en el punto de llenado para sellar
correctamente y mantener la integridad de los contenedores y furgones.

Debe disefiar procedimientos para considerar el riesgo en aquellas dreas geograficas
donde las evaluaciones de riesgo justifican inspeccionar los contenedores o furgones para
detectar personas escondidas, contrabando u otras actividades ilicitas.

Debe establecer un procedimiento documentado para verificar la integridad fisica de Ia
estructura del contenedor antes del llenado, esto incluye la confiabilidad de los
mecanismos de cerradura de las puertas.

Debe cumplir un procedimiento de inspeccion para todos los contenedores que vayan a
ser cargados, se recomienda la inspeccidon de la pared delantera, lado izquierdo, lado
derecho, piso, techo interior y exterior, puertas interiores, puertas exteriores,
mecanismos de cierre, exterior del contenedor y seccién inferior.

Debe colocar o exigir la colocacidn de un sello de alta seguridad a todos los contenedores
cargados para exportacion. Todos los sellos deben cumplir o exceder la norma I1SO 17712
actual para sellos de alta seguridad.

Debe establecer procedimientos escritos que especifiguen cdmo se registrardn,
controlaran y aplicardn los sellos a los contenedores cargados, incluyendo el inventario de
los mismos, en caso que tenga propios y adicionales a los que entrega la naviera.

Debe tener procedimientos para reconocer y reportar a las autoridades aduaneras o la

autoridad pertinente, cuando los sellos, contenedores o furgones han sido
comprometidos.
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j)

Solo los empleados designados y entrenados pueden recibir, manipular y colocar los
sellos de seguridad, con el fin de mantener la integridad de los mismos.

Deben haber procedimientos documentados claramente definidos que estipulen como se
controlaran los sellos en posesién del transportista durante la ruta, los que deben ser
comunicados a todos los choferes/conductores y garantizar un mecanismo para que los
entiendan y los apliquen, aunque es mejor no entregarselos y mas bien colocarlos en el
interior de los mismos contenedores, que estén sellados con otro provisional. Estos
procedimientos deben incluir:

e \Verificar que el sello esté intacto y determinar si muestra evidencia de manipulacion
indebida en la ruta.

e Documentacién apropiada de los nimeros del sello original y de un segundo sello.

e \Verificar que el numero del sello y su ubicacién corresponden con lo indicado por el
consignador en los documentos de envio.

¢ Siel sello es retirado en transito al puerto, aun por funcionarios gubernamentales, se
debe colocar un segundo sello en el contenedor y se debe documentar el cambio de
sello.

¢ El chofer debe notificar de inmediato a la empresa que se desprendio el sello, quién lo
hizo y el nimero del segundo sello aplicado al contenedor.

k) Al recibir el contenedor se debe solicitar el EIR (Equipment Interchange Receipt). Es

importante tener en cuenta que este documento prueba las condiciones bajo las cuales
se realizé el intercambio entre la naviera y transportista del equipo intermodal, ya que
con él se traspasa la responsabilidad del contenedor y se detallan observaciones fisicas
(dafios o golpes) en caso que los hubiere.

Ademads es importante revisar:

e Hora exacta de retiro del contenedor desde el depdsito de la naviera para
constatar si hubo demoras.
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Tasesa

Numero del sello del contenedor que debe coincidir con el nimero del reportado
a la salida del depésito.
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Tasesa

Reparaciones fisicas que no estuvieren registrados en el EIR, los que deben ser
notificados de inmediato al patio de contenedores o naviera.
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Tasesa

La inspeccidn debe_realizarse parte por parte en los sitios vulnerables o susceptibles de
haber sufrido una reestructuracién, de acuerdo a los siguientes pasos:

e Verificacidn del estado externo e interno del contenedor.-
Dard una idea de su estado general y posibilita detectar si se han efectuado
reparaciones impropias, recientes o no, ajustadas a normas internacionales estandar.

En este caso se deberia verificar:
Reparaciones con adhesivo o pegante en unién de laminas, para descartar que

alguna lamina ha sido desmontada.

Tasesa

Marcas o quemaduras recientes de soldadura, lo cual seria un signo de que el
contenedor ha sido sujeto a desmontaje o cambio de alguna pieza.
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- Pintura nueva que indicaria una eventual modificacién de las partes o estructura
del contenedor.

- Ondulaciones internas y externas desiguales.

- Vigas y travesafios con sonido metalico no uniforme, lo que podria indicar que
habrian sido modificadas.

- Lamina inferior de proteccidn de entrada, la cual puede ser modificada para
esconder materiales o mercancias ilicitas.

- Olores de pintura, soldadura, madera quemada, pegante, materiales de relleno,
grasa, etc., como complemento a la inspeccién visual.

Verificacion y comprobacion del numero de contenedor.-

Dependiendo del tipo y clase de contenedor, estos tienen impresos los numeros que
lo identifican en diferentes partes. Debe observar si no hay nimeros sobrepuestos,
alterados vy si los nimeros del exterior corresponden a los que se encuentran en el
interior del contenedor y en una placa de identificacién, también en el interior.

Tasesa

Inspeccion de puertas de los contenedores.-
Se debe verificar que los sitios vulnerables no han sido modificados sin ajustarse a los
estandares internacionales. Revisar:

- Remaches y tuercas de los dispositivos de seguridad de las puertas verificando que
los remaches tengan cabeza redonda y que el extremo de la tuerca o hembra esté
soldada.
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L]

REMACHE ORIGINAL
(SOLIDO) REMACHE FALSO
(ROSCADO)

Tasesa

Canal superior e inferior interno sin tapas que pueden ser empleados para
esconder mercancias ilicitas.

Si el conjunto retenedor/chaveta de la manija que porta el sello, esta fijado al
panel de la puerta mediante pernos y tuercas, asegurese que estos estdn unidos
por un punto de soldadura por el lado interior de la puerta.

Tasesa

Areas aledafias a remaches o bisagras con muestra de golpes, pintura nueva o

forcejeo, lo que permite verificar si el contenedor fue preparado para ser abierto
con facilidad después de haber sido llenado.

Revise las bisagras de las puertas. Busque marcas irregulares de soldadura o
rastros de pintura fresca o de diferente color, que pueda evidenciar que hubieran
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removido las puertas. De igual manera pulse las puertas para comprobar que no
estén flojas las bisagras o descuadradas las puertas.

(&3

= Bisagra =

Tasesa

Remaches, tuerca y tornillos sin soldadura.

Revise que al menos en la barra izquierda de cierre de la puerta derecha, las dos
chumaceras, de arriba y abajo, estén sujetas al marco de la puerta por dos
remaches tipo “lock bolt”

Tasesa

129



Observe que el contenedor tenga una platina metdlica soldada al marco exterior
de la puerta derecha, traslapando sobre la puerta izquierda.

Tasesa
Inspeccion de los pisos de los contenedores.-

Debe hacerse desde la parte interior hacia el exterior; los riesgos generalmente se
incrementan en esta area porque los mecanismos para levantar los contenedores y
revisarlos en la parte inferior al ser muy especializados resultan costosos. Se debe
inspeccionar:

Si el piso esta desnivelado interna o externamente, en particular si evidencia
alguna diferencia en la altura del piso entre la puerta y el fondo.

Por encima del nivel de las vigas inferiores (piso interior) pues el piso debe estar
por debajo de las vigas estructurales del contenedor.

Reparaciones nuevas, verificando si estds fueron ordenadas o no con el formato
que entrega el patio almacenador autorizado, conforme a los estandares
internacionalmente aceptados.

Piso exterior, vigas en |, L o T, las cuales deben ser macizas; al observar cambios
inexplicables en el grosor o ancho de las vigas podria ser signo de que el
contenedor ha sido modificado para fines ilicitos.

Piso exterior, chapas esquineras, barandillas laterales, vigas cruzadas, y tunel

requieren especial atencién y cuidado de inspeccion visual para posibilitar la
deteccidn de problemas a tiempo.
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Debe revisar marcas de soldadura en el piso, como costuras mal hechas, pues los
narcotraficantes levantan el piso, remueven el aislante de poliuretano y colocan la
droga.

Tasesa

Tasesa

Una manera simple de comprobar el estado del piso, es entrar al contenedor vacio
con unas dos o tres personas mas y empezar a saltar. Si la capa de poliuretano fue
removida y la plancha de aluminio del piso no recupera por completo su forma al
haberla levantado con el tecle, se sentird claramente que el piso estd suelto. Si es
el caso, deben rechazar el contenedor y llamar a la naviera.

Inspeccion a los techos de contenedores.-
En particular los refrigerados o los que tiene dispositivos de aislamiento térmico que
se convierten en sitios privilegiados para los delincuentes por su dificultad de revision.

131



Tasesa

En estos casos habria que tener especial cuidado en:

Las vigas superiores del contenedor donde se puede hacer un falso techo. Las
vigas superiores deben ser visibles. En todo caso, se debe revisar las soldaduras, el

pegante y los remaches para detectar alteraciones.

- Orificios de ventilacion.
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Tasesa

Inspeccion de las paredes del contenedor.-

Se puede utilizar el largo del contenedor para establecer un doble fondo. En este caso
se deberia verificar siguiendo los procedimientos indicados pare el caso de piso y

techo.
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Tasesa

Las reparaciones ficticias de paneles laterales pueden ser un buen escondite para
drogas, pero al remover la capa de poliuretano del aislante para colocar la droga,
el aire frio en el interior del contenedor se pone en contacto con la pared caliente
del exterior y empieza a “sudar” en un sitio especifico.

Tasesa

m) Los contenedores refrigerados, por tener estructuras mas complejas representan tal vez
el mayor peligro para ser utilizados con fines ilicitos, sobre todo cuando el contenedor no
esta en servicio y se transporta vacio. Es importante tener en cuenta que por el tipo de
carga, estos contenedores son dificiles de inspeccionar una vez cargados, debido a la
necesidad de mantener estable la cadena de frio. Es por ello que resulta de mayor
facilidad hacer su inspeccion antes del llenado.
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En especial habria que tener cuidado con las dreas del evaporador o conexién de equipos
especiales que suministran frio que, generalmente, tienen espacios libres y mecanismo
que internamente estdn en movimiento.

Aseglrese que el contenedor tiene por dentro una placa deflectora (baffle plate)
operativa y que se puede mover.

Tasesa
Levantela y revise que este vacia y que no le han colocado nada.

Tasesa

Otra drea de especial cuidado es la del condensador que posee mecanismo de apertura
rapida; cajas de control eléctrico que ofrecen espacios suficientes para servir de
escondite; asi como, el area del compresor y de la bateria ya que ofrecen espacios que
pueden ser empleados como escondite de mercancia ilicita.

Verifique que no haya nada sobre las rejillas del aire de retorno. Si hubiere algo extrafio,

retire el panel de acceso, inspeccione el interior del compartimiento de ventiladores
usando un espejo y una linterna, sin tocar nada.
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5.15 Seguridad de Almacenamiento

Suele suceder con bastante frecuencia, que los contenedores vacios son retirados con
anticipacion de 12 horas e incluso dias, de la fecha y hora de estar en la planta para cargar. Esto
sucede generalmente en los fines de semana o feriados, donde el chofer es quien tiene el
contenedor. Esta situacién es de altisimo riesgo pues hay todo el tiempo posible para hacer el
trabajo de levantarle el piso y plantarle la droga. Es preferible entonces que la unidad sea
enviada directamente a la planta o empacadora, para que se guarde hasta el dia y hora de la
estiba.

Para estos casos, se puede también guardar los contenedores en algun patio o bodega que tenga
las seguridades necesarias y nos brinde la confianza que necesitamos. Es preciso entonces, hacer
un procedimiento para estos casos y los patios o bodegas deben pasar nuestra revisién de
seguridad. Para ello, debemos cerciorarnos de lo siguiente:

a) Se debe contar con procedimientos documentados que establezcan las medidas de
seguridad para asegurar la integridad de los procesos relevantes al recibo, manejo,

almacenaje y despacho de mercancias y carga o los contenedores.

b) Deben mantenerse en areas seguras, la carga y contenedores, para impedir el acceso o
manipulacién no autorizados.
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c) Debe establecerse procedimientos documentados y verificables para neutralizar vy
denunciar la entrada no autorizada a las areas de almacenamiento de la carga o
contenedores.

Tasesa

5.16 Seguridad de Informacion y Procesos

El manejo de la informacidon es muy importante cuando se trata de la seguridad en carga de
exportacion. El flujo de informacién debe estar reducido a lo minimo indispensable y con la
menor cantidad de personas involucradas. El propdsito de esto es evitar que el crimen
organizado pueda detectar el destino de nuestra carga, con qué naviera se va a trasladar, en qué
consiste la carga, donde se la va a cargar y qué ruta seguir. Esto es informacidn valiosa que puede
terminar en un gran problema para el exportador.

En razén de esto, se deben observar los siguientes procedimientos:

a) Debe asignarse cuentas individuales que exijan un cambio periddico de la contrasefia en
los sistemas automatizados.

b) Se debe establecer politicas, procedimientos y normas de tecnologia de informacién,
utilizadas en la organizacion, las cuales deben darse a conocer mediante capacitacién.

¢) Elcontrol de la documentacion y la informacion en los equipos de computo, deben incluir
proteccidn contra el acceso no autorizado.

d) Debe tener copias de respaldo de la informacién sensible de la organizacién y contar con
una copia fuera de sus instalaciones.
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e)

f)

h)

n)

Deben ser supervisados contratistas, técnicos o programadores contratados
externamente que trabajan en sistemas de la organizaciéon para asegurar que los datos
sensibles e informacidon confidencial estdn siendo protegidos contra pérdida o
adulteraciodn.

Debe establecerse un procedimiento para identificar el abuso de los sistemas
informaticos a fin de detectar accesos no autorizados, manipulacién indebida o la
alteracion de los datos del negocio.

Debe tenerse procedimientos documentados que establezcan las medidas de seguridad
para garantizar la integridad de los procesos relevantes a la exportacién tales como el
empague, embalaje, almacenaje y transporte de la carga en toda la cadena de suministro.

Se debe garantizar la coherencia de la informacién transmitida a las autoridades a través
de los sistemas, con la informacién que aparece en los documentos de la transaccién con
respecto a tales datos, como el proveedor, consignatario, nombre y direccidn del
destinatario, peso, cantidad y unidad de medida (es decir, cajas, cartones, etc.) de la carga
gue estd siendo exportada o importada. Debe asegurar que la informacién que se utiliza
en la liberacion de mercancias y carga sea legible, completa, exacta y protegida contra
modificaciones, pérdida o introduccién de datos erréneos.

Debe existir una politica de firmas y sellos que autoricen los diferentes procesos de la
organizacion.

Debe adoptarse medidas de proteccion de la informaciéon y documentacidn critica y
procedimientos establecidos.

Debe describirse con exactitud la carga contra la informacién del manifiesto, indicando
cantidad, peso, etiquetas, marcas, frente a los documentos de la carga (facturas,
certificados, listas de empaque, manifiesto, entre otros).

Debe establecerse un procedimiento para la trazabilidad oportuna de la carga.

Debe existir un registro fotografico o filmico antes, durante y después del proceso de
cargue y descargue.

Debe disponerse de un registro actualizado de los movimientos realizados por los equipos
que movilizan las unidades de transporte, desde que es retirado del patio de

contenedores de la naviera hasta la entrega del mismo en el terminal portuario.

Debe existir un procedimiento para investigar y solucionar todos los casos de faltantes o
sobrantes y otras discrepancias o anomalias de la carga.
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p)

Debe notificarse oportunamente a las autoridades competentes si se detectan anomalias

o actividades ilegales o sospechosas relacionadas a faltantes o sobrantes de carga.

5.17 Capacitacion en Seguridad

En un proceso de exportacion, es preciso que todos los actores que intervienen en la cadena de
suministro estén sintonizados con la filosofia de la empresa y por lo tanto deben acatar los
procesos establecidos. Para ello, es importante que se los capacite en asuntos de seguridad, para
que puedan de manera individual identificar las amenazas, determinar los riesgos y contribuir
con soluciones disuasorias que alejen los problemas de la empresa y contribuyan con el
fortalecimiento de la seguridad. Para ello es preciso lo siguiente:

a)

g)

h)

Se debe contar con un programa anual de capacitacion a fin de que todo el personal sepa
reconocer y reportar amenazas y vulnerabilidades sobre actividades ilicitas, tales como
actos de terrorismo y contrabando, en toda la cadena de suministro.

Debe difundirse entre los empleados los procedimientos que la organizacion ha puesto en
marcha para considerar una situacién y como reportarla.

Debe brindarse capacitacién adicional a los empleados que laboran en las dreas de envios
y recibos de carga, asi como a aquellos que reciben y abren la correspondencia.

Debe proporcionar a los empleados los procedimientos para identificar y reportar una
actividad sospechosa.

Debe implementar una politica para evitar la divulgacién innecesaria de informacidn
confidencial.

Debe ofrecer capacitacidon para mantener la integridad de la carga durante el proceso de
empaque, estiba y transporte de la carga; reconocer conspiraciones internas y proteccion

de los controles de acceso.

La capacitacidon en registros de vehiculos debe adoptarse como parte del programa de
capacitacién practica de la empresa.

Se recomienda ofrecer incentivos por la participacidn activa de los empleados.

5.18 AISV - Ingreso a Puerto

Para el ingreso de unidades de transporte con carga de exportacién, es preciso generar
previamente el documento que autoriza este ingreso y envia al puerto la informacidon sobre la
unidad que va a ingresar, la misma que es replicada a aduana y a la Policia Antinarcéticos. Este
documento es generado en linea desde la pagina web de cada puerto y es conocido como AISV o
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Autorizacion de Ingreso y Salida de Vehiculos. En el terminal portuario TPG se lo conoce como
DISV o Declaracién de Ingreso y Salida de Vehiculos.

Para poder generar este documento, es preciso estar registrado en el portal del puerto o
terminal portuaria y contar con un usuario y clave. Se debe generar un AISV/DISV por cada
vehiculo que ingresa a puerto e ingresar la informacién de la nave, del booking, de la carga, del

contenedor, del transportista y del patio o lugar de donde procede el contenedor, asi como los
datos de la empresa exportadora (Anexo 6.17).

5.19 Seguridad Integral

Los riesgos a los que estd constantemente expuesto el sector exportador, ante el incesante
acecho del narcotrafico, obligan al establecimiento de procedimientos y disposicidon de recursos
para su propia proteccidn y la minimizacion de dichos riesgos.
Este esfuerzo no cumple su cometido, sin la decidida participacién de cada uno de los actores
gue intervienen en la cadena logistica del banano. Es por ello, que se requiere del importante
aporte del sector portuario para asegurar en algo la proteccién de la carga de exportacion,
evitando en lo posible su contaminacién al interior de los puertos. Con esto se pretende lo
siguiente:

a) Seguridad Perimetral

b) Monitoreo 24/7 con camaras de seguridad

c) Identificacion positiva y control personal

d) Inspecciény Control de Vehiculos

e) Identificacion de barcos y evaluacion de amenazas

f) Inspeccion de contenedores

g) Uso de Tecnologia rayos X para el escaneo de contenedores

h) Trazabilidad de los contenedores al interior del puerto

5.20 Empresa De Transporte Terrestre

Para efecto de este protocolo, es la empresa que presta un servicio de transporte terrestre para
banano, entre el lugar de recepcidn del contenedor o la carga y su ingreso al puerto o terminal
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portuario de exportacién, mediante la utilizacién de camiones convencionales para carga suelta
o un conjunto de cabezal y chasis para contenedores.

El exportador, al momento de contratar los servicios de una empresa de transporte terrestre, le
hard saber a esta sobre los requerimientos basicos y condiciones estipuladas en este protocolo,
gue le seran de cumplimiento obligatorio y por el cual asumird las responsabilidades que le
correspondan.

5.20.1 Requisitos Minimos para la Prestacidn de Servicios de Transporte

Por su naturaleza, el banano requiere de transporte terrestre calificado que brinde seguridad,
confianza y agilidad. Por ello, se establecen los siguientes protocolos para el sector de transporte
pesado.

5.20.2 Empresa

Para la prestacion de servicios de transporte especializado en banano, las empresas deben reunir
los siguientes requisitos:

a) Estar debidamente constituida como tal y su objeto social debe ser el de la transportacién
de carga;

b) Contar con permiso de operacion de la Agencia Nacional de Transito ANT;

c) Estar registrados con la empresa exportadora, para lo cual deberdn proporcionar
informacién completa de los representantes legales, ndmina de socios o accionistas,
nombramientos, direccién domiciliaria que incluya croquis para su ubicacién, teléfonos y
correo electrénico de la oficina y contactos principales;

d) Encontrarse al dia en sus obligaciones patronales;

e) Pdliza de seguros a la carga y contra terceros por un monto minimo de USS$ 50,000.-

f) Contar con procedimientos operacionales, de conducta y anti-droga;

g) Certificado de responsabilidad, donde asume toda responsabilidad sobre los actos u
omisiones que pudieren cometer sus conductores y que afecten al exportador.

5.20.3 Conductor

Los conductores de empresas que se dedican al transporte terrestre de banano, deben a su vez
cumplir con los siguientes requerimientos minimos:
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a)

b)

c)

d)

Estar registrados con la empresa exportadora, para lo cual deberan proporcionar
informacién completa de la direccidon domiciliaria que incluya croquis para su ubicacion y
foto del inmueble, teléfonos y correo electrdnico particular;

Estar registrados en los principales puertos y terminales;

Proporcionar copia legible y a color de su cédula de identidad, licencia de conducir
profesional tipo E;

Suscribir el acta de conducta y anti-droga.

5.20.4 Unidades y Equipamiento

Para el transporte de banano se requiere que las unidades y equipos tengan los siguientes
requisitos minimos:

a)

b)
c)

d)

No mds de 10 afios de antigliedad y estar en muy buen estado de funcionamiento, asi
como tener en buen estado las llantas, luces y motor;

Contar con todos los documentos vigentes de circulacidn, emitidos por la CTE o ANT;
Contar con el Certificado de Pesos y Medidas emitido por el MTOP;

Estar registrados en los principales puertos y terminales;

Disponer de sistema de rastreo satelital (GPS);

Placas completas y legibles; nimero de la placa pintado en el techo, de manera visible;

En el caso de cabezales destinados al transporte de contenedores, los chasis deberan
tener las pifas o dispositivos twist-lock completos y en buen estado de funcionamiento

para garantizar un transporte seguro. No se aceptardn plataformas u otro tipo de
unidades convencionales para el transporte de contenedores.

5.20.5 Retiro de Contenedores

El transportista (empresa y conductor) asumira su responsabilidad en el retiro de contenedores
vacios para exportacion pues debe asegurarse que la unidad no presente dafios o sefiales
evidentes que constituyan un riesgo para la carga de exportacién. Adicionalmente asumira por
repeticién ante la naviera, la responsabilidad por la integridad de la unidad que se le entrega.
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En caso que una unidad a ser recibida, tenga evidencias que comprometan la seguridad o
integridad tanto de la carga como del medio de transporte, el transportista tiene la obligacion de
reportarlo al exportador y podra negarse a recibir dicha unidad.

Todo contenedor que sea retirado de un puerto, terminal portuario o patio de contenedores,
deberd tener las puertas selladas. El conductor no aceptara contenedores sin un sello provisional
de seguridad, uno mal colocado o que tenga indicios de haber sido violado. Una vez colocada la
unidad sobre el chasis, el conductor asegurara las pifias o dispositivos twist-lock. Aun en viajes
cortos, no se debe salir con un contenedor que no haya sido debidamente asegurado.

Tanto la unidad como el conductor que retiran el contenedor para exportacién seran los mismos
gue realicen todo el ciclo completo: retirar el contenedor — llevarlo a la empacadora para la carga
— ingresarlo al puerto o terminal portuario una vez cargado. Bajo ninguna razén habra cambios

de cabezal o conductor, una vez retirado el contenedor.

La unidad de refrigeracidn debe estar apagada durante el viaje a la finca para evitar problemas
de condensacién al momento de cargar.

5.20.6 Equipment Interchange Report - EIR
Es el documento de transferencia de un contenedor, de un operador a otro, sea de puerto a
transportista, o de naviera a puerto, etc. Su uso debe ser obligatorio y en los formatos
internacionalmente utilizados.
El EIR (Anexo 6.12) debe recoger toda la informacion posible respecto de:

a) Contenedor: numero, tara (peso vacio), equipos que lleva (GenSet, cable de poder);

b) Viaje: fecha y hora de entrega, origen y destino;

c) Transportista: nombre de la empresa y conductor, nimero de cédula, placa del camién,
numero de chasis;

d) Estado del contenedor: reparaciones, golpes, cierre de las puertas, estado de la unidad
de frio, fecha de pre-trip realizado;

e) Ademads, el EIR llevard la firma de responsabilidad del inspector que entrega el
contenedor, asi como del conductor que lo recibe.

Al firmar el documento, el conductor acepta recibir el equipo y sus accesorios en perfecto estado

de funcionamiento y por lo tanto se hace responsable de cualquier dafio o faltante que no
conste en el EIR.
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Este documento debera entregarlo cuando ingrese con la carga al puerto o terminal portuario,
donde se anotara la fecha y hora de su entrega y con su firma igualmente acepta haber recibido
el contenedor debidamente sellado y que durante el trayecto desde la empacadora o centro de
acopio, estuvo bajo su responsabilidad y no fue alterada o modificada su integridad, ni la de los
sellos de seguridad.

5.20.7 Guia de Remisién

Es el documento autorizado por el SRl que sustenta el traslado de mercancias dentro del
territorio nacional. Se emitiran guias de remisién en los siguientes casos:

a) Por el remitente de la mercaderia dentro del territorio nacional, por cualquier motivo o
destino, sea que el traslado se realice por medios propios o con la participacién de

terceros contratados para el efecto;

b) Por el transportista, cuando el remitente de la mercaderia no esté obligado a emitir
comprobantes de venta.

Las guias de remisiéon deberdan ser impresas Unicamente por establecimientos graficos
autorizados y contendran la siguiente informacién pre-impresa:

a) Informacién de la empresa exportadora;
b) Numero de serie y nimero secuencial;
c) Origeny destino del traslado;

d) Motivo del traslado. En el caso de traslado de la fruta al puerto, debera ponerse la opcidn
Exportacion.

e) Numero de la autorizacién de impresidn otorgada por el SRI.

f) Datos del vehiculo que transporta las mercancias;

g) Numero de autorizacion de la imprenta otorgado por el Servicio de Rentas Internas;
Las guias de remision no deben presentar borrones, enmiendas o tachaduras, si registran
defectos de llenado se anularan y archivaran el original y las copias, segun lo dispone el

Reglamento de Facturacion.

El transportista estad obligado a llevar una guia de remisién que ampare el traslado de la carga y
deberd presentarlo cuando alguna autoridad asi lo requiera.
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5.20.8 Planificaciéon de Ruta y Monitoreo de Unidades

La empresa de transporte terrestre que trabaja con el sector bananero, debe entender que
forma parte activa de la cadena logistica y como tal juega un papel muy importante. En sus
manos estan muchos intereses, no sélo por el valor de la carga que transportan, sino también
por la calidad de la fruta, la optimizacién de recursos, la eficiencia portuaria y la seguridad de
varios actores dentro de la cadena.

Los tiempos de transito son cruciales para mantener un equilibrio en la cadena y que todo
resulte como se planifique. No tener presente estos factores, puede ocasionar que los
contenedores ingresen fuera de cut-off y no se consideren dentro de la planificacion de carga de
un buque, y eleva los perfiles de riesgo del exportador, ocasionandole gastos y eventuales
perjuicios por las inspecciones antinarcéticos a las que se vera sometido.

Por esto la planificacidn es la fase fundamental del proceso de desarrollo y organizacion del
transporte, pues es la que permite conocer los problemas, disefiar o crear soluciones y, en
definitiva, optimizar y organizar los recursos para enfocarlos a un buen manejo logistico. En ella
hay que destacar la importancia de asignar en los presupuestos los recursos necesarios para su
realizacion.
Las principales consideraciones que debe tener el planificador de ruta son:

a) Conocimiento de los diferentes medios de transporte y sus caracteristicas;

b) Planificar las redes viales y su relacién con el entorno (paradas, rutas y frecuencia);

c) Disefar sistemas de prioridad para la ruta;

d) Analizar las necesidades de las estaciones (servicios, accesos, localizacidn, entre otros.);

e) Estudios de intermodalidad;

f) Estudio de impacto ambiental;

g) Estrategias y planificacion.
A la hora de hacer una buena planificacién, con la que llevard a cabo de forma eficiente la
actuacién en un sistema de transporte, serd necesario hacer una evaluacién precisa de su
situacion. Para realizar el balance apropiado del estado del transporte se hace imprescindible Ia
recopilacion de toda la informacién disponible, para poder, mas tarde, evaluar esos datos y
obtener una conclusién clara de los aspectos en los que se debe actuar, las herramientas o

métodos necesarios y la manera de poner en practica la actuacidn pretendida. Conocer la
situacidn actual y entenderla ayuda a predecir mejor el futuro o situaciones alternativas.
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Debe seleccionarse siempre la ruta mas segura y rapida, desde la recogida del contenedor en el
patio designado, hasta el ingreso a puerto con el contenedor cargado y con la menor cantidad de
paradas posible.

Una vez planificada la ruta, debe hacérsela conocer al exportador con el fin de que realice los
controles que crea conveniente.

La empresa transportista debera hacer un monitoreo activo con GPS durante toda la ruta y tener
comunicacidon directa con el conductor. Deberd proporcionar de manera constante al
exportador, la dltima ubicacién de la unidad, indicando la hora de salida de planta, la hora de
llegada, asi como de puntos intermedios en la ruta.

5.20.9 Procedimientos en la Ruta

Terminado el proceso de carga en la finca o centro de acopio, el conductor deberd observar
estrictamente los siguientes procedimientos:

a) Deberd mantener el teléfono celular conectado a una fuente de poder, encendido
durante todo el trayecto y con saldo suficiente para mantenerse en contacto con su base
y con el exportador. Si dispone de radio de comunicaciones de banda de ciudad (CB) o de
onda corta, deberd asegurarse de tenerlo encendido en el canal predeterminado con la
empresa.

b) Por ninguna razén se saldrd de la ruta establecida, ni utilizar atajos. En caso de desvio por
parte de las autoridades de transito, accidente grave en la via o fendémenos naturales que
hayan producido un bloqueo, deberd de informar la novedad a la oficina y/o al
exportador, para de manera conjunta determinar la ruta alterna a seguir.

c) Previo a recoger el contenedor vacio, debe asegurarse que el vehiculo estd en dptimas
condiciones para iniciar el viaje, con fluidos completos y combustible suficiente para el
viaje de ida y regreso sin necesidad de repostar en el camino.

d) Debe evitar cualquier parada en la ruta y terminar el viaje en el menor tiempo posible,
manteniéndose dentro de los limites de velocidad establecidos por la autoridad de
transito.

e) En caso de accidente, dafio de la unidad u otra razén que le impida continuar el viaje,
deberad comunicar la novedad de manera inmediata a su base y al exportador, a fin de

tomar las decisiones apropiadas a las circunstancias.

f) Bajo ninguna justificaciéon, podra el transportista cambiar el chofer o el cabezal en la ruta
y una vez empezado el viaje. Tampoco le estd permitido trasbordar la carga a otro
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camién. Si el caso es inminente, se deberd notificar al exportador para tome las
decisiones que mas convengan.

g) Por razones de seguridad y control, se podra pedir al conductor que se detenga un uno
varios puntos de chequeo en la ruta o previo a su ingreso al puerto. Esto serd avisado con
antelacion y es de caracter obligatorio. De no hacerlo, no se autorizara su ingreso al
puerto designado y tendra que regresar al punto de chequeo. Cualquier cargo por
demora o sancién por ingreso fuera del cut-off sera facturado al transportista.

5.21 Ingreso a Puerto — Entrega de Unidades

Al igual que en los procesos anteriores, es preciso observar ciertos procedimientos para el
ingreso a puerto. Es preciso recordar que todos los puertos tienen protocolos de control de
ingreso y se debe por lo tanto acatar todas y cada una de las disposiciones emanadas de la
autoridad portuaria, para evitar sanciones que usualmente consisten en la prohibicién por una
ocasion, por tiempo determinado o de manera indefinida, del ingreso del conductor o la empresa
transportista, al recinto portuario.

TER=I= e
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Agrovictoria S.A.

Se deberd observar lo siguiente:

a) Para ingresar al puerto, debe presentar ante el requerimiento de los guardias de
seguridad u el operador de garita lo siguiente: cédula de identidad, AISV, la DAE de la
carga y carta de temperatura en el caso de contenedores de exportacion. Los
contenedores con carga a consolidar en puerto no requieren la carta de temperatura.
Los camiones convencionales con banano de acopio solo requieren presentar la AISV y
la DAE.
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b)

d)

Documentos para Ingreso al Puerto

~Cartade- |
Temperatyra

Agrovictoria S.A.
En caso que los documentos no fueran entregados en la finca al momento de salir, la
empresa de transporte debe hacer llegar estos documentos a sus unidades que estan
por ingresar al puerto, preferentemente cuando llegan a la fila de ingreso. Debe
tenerse en cuenta que de no tener los documentos al momento de llegar a la garita,
serad obligado a retirarse y ponerse nuevamente en cola para un reingreso con los
documentos completos.

Al momento de llegar al puerto, el conductor deberd ponerse en la fila, respetdndola
en todo momento, sin obstruir el transito de otros vehiculos por el sector y acatando
las disposiciones del personal de seguridad y operaciones del puerto. Debera informar
a la base y al exportador en el momento que se pone en cola para el ingreso. Esto
permitira monitorear el tiempo utilizado desde la planta o empacadora, asi como el
tiempo de ingreso al puerto.

En la fila, deberd comportarse respecto de los demas conductores que también van a
ingresar al puerto. Si el ingreso esta demorado y detenido por periodos largos, es
preciso tener mucho cuidado con el camién, la carga y la integridad del conductor,
sobretodo en horarios nocturnos. Al ingreso de algunos puertos existen antisociales y
delincuentes que aprovechan cualquier descuido del chofer para abrir los
contenedores o robarse partes del camidn o asaltar a sus ocupantes.

Los sellos colocados al contenedor o camién, no deben ser rotos en la fila bajo
ninguna circunstancia. En el caso de los contenedores de exportacion, no se rompen
salvo por requerimiento de la autoridad de control. En el caso de los contenedores
para consolidar y los camiones convencionales, que tienen sellos plasticos, estos se
romperan una vez dentro del recinto portuario y por la persona designada para recibir
la carga o el delegado del exportador en la consolidacién. El transportista que rompa
los sellos de contenedores de exportacién por su propia iniciativa o con el propésito
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de ingresar como acopio por una puerta con menos trafico, serd sancionado por el
puerto con la suspension a futuros ingresos y el incidente se reportard a la policia
antinarcéticos, ademas de las sanciones que pudiera adoptar la empresa transportista
que lo emplea.

e) Luego del ingreso por garita, debe proceder directamente y sin desviarse, al patio
designado para la entrega del contenedor. Estd terminantemente prohibido ingresar
personas al puerto dentro del camidn. Si tiene la credencial correspondiente, debera
ingresar por los filtros para peatones.

f) Si es elegido para inspeccion no intrusiva, debera ingresar en perfecto orden y a la
velocidad indicada, a las estaciones de escaneo. Deberd seguir las instrucciones del
operador del sistema de escaneo.

g) Una vez entregado el contenedor o la carga de consolidacién, debera retirarse el
camion de manera inmediata, en orden y de manera directa a la salida, sin desviarse a
ningun sector del puerto en el que no esté autorizado.

5.22 Registro de Usuarios

El objetivo de este proceso es mantener el registro, estadistica y control de todos los usuarios,
gue por alguna funcién especifica deben ingresar a la Instalacién Portuaria de manera regular o
eventual para realizar labores relacionadas con la actividad portuaria, y asi cumplir con lo
estipulado en el codigo PBIP, a fin de mantener un elevado estandar de seguridad.

El acceso a las instalaciones del puerto cumple un proceso que permite el registro en la base de
datos de la identificacién de la persona o usuario una vez que esta ha cumplido con todos los
requisitos establecidos. La emisidon de una credencial para su acceso personal e intransferible es
entregada Unicamente a Agentes Afianzados de Aduana, Funcionarios de Entidades Publicas,
Empresas calificadas por CGSA, Agencias Navieras, Entidades de Control, Importadores,
Exportadores, Empresas de Servicios Complementarios, Transportistas, Consolidadoras vy
Desconsolidadoras. Cada Credencial tiene registrado el nivel de acceso que el puerto otorga al
usuario, considerando las tareas que realizard en el puerto.
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En funcién de los actores que intervienen en la cadena logistica del producto objeto de este
protocolo, los pasos que deben cumplirse para el registro de usuarios y operadores portuarios
son los siguientes:

a) Registro de Empresa.-

El primer paso indispensable para obtener la credencial de ingreso a una terminal portuaria a
nivel nacional es el registro de la empresa solicitante, ya que es ella la responsable de
gestionar, administrar y controlar los usuarios/colaboradores que se encuentren bajo su
relacion de dependencia. Acorde al tipo de empresa, deberan presentar los siguientes
requisitos:

Exportadores, Consolidadores de Carga

Formulario de Registro de Empresa

Croquis con la ubicacién de la direccion de la empresa
Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia del nombramiento del representante legal

Copia en color de la cédula de identidad del representante legal
Copia del Registro OCE acreditado por el SENAE (si aplica)

YVVVYVYVYY

Agencias Navieras

Formulario de Registro de Empresa

Croquis con la ubicacién de la direccion de la empresa
Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia del nombramiento del representante legal

Copia en color de la cédula de identidad del representante legal
Copia de la Matricula de Agencia emitida por la SPTMF

YVVYVYVYVYVY

Operadores Portuarios

» Formulario de Registro de Empresa
» Croquis con la ubicacion de la direccién de la empresa
» Declaracion de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)
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» Copia del nombramiento del representante legal

» Copia en color de la cédula de identidad del representante legal

» Copia de la Matricula OPB u OPC actualizada emitida por la SPTMF
» Foto del uniforme utilizado por el OP (si aplica)

Empresas de Transporte

Formulario de Registro de Empresa

Croquis con la ubicacién de la direccion de la empresa

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia del nombramiento del representante legal

Copia en color de la cédula de identidad del representante legal
Copia del Permiso de Operacion o equivalente, emitido por la ANT

VVVYVYYVYY

b) Registro de Personal.-

Toda persona natural, sea en relacién de dependencia con una empresa o particular, debe
estar registrado previo a su ingreso a una terminal portuaria y portar la credencial respectiva
o el permiso provisional. Para ello, debera cumplir los siguientes requisitos:

Exportadores, Consolidadores de Carga

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacién de la direccidon domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia en color de credencial de auxiliar de consolidadora (si aplica)
Copia a color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

VVVVVVY

Agencias Navieras

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacién de la direcciéon domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia en color de Matricula emitida por la Capitania del Puerto
Copia en color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

VVVVYYYVY

Operadores Portuarios

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacién de la direccidon domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia en color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)

YV VYVVYY
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> Foto en color del domicilio actual

Empresas de Transporte

Formulario de Solicitud de Credencial

Croquis con la ubicacién de la direcciéon domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia en color de Licencia de Conducir Tipo E emitida por CTE o ANT
Copia en color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

VVVYVVYYVYY

Funcionarios Entidades Publicas

Carta de Gerencia solicitando permiso de ingreso a funcionarios
Croquis con la ubicacién de la direcciéon domiciliaria

Declaracién de Conducta Anti-Droga (Anexo 6.18)

Copia en color de la credencial de la entidad

Copia en color de la cédula de identidad

Copia de planilla actualizada de servicios basicos (agua, luz, teléfono)
Foto en color del domicilio actual

c) Registro de Vehiculos.-

VVVVYVYVYYY

Toda vehiculo perteneciente a una empresa autorizada, a entidades publicas de control o de
propiedad de la persona en relacién de dependencia con la empresa o funcionario de una
entidad publica, debe estar registrado previo a su ingreso a una terminal portuaria y el
conductor debera portar los respectivos documentos de acreditacion del vehiculo, asi como
las autorizaciones. Vehiculos de uso oficial deberdn tener ademas el salvoconducto de la
entidad, que lo autoriza a circular. Para ello, debera cumplir los siguientes requisitos:

Exportadores, Consolidadores de Carga

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

VVVYVYY

Agencias Navieras

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

VVVYVYY

Operadores Portuarios
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Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

Empresas de Transporte

VVVVVYY

Y VY

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Tener colocada correctamente las placas (adelante y atras)

Tener pintado el numero de placa en el techo

Fotos en color del vehiculo (frente, lateral derecho, lateral izquierdo
y techo)

Logotipo de la empresa o cooperativa a ambos lados del vehiculo
Pdliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros por un
monto minimo de USS 10,000.- y con cobertura dentro de las
instalaciones portuarias.

Entidades Publicas

VVVVY

Formulario de Solicitud de Pase Vehicular

Copia en color de la matricula emitida por la CTE o ANT

Copia en color de la licencia de conducir emitida por la CTE o ANT
Copia del contrato de arrendamiento (si aplica)

Fotos en color del vehiculo (frente y costado izquierdo)

5.23 Terminal Cut-Off (TCO)

El Terminal Cut-Off es la fecha y hora maxima a la que debe ingresar una carga de exportacion al
puerto. Se establece en razén de la hora estimada de arribo de la nave (mas conocida como ETA
por sus siglas en inglés), el tipo de nave y la fecha y hora de inicio de la operacién del buque.

Para naves frigorificas, el TCO es de 8 horas antes del embarque del primer contenedor o unidad
(pallet) y para otro tipo de naves es de 12 horas antes del atraque de la nave. En casos
especiales, estos tiempos pueden ser modificados excepcionalmente, previo coordinacién con el

Contenedores que ingresen luego de la hora establecida para Cut-Off, no serdn considerados
para la programacién de embarque. Sin embargo y sin garantia de ninguna clase, podria
considerarse su programacion cumpliendo las siguientes condiciones:
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a) Solicitar y ser aprobada una peticién de Late Arrival a la entidad portuaria, con un minimo
de 2 horas previas al TCO;

b) Que las unidades ingresen hasta un maximo de 4 horas posterior al TCO;

¢) Tener la autorizacidon de la Policia Nacional Antinarcéticos y del Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador.

5.24 Proceso de Admision

El proceso de ingreso al puerto es una etapa crucial dentro de la cadena logistica de las
exportaciones; no sélo porque afecta la operatividad y eficiencia del puerto, sino que es factor
critico en cuanto a la seguridad de las unidades que ingresan, afecta ademas los costos
operacionales de exportadores y transportistas, y puede generar problemas en la calidad de la
fruta, al no poder conectar Ios contenedores en tiempo prudenC|

e
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Los puertos deben de seguir las siguientes pautas para una operacidon mas eficiente en el proceso
de admision, asi como otras consideraciones a mencionar:

a) Establecer procesos automatizados para el ingreso al recinto portuario, preferentemente
con lectores de cédigo de barras que permitan identificar rapidamente la AISV y la
informacién del medio de transporte.

b) Establecer procedimientos de contingencia en caso que falle el sistema informatico para

el ingreso. Este procedimiento no debe tener niveles altos de autorizacidn, para que sea
reactivo a la contingencia.
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c)

d)

f)

h)

j)

Demarcacion de carriles en las vias de ingreso al puerto, por donde los camiones deberan
transitar obligatoriamente y establecer procedimientos sancionatorios para quienes no
obedezcan la demarcacion. De requerirse autorizacion de la autoridad de transito para
esta demarcacion, se coordinara con ellos.

De ser posible y en razén de las limitaciones de espacio, establecer carriles preferenciales
para el ingreso de la carga de exportacion, con mayor nivel de preferencia a
contenedores o camiones con carga perecedera, dentro de una hora del cut-off o que
hayan solicitado status de Late Arrival.

Seleccionar la mayor cantidad posible de garitas para la carga de exportaciéon, sobretodo
en horarios nocturnos, cuando el flujo de salida de importaciones disminuye.

Capacitar al personal de seguridad de ingreso al puerto, para que estén familiarizados con
el proceso documental y la documentacidn misma que deberdn revisar, a fin de evitar
demoras por desconocimiento de estos documentos o que pidan documentos que no
corresponden. Ejemplo, exigir carta de temperatura a un contenedor de consolidacién.
Establecer sitios de revisidon anticipada de documentos y de seguridad, digamos a 100 o
200 metros antes de la garita, con el propdsito de filtrar los camiones que tengan la
documentacién incompleta o errénea, a fin de no entorpecer el flujo de camiones que si
estan en orden. De igual manera para un pre-chequeo rapido del interior de los camiones
para detectar pasajeros ocultos o paquetes sospechosos, sobre todo por las noches. Se
debe estudiar bien las vias de acceso al puerto para buscar el sitio idoneo y que tenga una
ruta de desvio para los camiones que no les es permitido seguir a la garita por las razones
expuestas.

Mantener las vias de acceso al puerto con buena iluminacién para evitar actos delictivos
que se producen con cierta frecuencia en los exteriores del puerto.

Establecer una excelente sefialética, al menos desde 1 km de distancia del puerto, para
informar oportunamente a los choferes de las via a tomar, las regulaciones en la espera,
sitios de revision documental, etc. Dependiendo de las ordenanzas municipales en cada
caso, los puertos deben colocar letreros electrdnicos de informacién, para pre-alertar a
los choferes de situaciones de congestion, tiempos promedios de espera hasta la garita y
cualquier otra informacidn util para prevenirlos y que puedan tomar acciones alternativas
si es el caso.

Si bien el puerto no puede asumir responsabilidad respecto de ocurrencias fuera de su
perimetro, es preciso que mantenga una vigilancia mdvil en las vias de ingreso,
apoyandose con las autoridades policiales y de transito, para evitar congestiones
ocasionadas por choferes irrespetuosos de las normas, que en sintesis si van a afectar el
flujo de ingreso al puerto y por ende la eficiencia del mismo o causar perjuicios a
exportadores y otros transportistas que se ven afectados con los tiempos para el cut-off.
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k) Establecer un sistema automatico de retroalimentacién al exportador, donde se le
informe la hora de llegada al puerto, el peso al ingreso, numeros de sellos, diferencias si
hubiere, informacién del camién, del contenedor, del chofer, etc. para que pueda concluir
de manera efectiva la trazabilidad de su embarque hasta el ingreso al puerto. Esta
respuesta automatica la puede generar el mismo sistema al correo electrénico ingresado
por el exportador en la AISV. De igual manera, esta informacidn le resulta util a la policia
antinarcéticos para su perfilamiento de riesgos.

I) El puerto debe hacer mediciones frecuentes respecto de la rata de ingreso de camiones
por hora y medir los tiempos de espera en cola, previo al paso por garita. Esta
informacién serd muy valiosa para considerar los perfiles de riesgo de la policia, asi como
para fundamentar nuevas inversiones en soluciones para la movilidad.

5.25 Escaneo de Carga de Exportacion

Es responsabilidad de la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, SENAE y de los
puertos concesionados y privados la prestacion de un servicio de escaneo a la carga de
exportacion, sea mediante operacién propia o contratada a un operador externo. Puede también
aplicarse a la carga de importacién e incluso a contenedores vacios que ingresen o salgan del
puerto.

El objeto para el control por métodos no intrusivos es poder realizar el control de cargas para
detectar posibles ilicitos sin que ello afecte el flujo de mercancias del comercio exterior, a partir
de posibles novedades o dudas surgidas en el perfilamiento de riesgos.

| IBEEE
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Para la prestacion del servicio de escaneo de la carga de exportacién, se debe observar los
siguientes aspectos:

a) Tener la capacidad para el escaneo del 100% de los contenedores que ingresan al puerto
con carga de exportacion y eventualmente contenedores vacios;
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b) Los equipos de escaneo deben ser de reconocida marca y de amplia utilizacién en otros
puertos importantes. Debe considerarse equipos fijos tipo portal para el escaneo de la
totalidad de contenedores de exportacion, y equipos méviles a utilizarse en inspecciones
pre-embarque de la policia antinarcéticos, con las siguientes caracteristicas minimas:

¢ Rayos X con alta penetracién;

e (Capacidad de diferenciacion automatica entre el camidn y el contenedor, para
regular la potencia de escaneado;

e Rata de escaneo superior a los 80 contenedores por hora;

¢ Determinacién de materiales organicos, inorganicos y nimero atémico;

¢ (Capacidad de escaneo del camion o cabezal incluso con el conductor adentro, para
reducir los tiempos de escaneo. Para esto deberd tener niveles bajos

comprobados de radiacién;

¢ Imagenes de alta resolucidn a colores y con herramientas de contrastes, para una
mejor interpretacién;

¢ Transmisién de datos e imdgenes a alta velocidad;
e (Capacidad de operacién remota y monitoreo de imagenes a distancia;
¢ |dentificacion OCR para la numeracion de los contenedores;

¢ Capacidad de operacidon con minima infraestructura y requerimientos minimos de
espacio.

c) Establecer de manera directa o con la participacién del operador externo si es el caso, un
procedimiento completo para el escaneo de la carga de exportacion, que debera ser
socializado con el sector exportador y el de transporte. Considerard aspectos
operacionales, de seguridad y contingencias, e incluird ademdas procesos de control y
analisis de imagenes por parte de la Policia Nacional Antinarcdticos y el SENAE.
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e) Los equipos moéviles deberan tener la versatilidad para desplazarse dentro del recinto
portuario, de acuerdo a la necesidad que se tenga o a los requerimientos especificos de la
Policia Nacional Antinarcdticos o el SENAE.

SAIC

5.26 Porteo de Contenedores

El porteo consiste en trasladar horizontalmente la carga general fraccionada o en contenedores,
desde una nave al almacén o viceversa; igualmente entre almacenes o depdsitos dentro del
mismo puerto.

La razodn para incluir este proceso en el protocolo, es porque forma parte de la cadena logistica y
es determinante en aspectos de seguridad y optimizacidn en las operaciones portuarias y
navieras. EL traslado de los contenedores desde el patio asignado hasta el gancho del buque,
debe hacerse de manera expedita y observando todos los procedimientos de seguridad del
puerto. El chofer del cabezal no puede desplazarse libremente por la terminal portuaria con un
contenedor de exportacion listo para su embarque. Debe seguir la ruta asignada por el puerto o
la mas répida.

En teoria se debe evitar al maximo que se interrumpa la refrigeracién. En la realidad esto es
inevitable, ya que hay tiempos de desconexién desde que sale el contenedor del patio hasta que
sube al barco y es conectado al sistema eléctrico. Por esto es muy importante reducir esos
tiempos a la minima expresion.

De igual manera, cuando un contenedor es bloqueado para inspeccién por la Policia Nacional
Antinarcoéticos, o para aforo por el SENAE, el puerto debe asegurarse de posicionarlo a la fechay
hora establecida para dicha inspeccién. Un contenedor que no llega a la hora convenida al sitio
de inspeccion, corre el riesgo de una reprogramacion de la inspeccién y por consiguiente de
perder el barco al no considerarselo para embarque.

5.27 Almacenamiento Temporal: Cadena de Frio
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El almacenamiento en temperatura controlada, es esencial para el mantenimiento de la cadena
frio. Sin embargo, por la naturaleza del banano y las précticas comunes de cosecha, transporte
interno y de exportacién, han incidido en que una cdmara de frio no es muy necesaria en
condiciones normales. El cada vez mayor uso del contenedor refrigerado en las exportaciones de
banano, también aportan a la no utilizacidon de almacenamiento en camara frigorifica, salvo para
el caso de consolidacién de banano, donde si seria de utilidad.

Los puertos deben sin embargo, tener suficiente capacidad de almacenamiento frigorifico para
las operaciones de inspeccidon y aforo de la carga, realizadas respectivamente por la Policia
Nacional Antinarcéticos y el SENAE.
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Las cdmaras frigorificas deberan estar equipadas con puertas especiales para el adosamiento de
contenedores, en condiciones que permitan mantener la cadena de frio durante la inspeccién o
aforo.

5.28 Monitoreo de Contenedores Refrigerados

El dafio por frio es un problema comun que afecta al banano porque no se manejan bien las
temperaturas en bodega o en contenedores. Aunque la temperatura minima segura para banano
es 13.3C los sistemas de refrigeracion trabajan generalmente con “rangos” de temperatura, lo
que puede hacer que en ocasiones el aire de suministro esté por debajo de esto y ponga en
riesgo de dafio por frio a la fruta.

Asimismo, dafios en los equipos o falta de suministro de energia, elevan la temperatura dentro
del contenedor a niveles en que también ocasionan dafios irreparables a la fruta. Por estas
razones, es necesario que el puerto tenga un sistema, preferiblemente automatizado que
permita el monitoreo de los contenedores conectados. Este sistema debe estar equipado con
alarmas que se disparen cuando la temperatura del contenedor alcance niveles por fuera del
rango pre-seteado o por desconexion del fluido eléctrico.
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5.29 Inspeccion Antinarcoéticos - Aforo de Aduana

Cuando una carga de exportacidon se encuentra en proceso de inspeccién por la Policia Nacional
Antinarcoticos (bloqueo) o de aforo por el SENAE, se deben aplicar los siguientes procedimientos
basicos para no afectar la cadena logistica y de temperatura del banano:

a) La Policia Nacional Antinarcéticos notificara al Terminal Portuario o Puerto sobre el
bloqueo del (los) contenedor(es) seleccionado(s) para inspeccién mediante un sistema
automatico. Este a su vez deberd notificar en momento real al exportador, y a la otra
autoridad de control que no haya realizado el bloqueo (en caso que quiera participar de
una inspeccion conjunta). También se debera notificar a los departamentos involucrados
en los distintos procedimientos que normalmente se llevan a cabo durante una
inspeccidon programada o pre-embarque. En la notificacidon se notificard al exportador
acerca de los costos de porteo, desestiba y de uso de la cdmara de frio.

b) Realizar el posicionamiento de la(s) unidad(es) bloqueadas en la fecha y hora designada.

Para la utilizacién de los equipos necesarios en su movilizacién, se dard prioridad a las
programaciones de la carga de exportacion sobre la de importacion.
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c) Disponer de los equipos necesarios y de la cuadrilla que asistirda en el proceso de
apertura, desestiba, despaletizado (si aplica), paletizado (si aplica), estiba, cierre y sellado
del (los) contenedor(es). La cuadrilla y personal de apoyo deben estar capacitados en el
manejo de carga perecedera y conocer las técnicas de estibado de un contenedor
refrigerado con todos sus elementos;

d) En caso que la autoridad de control disponga una inspeccion no intrusiva del contenedor
o la carga, se procederd a incluir esta carga dentro de la programacidn de escaneo, pero
con el caracter de prioritario, por cuanto se trata de una carga ya ingresada e inicialmente

considerada para embarque, previo al blogueo.

e) Terminada la inspeccién y ejecutado el desbloqueo, se continuard con el proceso de
planificacion del buque, considerando al contenedor para la carga.

5.30 Atencion de Reclamos

El puerto atenderd con diligencia los reclamos presentados por exportadores, a través del
departamento de atencién al usuario. Para ello se establece el siguiente procedimiento:

a) Proveer al exportador de un formulario especifico de reclamo, el mismo que lo tendra
disponible en su pagina web para libre descarga;

b) Publicara el procedimiento de atencién a reclamos, indicando los plazos para la recepcion
de los documentos de acompafiamiento al reclamo; asi como el tiempo de respuesta al
reclamo, las instancias de recepcion, atencion, decisidn y apelacién del reclamo;

c) A sola peticion del exportador, el puerto deberd entregar cualquier informacion que sea

pertinente para la sustentacién de su reclamo, salvo el caso que afecte la seguridad
portuaria.

Difusion de Informacion al Exportador

El puerto tendrd un d6rgano de difusion en linea para sus usuarios, especialmente para el
exportador. La informacidon minima que debe tener es la siguiente:

a) Informacién actualizada de arribos y zarpes de naves. Debe incluir ademdas un registro
histdrico, al menos anual.

b) Listado de servicios que presta al exportador y sus costos reales actualizados;

c) Formularios en linea para requerimientos de servicios;
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d) Listado de los departamentos que intervienen en los procesos operativos relacionados a
una exportacion, incluyendo nimeros de teléfono y correo electrénico con atencion de
24 horas;

e) Listado de las navieras que operan en ese puerto, incluyendo los teléfonos y correo
electrénico del personal de operaciones involucrado en los procesos de exportacion, a
guienes se pueda acceder 24 horas al dia;

f) Manuales descargables de procedimientos para el ingreso, permisos, restricciones de
circulacién, inspeccidon antinarcdticos, y cualquier otro tema relevante al sector
exportador;

g) Listado de transportistas registrados y autorizados para ingreso al recinto portuario. Los
transportistas suspendidos temporal o definitivamente, no aparecerdn en la lista;

h) Consulta de estados de cuenta y facturacion electrénica;

i) Consulta de liquidaciones portuarias mediante simulador, que permita al exportador
determinar los costos de una exportacion, con antelacion;

j) Informacién portuaria general.

5.31 Depésito de Contenedores

La necesidad de establecer un protocolo para el sector exportador y todos los actores de la
cadena logistica, con el propdsito de mejorar la competitividad de los productos de exportacién y
reducir los riesgos del narcotrafico, hace necesario extender el alcance hacia los depdsitos de
contenedores, por ser una actividad que recepta contenedores vacios de importacién, para luego
de un proceso de preparacion despacharlos para ser utilizados en la exportacién. Esto incluye a
los depdsitos de contenedores que operan dentro del recinto portuario.

Es preciso que el depdsito de contenedores autorizado, tenga un registro completo de todos los
empleados tanto bajo relacion de dependencia como eventuales. Este registro tendrd las mismas
caracteristicas que los que llevan los puertos, a fin de mantener una completa informacién y
trazabilidad de los empleados, con determinacion de las dreas donde labora y trabajos que
realiza.

Por la naturaleza de la actividad que realiza, es preciso que los depdsitos cumplan con

requerimientos minimos de seguridad fisica de sus instalaciones, que incluya seguridad
perimetral, control de accesos, vigilancia 24/7 mediante camaras de baja luz y alta resolucion.
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5.32 Registro de Usuarios

Al igual que la Resolucién No. SENAE-DGN-2014-0319-RE establece la regularizacién de los
contenedores dentro del territorio nacional, asi mismo este protocolo pretende el registro de los
usuarios de los depdsitos de contenedores, en una base de datos Unica y estandarizada entre
todos los depdsitos, que esté disponible en linea para la Policia Nacional Antinarcéticos y el
SENAE, con el propdsito de ejercer un control sobre ingresos y salidas de las unidades.

El registro de usuarios incluye a la empresa transportista, los choferes en relacion de
dependencia y las unidades o cabezales que disponga para el ingreso o retiro de contenedores a
cargo del depdsito. Este registro informatico contendrd toda la informacién necesaria que
permita la identificacién y localizacion de la empresa, choferes y unidades, cuando asi lo
disponga la autoridad competente.

De igual manera tendra comunicacién en linea con el sistema portuario, para autorizar el ingreso
o retiro de unidades de carga, Unicamente a empresas y choferes que se encuentren habilitados.
Esto ayudard a mantener un sistema de seguridad integrado.

5.33 Inspeccion Previa al Viaje - PTI (Pre-Trip Inspection)

Es la inspeccidn que se realiza a un contenedor reefer vacio antes de su entrega, para asegurar el
correcto funcionamiento de la unidad de frio, control de temperatura y los dispositivos de
registro. Una PTI incluye ademas la revision de posibles dafios estructurales y la condicién de
limpieza interior del contenedor que va a recibir una carga de exportacion.
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Carrier

Esta inspeccidon puede variar de acuerdo al tipo de unidad de frio, fabricante y modelo, pero
respecto de este protocolo, debe incluir al menos lo siguiente:

a) Unidad Apagada
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- Inspeccidn general: Asegurarse que la unidad y sus componentes estan libres
de dafios fisicos o que no falten;

- Limpieza exterior: Que no tenga etiquetas o sellos de uso anterior que se
puedan confundir con la nueva carga;

- Limpieza interior: Que no tenga restos de la carga anterior o embalajes; que no
tenga olores contaminantes;

- Revisién de nivel de fluidos: refrigerante y lubricante;

- Revisién de la carga de bateria (si aplica);

- Revisién del sistema eléctrico; que tenga el aislamiento intacto.

b) Unidad Prendida

- Medidor de voltaje debe estar en buen funcionamiento;

- Asegurarse que no hay ruidos extrafios en la unidad y sus componentes;

- Chequear que el ventilador esta funcionando correctamente;

- Programar la unidad para que mantenga los 13.5 grados centigrados;

- Revisar que la unidad alcanza la temperatura programada y registrar su
tiempo;

- Calibrar sensores;

- Chequear la ventilaciéon; debe estar en 5% de intercambio;

- Chequear que la unidad completa el ciclo de enfriamiento y que entra en
defrost automatico;

- Revisar que los drenajes estén limpios y libres de obstrucciones;

- Medir la presion del compresor;

- Medir los niveles de corriente en la unidad y sus componentes.

5.34 Lavado de Contenedores

Es el proceso de limpieza de un contenedor y se realiza generalmente con agua a presién. A
veces se utiliza temperatura y quimicos de limpieza para remover cualquier residuo que pueda
haber quedado. El lavado debe hacerse guardando las normas de seguridad ocupacional y de
medio ambiente, y en instalaciones apropiadas.

Es preciso que la operacion de lavado se realice en cuanto ingrese el contenedor al depdsito y no
previo a su salida, a fin de evitar la demora en el despacho, que generalmente retrasa todo el
proceso logistico de la exportacidn, al no llegar a tiempo el contenedor. Una vez lavado, se debe
mantener cerrado el contenedor para evitar el ingreso de polvo o insectos.
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Tasesa

5.35 Despacho de Contenedores

El despacho de contenedores debe hacerse de manera expedita, tanto en lo documental como
en lo operacional y de acuerdo a los siguientes parametros:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Cumplir con las ordenanzas municipales respecto del acceso y salida de camiones;

Mantener un procedimiento o protocolo de seguridad anti-drogas que debe ser
socializado entre sus empleados y usuarios;

Contar con los suficientes equipos para la recepcidon y despacho simultdaneo de
contenedores;

Sélo hacer la entrega de unidades a empresas y choferes debidamente registrados;

Por razones de seguridad, los depdsitos de contenedores no revelaran previo a la entrega,
el nimero de la unidad y su destino. La asignacién se hara en el momento que ingrese el
camion que la va a retirar, y el destino final no constard en ningdn documento que se
entregue al chofer.

Debe hacerse la recepcidén/entrega de la unidad, mediante el EIR y debe ser suscrito por
el encargado del depésito y el chofer como parte que asume la responsabilidad del
contenedor.

Todo contenedor que sale del depdsito, debe estar sellado y su nimero debe constar en
el EIR y guia de remision.

Todo depédsito dard la informacién y asistencia que necesite la Policia Nacional
Antinarcéticos, incluso la inspeccidn aleatoria de instalaciones y escaneo de
contenedores que salgan para clientes de exportacidon, mediante el uso de unidades
moviles de escaneo.
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5.36 Horarios de Atencion — Sistema de Turnos

Los depdsitos de contenedores deberdn contar con una planificacién de turnos de recepcion y
entrega de unidades, determinado por su horario normal de trabajo, pero deberda ademas dar
facilidades al usuario para la entrega o recepcién de contenedores fuera de este horario regular,
considerando un recargo en la tarifa por concepto de horario extendido. Si realiza operaciones
en horario nocturno, deberd contar con suficiente iluminacién y vigilancia para garantizar la
seguridad de la operacion.

La asignacion de turnos tiene el propésito de dosificar el ingreso de camiones y regular de esta
manera el trafico vehicular para que no sea generador de congestion vial o produzca largas colas
para el ingreso, donde la integridad del chofer podria afectarse por la inseguridad de ciertas
zonas donde operan ciertos depdsitos.

El depédsito contard con una pagina web tipo portal, donde el usuario pueda solicitar su turno de
ingreso y a su vez pueda descargar e imprimir su hoja de ingreso autorizado, conteniendo la
informacién del vehiculo, del chofer y el contenedor que va a retirar o entregar.

5.37 Empresa Naviera

La empresa naviera constituye el eslabdn final de la cadena logistica del banano, previo a su
entrega en el puerto de destino y como tal debe ser considerada dentro de este protocolo.

Como socio estratégico del exportador ecuatoriano, esta llamada a guardar una relacidon
comercial de interés mutuo, con una prestacién de servicios de transporte maritimo y costos
aceptables dentro del contexto internacional y en relacidn a la mercancia transportada, destino,
volumenes de exportacion y riesgos particulares del producto y la operaciéon naviera.

Bajo ninguna circunstancia, ni enunciando razones de mercado, una naviera que opera en
puertos ecuatorianos podra cometer abusos que estén tipificados o puedan ser considerados
dentro del marco de la Ley Orgdnica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

5.37.1 Booking - Aceptacion de Embarque

Una vez que el exportador notifica a la naviera su intenciéon formal de realizar un embarque,
mediante el envio de una proforma de embarque o el ingreso de la reserva en la pagina web o
portal de la naviera, esta entregara al exportador la constancia o confirmacién de dicha reserva o
booking, incluyendo todos los costos y recargos aproximados, sujeto al volumen de la carga
entregada por el exportador.

Toda reserva se considera en firme para ambas partes, salvo cancelacién unilateral por razones
de fuerza mayor, pero acordada por las mismas partes y dentro de un tiempo prudencial.
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5.37.2 Documentaciéon de Embarque

El conocimiento de embarque o Bill of Lading (BL), sera entregado por triplicado en original al
exportador en un tiempo maximo de 5 dias posteriores al zarpe de la nave, debidamente
firmados por el capitan de la nave o la agencia naviera y con la cldusula Libre a Bordo (Clean On
Board) o similar, con la que se da inicio a la responsabilidad de la naviera respecto del embarque.
El exportador podra solicitar alternativamente la impresién del BL en destino.

El BL reflejara exactamente la informacidon proporcionada por el exportador mediante la
proforma de embarque o en el registro en linea del booking.

5.37.3 Notificaciones de Inspecciones/Aforo

En el caso que la Policia Nacional Antinarcéticos bloquee un contenedor para inspeccion o el
SENAE haga lo mismo para un aforo, el puerto debera notificar inmediatamente a la naviera y al
cliente exportador mediante la existencia de un sistema informatico adecuado.

Este proceso de notificacidon aparte de ser un servicio adicional, serd de conveniencia de las
partes que se notifique al exportador, pues si este desconoce que ha sido bloqueado, ese
contenedor no sera embarcado y consecuentemente quedard un espacio en el buque.

5.37.4 Atencion de Reclamos

La naviera atendera con diligencia los reclamos presentados por exportadores, a través del
departamento de atencién al usuario. Para ello se establece el siguiente procedimiento:

a) Proveer al exportador de un formulario especifico de reclamo, el mismo que lo tendra
disponible en su pagina web para libre descarga;

b) Publicara el procedimiento de atencién a reclamos, indicando los plazos para la recepcion
de los documentos de acompafiamiento al reclamo; asi como el tiempo de respuesta al
reclamo, las instancias de recepcidn, atencidn, decisidn y apelacion del reclamo;

c) A sola peticidn del exportador, la naviera deberd entregar cualquier informacién que sea
pertinente para la sustentacién de su reclamo, incluyendo los registros graficos de
temperatura (papelégrafo) o el que se descarga directamente de la unidad con el
software respectivo.

5.37.5 Difusién de Informacion al Exportador

La empresa naviera tendrd un medio informativo para sus usuarios, especialmente para el
exportador. La informacién minima que debe tener es la siguiente:

a) Itinerarios de la linea;
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b)

d)

f)

Listado de servicios que presta al exportador;

Formularios en linea para requerimientos de servicios;

Listado de los departamentos que intervienen en los procesos operativos relacionados a
una exportacion, incluyendo nimeros de teléfono y correo electrénico con atencion de
24 horas;

Consulta de estados de cuenta y facturacién electrdnica;

Informacién general.
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6 CAPITULO VI: Principios Prevalentes

Todas las actuaciones administrativas y de control que se realicen durante un proceso de
inteligencia, perfilamiento de riesgos o inspeccién fisica de las mercancias de exportacién, asi
como la actuacién de los exportadores y demds actores de la cadena logistica, deberdn hacerse
con apego a los siguientes principios:

CELERIDAD

El éxito del proceso de inspeccién fisica simultdnea de mercancias de exportacion, asi como los
procesos administrativos de control, dependera del impulso oficioso de los procedimientos,
suprimiendo los tramites innecesarios y duplicados, utilizando formularios conjuntos cuando la
naturaleza de ellos lo haga posible y sin que esto signifique relevar a las autoridades de la
obligacion de considerar todos los argumentos e informacidn disponible para el cumplimiento de
su labor de control.

BUENA FE

Debe primar siempre el principio de buena fe, donde no se juzgue a la mayoria por la
particularidad e individualidad de unos casos. Debe asumirse en todo momento que el sector
exportador actla siempre de buena fe y apegado a las normas vigentes, y mas bien debe
reprimirse con severidad en aquellos casos en que se demuestre lo contrario, pues afectan a la
generalidad de los exportadores. Los exportadores por su lado, no deben abusar de esta
condicidn, observando siempre este principio.

COORDINACION Y COOPERACION

Las autoridades de control participantes del proceso deberan trabajar de manera coordinada,
ejerciendo acciones mutuas de colaboracién, con el propdsito de garantizar la actuacion integral
y complementaria de las entidades involucradas.

IMPARCIALIDAD

Los procesos de inteligencia, perfilamiento y de inspeccidn fisica simultdnea de mercancias de
exportacion, deberdn asegurar y garantizar los derechos de los exportadores y operadores de
comercio exterior involucrados, sin ningun tipo de discriminacion.

TRANSPARENCIA

Los funcionarios de las entidades de control deberdn actuar con rectitud y objetividad en cada

una de sus actuaciones, demostrando claridad y transparencia en todo momento, y evidenciar el
apego a sus procedimientos y a este manual.
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HONESTIDAD

De manera absoluta e indiscutible, los funcionarios a cargo de procedimientos administrativos,
de inteligencia, de perfilamiento o de inspeccidn fisica simultdnea de mercancias de exportacion,
deben guardar y honrar en todo momento el principio de honestidad, para el buen nombre y
respetabilidad de él mismo, asi como de la entidad a la que representa.

EFICACIA

Debe entenderse que los procedimientos de control deben cumplir con su objetivo, eliminando
de oficio todos los obstaculos puramente formales o poco importantes en el proceso.

EFICIENCIA

Prevalecera el servicio agil y oportuno al usuario exportador, para facilitar y dinamizar de esta
manera el comercio exterior.

DIFUSION
Las entidades de control deberan informar a los usuarios exportadores y demds operadores o
actores involucrados, de manera oportuna, clara y sencilla todas sus decisiones, asi como el

alcance de su actividad, utilizando para ello los medios tecnoldgicos necesarios que se dispongan
para su difusion.
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7 CAPITULO VII: Listas De Chequeo

La logistica de exportaciones constituye un proceso que debe ser planificado, construido,
implementado y conlleva una etapa de verificacion de su cumplimiento. Para este fin el
exportador debe hacer un seguimiento de todo el proceso que le permita tener una visién global
de la operacion logistica, determinar su funcionamiento e identificar posibles interrupciones,
fallas o situaciones no determinadas o imprevistas que pudieran afectar el proceso logistico.

El cuadro adjunto constituye un ejemplo de lista de chequeo para el proceso logistico de banano,
el cual cuenta con los siguientes campos:

a) Proceso: Determina el proceso a efectuar.

b) Responsable: Determina la entidad o persona responsable del proceso a efectuar.
c) Inicio del Proceso: Determina la fecha y hora en que empieza el proceso logistico.
d) Fin del proceso: Determina la fecha y hora en que finaliza el proceso logistico.

e) Cumplido: Campo en que se marca el cumplimiento, incumplimiento o no aplicacién del
proceso especifico.

f) Observaciones: Campo que incluye novedades en el proceso, que necesiten ser indicadas.
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7.1 Proceso Logistico De Banano

CHECKLIST DEL PROCESO LOGISTICO DE BANANO

[ 1mcio peLprocEso [ AN DEL PROCESO

|

& PROCESD RESPONSABLE [Fecna [ rnora [ FECHA T o l CUMPLIDO OBSERVACIO NES
1 Empeque y Peletimddn
1] Ercague | | | | |
12| Estesradoisiapiica) | | | | |
2 Corge y exibs de yrided de trensporte
21 Corze
23 3]
23 Qerre de conenador /sellos
3 Unided de trensporte temestre
3.1 Revision de documentos
33 Revision de Unidad de transporte
33 Revigiondeconernedors 3piical
34 Revision de ER /Gus demovilizacion
4 Trensporte interno
4.1 Determinacion de ruta
42 Transpetie hasts gt Sedesting
43 Buntcs cechesies e azica)
44 Fastreo satelital
3 Ingreso o pueito
g1 Revision de documentos
5.2 Prsajede la unidad
53 Ubicacionen pato
6 | AforoAduene
6.1 Preparacion de documentes
62 Facturacion en puers [ Credite
63 Froceso de Aforo
54 Salida suterisda
7 Inspecidn Antina redticos
7.1 Preparacion de documentos
7.2 Facturseidn en puerts | Crédite
73 Procese deinspeccion
T4 Desbioguesdela cargs
B Tr & inter nacional
8.1 Bocking [ Reserva
8.2 Docume ntacian
EES Tramspertemaritime
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7.2 Requisitos Técnicos De Empacadora

Check List — Requisitos Técnicos de Empacadora

| ¢| 1 | Observaciones

1. | Area de recepcién de producto cosechado
1.1. | Instalacién para producto
1.2. | Sitio de corte y clasificacidn
1.3. | Recipientes para productos
1.4. | Ambiente ordenado
1.5, | Limpieza (polvo, telaranas, etc.)
2. | Area de lavado y/o tratamiento
2.1. | Recipientes o piscinas
2.2. | Ambiente ordenado
2.3. | Limpieza (polvo, telarafias, etc.)
3. | Areade empaque
3.1. | Area de empague
3.2. | Material de empaque sin polvo y materiales extrafios
3.3. | Ambiente ordenado
3.4. | Limpieza (polvo, telaraiias, etc.)
4. | Area de almacenamiento de producto
4.1. | Cuarto o camara de frio (m3)
4.2. | Controles y medidores de temperatura
4.3, | Bodega de almacenamiento
4.4, | Ventilacion en funcionamiento
4.5. | Ambiente ordenado
4.6. | Limpieza (polvo, telarafias, etc.)

173

C: Cumple  I: Incumple




7.3 Requisitos Técnicos De Centros De Acopio

Check List — Requisitos Técnicos de Centro de Acopio

| c| 1 | observaciones

1. | Area de recepcién de producto cosechado
1.1. | Recipientes para producto
1.2. | Ambiente ordenado
1.3. | Limpieza (polvo, telaranas, etc.)
2. | Area de seleccién y clasificacién
2.1. | Recipientes para productos
2.2. | Ambiente ardenado
2.3. | Limpieza (polvo, telarafias, etc.)
3. | Area de lavado y/o tratamiento
3.1. | Recipientes o piscinas
3.2. | Tratamiento (lavado, parafinado, etc.)
3.3. | Ambiente ordenado
3.4. | Limpieza (polvo, telarafias, etc.)
4. | Area de empaque
4.1. | Area de empaque
4.2. | Material de empaque libre de polvo y materiales extrafios
4.5. | Ambiente ordenado
4.6. | Limpieza (polvo, telarafias, etc.)
5. | Area de almacenamiento de producto
5.1. | Cuarto o camara de frio (m3)
5.2. | Controles y medidores de temperatura
5.3. | Bodega de almacenamiento
5.4. | Ventilacién en funcionamiento
5.5. | Ambiente ordenado
5.6. | Limpieza (polvo, telarafias, etc.)
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8 CAPITULO VIII: Anexos

8.1 Mapa Logistico del Banano

Pusrio de carga: Cuayaquil y Pto. Bolivar
Embalaje: Cajas 42 22XU

Tipo do equipamiento: contans RHO
Estiba: 20 pakets (1080 cajag)
Temperatura: 13.30°C — 1350°C

Peso Neto: 15.602 Kilos (Aprok. Por con

D Parfidas Arancelarias: 0503301110, 0803801180,
3 mmmamsmm

}  Seexportaa B9 paises
TT  Liegando 2242 puertosy 1 pasoironierzo

T i = v

(% de participacion por toneladas 2018)
@ 5t Petersburo, Rusia; 2170%
B o burgo, Alzmania 7.74%
£ San Diego EEUU, sazn

@ Mersin, Turgquia; 3.87%

(_' Ravenna, lialia; 3.53%

) Antwersen Beica 308%
& 5o Anionio, Chie, 3.04%

@ Dalian, Chinz, 247%

= Mendoz, Argenpna 1 85%
= Roterdam, Paises Bajos, 1.94%

Elaborado por: Dir. de Facilitacion al Comercio
Fuente: Base de Exporfaciones SENAE 2018,
hittpswww. bigschedufes.com

Fecha de Elabaracion: Enero 2010

NORTH
AMERICA

AFRICA

Simbologia:
Ranking de exportacitn de banano ecuatoriano
Tiempo de transito en dias [T/T)
Msice remcmionto > 500 LIS (FORTOMN)

Principales competioras

1-10

w

L)

43 Wenor rendimiento = 500 US [FOBTON)
S

Notas:

Transporte Multmoda! L]
1} Esuador 36% 1| Cotombia 3% 7} Gustemats 1%
21 Méii 14% 2} Ecuador 25% 7} Cost Ric 18%
3} Costafica 1, 3% 3] Coso Rica 2% 3} Ecuator 14%
+ EI'TIT 22 esfmado y pucede vanar de acuerds of senvicio de sada £ Gustemals 0 3%% 4] Perll 5% &) Fonguras 10%
i 5 o 5} Rep. jicana 5% ﬂmaﬂ

3
Jﬁmhhgwm a:ﬂpuias deEF_uu,.s'elﬂl San

megatvo de acuerds 3 la mformacian de

Participacion de mportacionss FOB

Fuenite: Trademap 2047
" PRODUCCION,
COMERCIO EXTERIOR INVERSIONES Y PESCA




8.2

Modelo De Autorizacion De Certificados Digitales

Para uso como medelo de oficio -

Imprimir en papel membretado de la empresa

Ciudad, fecha
Mo. de oficie

Ingeniera
YASMIN PAULINA ZABALA ACDSTA

COORDINADORA DE GESTION DE CERTIFICACION ELECTRONICA

Banco Central del Ecuador
Presente

Asunto: Autorizacion de Certificados Digitales para funcionarios de (digitar el

Nombre de la empresa)

De mi consideracion:

En mi calidad de Representante Legal de (Mombre de la Empresa), scolicito a usted la
emision de los cerificados digitales de Firma Electronica para los siguientes funcionarios

de esta enfidad:

& Titular

Cargo

1

2

Persona de contacto:
MNombre:

Teléfona:

Comeo electronico:

Atentamente,

Hombre
Representante Legal

Banco Central del Ecuador




8.3 Modelo De Registro De Exportador Para Persona Natural

ﬂ ANEXO 1

iy PERSONA NATURAL
hﬂmn.d%u-hh.
D“""“"""‘“ REGISTRO, RENOVACION DE PRODUCTORES

CAMEIO DE PROPIETARIO, UNIFICACION,
DESMEMBRACION Y OTROS SOBRE PREDIOS

Lugar y fecha,
Sefores
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
Ciudad.-

De mis consideracién:

Solicito a usted autorice a quien corresponda el Registro Renovacion __, Cambio de Propietario

Unificacion Desmembracion de mi Predio de cultivo de banane adjunto requisitos solicitados.
DATOS PERSONALES

NOMBRES:

APELLIDOS:

CEDULA: RUC

CORREQ ELECTRONICQ:

TELEFONO: CELULAR :

DATOS DEL PREDIO

NUMERQ DE REGISTRO MAGAP;
HECTAREAS INSCRITAS MAGAP
SECTOR:
RECINTO:
PARROQUIA:
CANTON:
PROVINCIA,;

LINDEROS, DIMENSIOMES Y/O COORDENADAS GEOREFERENCIALES / PLANO

POR EL NORTE:
POR EL SUR:
POR EL ESTE:
POR EL QESTE:

Declaro que los documentos que constan en los documentos adjuntos son verdaderos y acepto que mi registro sea
eliminado si los datos consignados fuesen falsos o adulterados.

Atentamente,

CC#

MAGAP
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8.4 Modelo De Registro De Exportador Para Persona Juridica

o ANEXO 2

PERSONA JURIDICA

REGISTRO, RENOVACION DE PRODUCTORES
CAMBIO DE PROPIETARIO, UNIFICACION,
DESMEMBRACION Y OTROS SOBRE PREDIOS

Lugar y fecha,
Sefiores
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca
Ciudad.-

De mi consideracion:

Solicito a usted autorice a quien corresponda el Registro Renovacion . Cambio de Propietario
Unificacion Desmembracion de mi Predio de cultivo de banano adjunto requisitos solicitados.

DATOS DE LA COMPARIA / REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE DE LA COMPARiA:

RUC DIRECCION COMPARNIA:
CORREOQ ELECTRONICO: TELEFONO:
CELULAR :

MOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE LEGAL :
CEDULA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DATOS DEL PREDIO
NUMERQ DE REGISTRO MAGAP:
HECTAREAS INSCRITAS MAGAP
SECTOR:
RECINTO:
PARROQUIA:
CANTON:
PROVINCIA:

LINDEROS, DIMENSIONES Y/O COORDENADAS GEOREFERENCIALES DEL PREDIO
POR EL NORTE:

POR EL SUR;
POR EL ESTE:
POR EL OESTE:

Declaro que los documentos que constan en los documentos adjuntos son verdaderos y acepto que mi registro sea
eliminado si los datos consignados fuesen falsos o adulterados,

Atentamente,

CC#

l MAGAP
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8.5 Modelo De Factura Comercial De Exportacion

Bill To [Factura a)

[Factura)
Date [Fecha):

INVOICE

. r
Invoice No.

000000

(00.00.0000 RUC 0000000000000

RUC/NIT Terms of Payment [Terminos de Fago] | Reference [Referencial
Item | Description [Descripcion] Unit [Valor Unit)  [Amount [Valor Total]

1
z
3
4
3]
3
7
3
E
10
1
12
1
4
15
1§
7
12
1
20
#
22
]
24
28
%
bl
28
i
30

Amount: Subtotal 0.00

[Walor Total] Insurance [Freight] 0,00

Freight [Flete] 0.00

Banking Info: Total 0.00

Direccion, Telefonos. E-mail, Pagina Web

Tecomp S.A.
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8.6 Modelo De Proforma De Embarque

PROFORMA DE EMEARQUE

EMBARCADOR [Shipper)

HORMERE DE EMMBARCADOR

RUC DEL EMBARCADOR

DIRECCION 1

DIFRECCION 2

CIUDAD, PAIS
CONSIGNATARIO [Consignee]) NOTIFICAR A [Notify Party])

MNOMERE DE COMSIGHNATARIO WONMBERE DE COMSIGMATARIO

DIRECCIOM A DIFECCION 1

DIFRECCION 2 DIRECCIOM 2

CIUDAD, PAIS CIUDAD, PalS

PERSONA O E-Mall DE COWMTACTO FERSOMA OE-MAIL DE CONTACTO

ORIGEN [Origin] DESTIND [Destination] MODO [Mode of Transport. ) Incoterms 2010

GUAYACOUIL, ECUADOR | WVALENCIA, ESPANA FARITIMD FOB GU&YACUIL

EST. FINAL [Final Destinatiol BULTOS [Packages) PESO BERUTOD [Gross Weight] Y¥OLUMEN [¥olumen)
X CARTOMES KexHA KILOS HoERE M3

PESD BRUT({ MEDIDAS [cm)
QTY | DESCRIPCION DE MERCANCIAS (Description of Goods) |  gross | Measurements | YOL. (m3) |  KILOS

Weight | L ¥ H
H CARTOMES - DICEM CONTEMNER 9339 (93 » 93 > 99 9,539 93395
[DESCRIFCION DE LAS MERCANCIAS)

TOTAL 939,90 9.993 939,90
CONDICION FLETE [Terms) [INSTRUCCIONES DE EMBARGUE [Shipping Instructions)

Datos del Responsable de la Informacion Firma de Responsabilidad

Nombre:
Cargo:
Telefono:
E-mail:
Fecha:

Loz datos indizados en esta profarma son los mismas que fueron recibidos del embarcadar en forma verbal o escrita y seran utilizados para la
elaboracion de los documentos de embarque y ejecutar sus instrucciones. En cagao de errores u omigiones inwaluntarias, el embarcador azume

la responzabilidad de hacer los correctivas pertinentes a la informacion, de manera oportuna. Transeurridas 12 horas desde el envia de este
formulario, s¢ asumira como aceptadala proforma aun sin la firma del responzable de la informacion y TECOMP 5.8, no aceptara reclamaciones
pozteriores. Luego de completar el farmulario, fFavor devaluerla firmado al correo electronico info@tecomp.com.ec

Tecomp S.A.

8.7 Modelo De Carta De Temperatura

180



| PREMIUN BOXES CONTAINING FRESH GREEM BANANAS

| GUAYAQUIL, ECUADOR

| TO BE MANTAINED AT 13.3 DEGREES CELCIUS THROUGHOUT THE VOYAGE

| WENTS TO BE OPENED TO 5%, 24 HOURS AFTER THE REEFER UNIT IS PLUGGED

| THE ABCVE MENTIONED INSTRUCTIONS MUST ALSO BE INSTATED IN THE PROFORMA / BILL OF LADING

Agrovictoria S.A.
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8.8 Modelo De Solicitud De Inspeccién

A Bwy AboRD ¥ TaRonas
E‘%&F“ D S
REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

SOLICITUD DE INSPECCION

Reprosemiantes de AGROCALIDAD

o, . &n coldod de de o empresa sclcio
s& Srvan ke la inpecclon Frosantana del embargus di fulas DO exponacion, segun las contdades y datalke
quo a continuacion sefalo!

1, Normbre def esportodor

2. Diroccién 3. Calular:

4. Como alechonico; 5. Namero do RUC:

4. Nombre del producio

7. Marcas distintivas

8, Fechals] de ombarguo:

9. Nomibie del vopor:

10, lugores) oo inspeccitn 11. Coordenadas: X Y Altlud
Finca (empacadon) Hora de iniclo te ociividades:
Contro do acopio = Hora de inicio ce actividades:
Fatio de consoldacion Hom de nicio de acihvidodes:
Bodoga Hom de inicio de activiaades:
Welle J Hora de inicio ge ocividodes

Nola: en coso do esdstr vanos lugares de procesarmianto. acopio o consoldocitn, anexar of jstado con sus
respectivas horos. foldfono do contocto, dimccidn y cloquis de ublcackin

11. Pueno de desiina: 12. Cudod:

1.3, Volor de la inspeccion fosanitara:

Tipo de caja Numero de cajas Valor U/1000 Cojas (USD) Vallor total (USD)
2DUCSS
22UCS
224
208
208CH
527
Total

Fecha ae solcinug: i L LAl
o o ol

MAG
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8.9 Modelo De Acta De Rechazo

E|w Pesca Wl h....._..:.; ,.....
Fhono =

| Tl (59 3 22867 222
¥ - i Qo e

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

ACTA DE RECHAZO N° 0000
1. IDENTIFICACION DEL CARGAMENTO
Nombre ded Exporbodor: Codigo del Exporfador:
Wombre gl Procecion Ciigo del Produchon
Nombee do ko Bnea: Prosancaa:
Marceais) de la cajac Canidn
Tpo de cang h Ly p
Wormbes del Bugues:
Paiz de dosii Tipo de caja 22 zzc
OOD0000000 268 1
B, MOTIWVO DEL RECHAZO
Al mamento de o Ngpeccon 2 lote pressnto o sigusnte piogals):
Cochiniio hosmoon [Cyormecooous bspinomns)
Escomas [epdicohs destrucion
Furmnaging
Ofrors, especifique o
i, CANTIDAD DE CAJAS BECHAZADAS
Tipo de corgamento: Cormedn
Comsnadon
Fiie DF| SESUESEATANIE DL CRERADOR DF EXPORTassin Fiftts, DEL PEPECTOS FADSAMTARC

xuo

O 5 AT e DT R A AU FECWACATS PR MEFGANATS. Fals Ry DLSORIT DR, DTN T T AT e T 11O Lk BT O TAITAD BT

il i
o= o -

MAG
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8.10 Modelo De Formulario De Envio De Muestras A Laboratorio

A Doy Micey ¢ kerzorss,

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

AGROCALIDAD - SANIBANANO
MUESTRAS PARA LABORATORIO

Contenador #:

Lugar de inspeccion:

MAG

184



8.11 Modelo De Informe De Inspeccidn Fitosanitaria En Fincas

s En‘m VAT

Winismenn ACRICALIDAD Eofoio MASAR = FEO
e 3 Tl [EFE) 2-2557 250
oe mm :i!ﬂﬂ'wg\;h.tﬂ ll
Acuaculbiura y Pesca W oo goties

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIC DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA 'Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

INFORME DE INSPECCION FITOSANITARIA EN FINCAS

I. UBICACION
Feohg Ot NEpeonion:
Compaiic sxpoeotoRT Mo O FegErD O AEROCALDAD
Proousctor Hooonon T
Frowincia Confor: Pomogu:
DooMenooeE geogrdfions: X Y
il. DESCRIPCION DEL ENVIC:
CAVENDIZH EARY BAMANA PLATAMND OTRCS
Comenciona Corventiona Convenconal mcacoe
Crgomico ORgOrcs Crgomico

Il PAIS DE DESTING

(157 S Biss CRANE, AFEETRS EE==30 ATFRARNEL NUEVA TELANDA,
CHIEA e i BOLANDE L=y = JORDENA ARGELS
EGIFES EFECR PSR <= CROACE PORRIGE WCHEMEGRD
CHLE SEOREA ALEANIS FOLORE, T ORCE

ot oo

IV. DETALLE DE INSPECCION FITOSANITARIA

NE o= cOoE oSt aThis
SIS = = =7 =T

Mueshno L = Suos

Elnseecior ftceortone de ASROCA TAT oues puscsibe Semr s e ooy b rececosdn, ho cbssreocis o sgusrhe

&= dic focidodes pora realoor ko PepecoS H o

El mnfomo de o ermpocockoroy s seoy s o s Seseeeey o focos o cordormimorosdn; = nal
B Cerdfficoda de reoeto a= encusrin wipeie = i

CSdiga Foleh: Moo =ghi= = no Cothesy no
Hongos = no b ("=} Arwoiocic Rechomooo
Fragancio d= slogos Cuonenfenonos o Mo Cuorsnfenonos segiorrecindos, = mopesal nepeccdrr © ma
DHCTAMEN: Aosrdoric Ryl

VL OBSERVACIOMES

POOSAERE Y FFIWIS, FEFREEEIRNE OE FNCA. s REORERE W RN INEFE R ADROCALDED
CCo&= "y
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8.12 Modelo De Informe De Inspeccion Fitosanitaria En Puerto Maritimo

# Bioy Ao v Amazonar

hArstao AGROCALIDAD Ecificio MAEAF » PHCQ

g G - el Bt Tello{D93 22067 DED

B tie Agricufura, Ganaderia, o B ase Sl g choad get oo
Acuncultura y Pezca N e

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

INFORME DE INSPECCION FITOSANITARIA PUERTO MARITIMO

I DESCRIPCION DEL EMBARGILE MNo.:

Rezbn Sooal: Cadigo de nagishoc

Dl=sstin: Bunue

5o de nepecoon

RECHATOS
e FROOUCTOR CODISD CAL MARCA PLAGAS CAIAS CAIRS
DECI ARADNS = Pogoslemdo pEcrichnag | NSRESADAS
F1|Pz|PafPa|Fs
1
2
3
4
5
3
s
g
g
10
11
12
13
14
15
TCIAL
MUESTRAS INEFECCIONADAS
[l [ e s e ] e wlmn [ [ o] s
M® de mustosiote
e e e I e e = e =

PLAGAS: FT— Cochinilos f2e+fecomme F3-Mancha rojo Pa -+ Funagina FE-=Ciros
PRONUNCIAMIENTO
DHCTAMEN: ACEFTADO | RECHAZD FARCIAL RECHAZD TOTAL
Recunsios de desting:
Obssrvocionec
o umao

CODAEO. HOMERE ¥ FRRLA DEL BSPECTOR
FIROGAHTART: SANIBANANTE
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8.13 Modelo de EIR

Chiquita

8.14 Hola De Datos De Terminal Portuario Contecon
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| ECUADOR QT

Contecon
Guayaquil

ICTS| GROUP COMPANY

1, INFRAESTRUCTURA PORTLIARIA

Modzlo de Gestion: APG - Concesian
Fecha de inido de concesion: 31/05/2007
Tiempo de Concesidn htip: /faw. cosa.com.ecfinido.aspy 20 Fios
Pagina Web: it [ e cosa.com ec http: /{wewn. casa.com .ec
Gerente it fwvew.cosa.com  ec/inicio. s Jose Antonio Contreras

|bicacidn Geografica:

it /s, cosa. com . ecfinido. as

Localizado en a costa ocddental de América del Sur, enun
brazo de mar, {el Estero Salado), 2 10 Km al sur dd centro de

la dudad
Mefros de Muelle hitp: [ wvan.cosa.com . ecfinido. s 1625m s
Cdado maxmo hittp: ffwwaw. cgsa.com . ecfinido. aspx 3 pies (10.97 mtrs)

Cdado maximo en cand

it/ fww.cosa.com . ecfinico. s

43 pies (13.10 mtrs)

Sitios de Atrague

hitp: ffwwen. cgsa.com.

ecfinido,asmx

10 {4 siios para buques portacontenedores, 5 sitios para canga

multipropdsito, 1 sitioc para embarcadones awdliares)

Certificaciones

htip:fwvwn.cosa.com.

ecfinido. s

BEQLAPAMIET O

[509001; 15014001; I5018001; ISO2B000; CODIGO PBIP
{ISPS CODE); BASC; PUNTO VERDE

CARACTERISTIAS
Superfice Total

o/ i, cgsa.com.

Cantidad de arlas portico it /v, cosa. com ., ec/inicio. a5 ¢ 3 ZPMC(51T); 2 ZPMC{59T)
Cantidad de artias moviles it fwvwy. cosa. com  ec/inido. aspx 3 Gottwald (100T)
Grilas RTG bt ffwva. cosa.com . ecfinico. aspx 23
Reach-stackers htip: /. cosa. com . ecfinido. as o 10
Cam iones hifp: [iwwa.cgsa.com . ecfinido. s 37
Trailers {ramplas para camiores|htp: /fwvw.cgsa.com . ec/inicio. am 45+6 dallies
Fork - lifts (Montacargas) htip: /fwwan. cosa. com . ecfinido. s 40
Escane CLIPCE 1
BEdanzas FAscales hittp:/ fwwn. cosa.com . ecfinido. asm 2 basodas tipo camidn

ec/inido.asm

113.38 ha (1,133,800 m 2)

Superficie para estiba

http: ffwww.cgsa.com.

ecfinido.spg

227,000 m2

Tom as eléctricas para contened

htip: ffwww.cgsa.com.

ecfinido.aspx

3789 tomas a 480 voliics trifasicos.

FRODUCCION,

COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES Y PESCA

8.15 Hoja De Datos De Terminal Portuario Naportec
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NAPORTEC

INFRAEST RUCTURA PCRTLARIA

Modelo de Gesticn

Privade (Terminzl Portuanc Habilitada)

4o de inico de operaciones: 2002
Pegina veb: hitpef fveanaer.na portec. com. ecf httpef fsenvi.naporte o oom ecf
Gerente: hitpey fvaner.na portec. com, ecHom e/ Quianes Sor Er. lidiz Cevalics Salcedo
Canal prindpal del Puertc de

Ubicacion Geogafica: Hlt?pﬁfmm.asdep.u'gfpcﬂ'fdﬁmlmfchscarga Guayequl. Nevegadon apradmads de 50 milles
= hasta &l Canzl Sartz Anz

Oficinas de; Policia Antina rodtioos, SEMAE
Mstmos de muslles: 320 mirs,
Calado: 11 mt= {Mama baja)
Stice de atrmgue: 2
Cerfims : httpef (s zsotep.org’pof/desamga fdescarge | Codigo PEIP: BASC 2008; Licencia Ambiental; 1509001 2008 ;
17 .pdf IS0 140012004 ; Punto Verde

m‘;‘:“‘ma e E.0D0 TEUS (Bananpuerta); 1500 TELS (Certro Logistico)
Capacided anual del puerto: E00.000 TEIS
Cantidad de buques recibidoes: | hitpef vwavwen.na portec com. ec/Home/ Quenes Sor 287 (2017)
Cantidad de TEJS manepda: | hitpy{vawen.na portec. com. ec/Hom e/ Quisnes Sor 318,976
::r;i‘b tenkige it/ frvenaiporte comiec Homief Quishes Sor 2.143.104
hit ps 5/ fvware cbras publicas .gob. ecfvg- carga generzl, bobines, camga

Tipo de Cargafespedalzacion: | mntentfuploads fdovnilcads [2018/07/SPTMF_B peligrsa bejp =l Codigo IMDG. wehicules, hierno en distintas

oi=tin-Estadistios-2017-MTOP pd

fomias

Gries moviles hit ! fvavavizs ctep.org pdff desange fde scargs | 4 Gottvald
Gnes RTG it vaveerzs dbep.org’pdf/des@ e descarga | 2
Reachstadeers hittpef {vavawn.asotep.orgfpdf/des = rge fdescargs | 15
Tractocamiionas hitpe/f fvanaer.zs ctep.org pdffdes=rge descarga | 21
Chasis hit pa/fvavawas ctep.org/pdf/desanga fdescargs | 431
Gensst hittpef (v asotep.org’pdff desm e descargs | 106
Balarzas Fiscales hitpef (vaveenasdep.org pdf/desamge (descargs | 4 (20 torelades @ds una)
Eccaner hitpyf fvaneer.zsdtep.org pdffdesmmga fdescarges 1 {Escaner Miniz
Tomas elictricas parm contened hitpy//vwawasatep.org/pdf/des@mge /descargs | 1200
Ares total del puero hit e/ v asctep.org pdffdesamge descarga | 11.20 ha (112.000 m2)
Area deposito tempors | it vaveer.zs dbep.org/ pdf / des@ e/ descarga| 7.54 ha
Arez de zlmacenamisnto httpef {vaveer.zsotep.orgfpdf/des=nge fdescargs | 0.77ha
Area de Smarms de frio par i hitpy/ /vaaw.na porte o com, ec’Home/'Se rvicics Ge: 4700 m2
Al EFI PRODUCCION.
COMERCIO EXTERIOR. INVERSIONES ¥ PESCA q

8.16 Hoja De Datos De Terminal Portuario Guayaquil (Tpg)
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TG

Thnsmiiai, Fomivianie il CLassmms

INRAESTRUCTURA PCRTLARIA

Modd o de Gestion: Frivado (Terminal Porfuario Habilitado)
Afio de inicio de operad dn: hitp: /e, tpg.com.ec 2006
Pagina Weh: http: f fwesen. tpg. com , ec https/ fww.tpa.com .ec
Gerente: hitp: /v, tpg. com . ec Luiz Enrique Navas

bicacion Geografica:

http: /i, tpg.com . ec

Isla Trinitara, muy cenca de la via perimetral {1 Km
aproximadaments) v a menos de 2 millas nduticas de Autoridad
Portuara de Guayaqguil.

Oficinas de:

hitp: /e asotep. org fpdfidescaroa/des@ras
17.pdf

Policia Antinaradticos, Agrocalidad, SENAE

Canidad de grias portico:

Metros de mudles: 360 mirs.
Calado masimo: hitp: /v 2sotep. ong fpdfidescarga/des@ras 12 mirs {marea baja)
S — hin?:‘;é?um.asatep.mgfpdﬂdesagafdesrga 3
Certificaciones: http: .Com , BC 1509001: 008; BASC; PROTEOCION PBIP

http: /e, ssotep. ong fpdfidescarga/desaras

4 (2 Super Post Panamax, Row 22 v 2 Panamax Row 15)

Cantidad de gnias moviles:

hitp: /v 2sotep.ong /pdfidescarga/desarga

3 {2 Gottwad; 1 liebher)

CARACTERIETIEAS

Grias RTG hitp: /v asotep.orgfpdfidescargaldes@ros 7
Reach-stackers hitp: /v asotep. org fpdfidescarga/des@ras P
Camiones http: v, sso tep. ong /pdfidescarga/desarga 21 {18 propios + 3 dquilados)
Trailes {ramplas para camiones)htp: /fwww. ssotep. org fpdfidescargafdesarga_| 0
[Escaner hitp: /e, 2sotep. org fpdfidescarga/des@rgs 1

Area Totsl de Puerto hitp: /v, asotep.org fpdfidescarga/descras 25.3 ha (253000 m 2)
Area Depdd o Temporal http: /e, ssotep. ong fpdfidescarga/desaros 2.1ha
Area de Almasenamiento hitp: /i asotep.ong fpdfidescarga/desmargs 3.9ha
Area de camaras de frio para inshttpe /v, asotep.ong/pdfidescarga/desarg 720m2
Area techada pers irspecciores [hitp: / fwwn, 2=0tep.ong fpdfjdescarga/desarcs 3000m2
Patio de contenedores hitp: /v, ipg.com .ec 100,000 m2
Bodega hittpe: s, pg. com . ec 2.160m2
Area Administrativa Ihttp: f e, tpg.com . ec 400 m2
Momero de mudles http: / fvenen. as0tep. ong/pdfidescarga/desarga =
Balarza Fiscales http: /v, asotep.ong fpdfidescarga/des@ros 18
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fertisa

TFRAESTRLUCTLRA PORTUARIA

Meodelo de Gestion: Frivado (Terminal Portuario Habilitado)
Afio de inido de operadones: 2002
Pagna web: hittp: f /ey terminalfertisa, com /|
Garante: Jochen Frank Munch Seitz
P, sowse Canal principal del Puerto de Guayaquil. Navegacion aprodmada
Ubicadén Geografica: 50 millas hasta B Cand dd Muerto, via Canal Morro,
Oficinas de: Policia Antinacoticos, SENAE
Metros de mueles: hitp:/ fww.terminal fertisa. com 00 e e (oo 2 QoG e i 1 00 1R e el 2
de muelle)
Cdado: 10,50 mtrs,
Sitics de atrague: 2
Certificaciores: ISPS Code; BASC
o 5.000 TELS (50.000 Tors. Grareles sdlido)
almacenale:

Capacidad anual del puerto:

150,000 TEUS {500.000 Tore. Graneles sdlidos)

Tipo de Carga/espedalizacion;

EQUIPAMIENTT)

Carga general, contenedores,

gréneles sdlidos (fertlizantes, yeso, chatarra, dirker), ordreles
liguidos {zceite agricoa). Descarga/carga de vehicu os; carga
siderdrgica (acero, bobinas, palanguilla),

Grias moviles hitp: /[ fwww.terminal ferisa . com fequipes.php 2 Gotiwald
Fork - lifts (Montacargas) hitp: [ fwww.terminalfertisa. com g
Reach-stackers http: f fwwwinn terminalfertisa, com fequipes. php &
Flataformas hitp: / fwww. terminal ferisa, com fequipes. php 12
Baanzas Fiscdes 3 (80 bneladas cada una)
Escaner 1 {m ol

Tomas gécticas para contened

ghitp: / fwwen. terminalfierfisa. com fequipos.php

Area totd del puerto

13.28 ha (132,800 m2)

Area depdsito emporal

2.47 ha (24.700 m2)

Area de almacenamiento

0.82ha
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A

YILPORT

HOLDING INC.

INFRAESTRLCTLRA PORTLARIA

Modelo de Gestion: hittpe /s, puertoboliver.gobuec APPE - Concesian
Fecha de Adjudicacion: Fesolucn Administrativa No. 31-2016 24/02/2016
Afio de inicio de operRCoes: 0170372017
Tiempo de Goncesicn hittpe/wanw. Cosa.com eclinico.asm 50 afos
Pagina web: hittpe /e, pue rtobolivar. gob.ec Http:/ e, puertoboivar.ooh.ec
Gerente: Afredo josé Jurado Von Buchwald
Puerio Bolivar esta localzado en B costa de Sudamérica, al sur

e Eouedor en fa provindia de B Om; sis ccomenadas

Ubicacion Geografica: geograficas son: 3°15°55" Latitud Sur y 80°0001" Longitud

Oeste, 3 cormente de mara es de 1,5 nudos al eje del canal
Ics wientos madmos de 10 nudos.

Monto de & imersion Resclucion Administrativa No. 31-2016 § 750.000.000

Oficinas de: Policia Antinanodticos
Metros de mueles: 620 mirs, (260 mtrs. Bpigon y 360 mtrs. Marginal)
Calado: 12.50 mtms.
Sitios de atraque: hittpe/ewaw, puerntcbolivar.goboec 4
(Ceriificaciones: 1SPS Code; BASC; 1508001; 15014001

Capacidad anual del puerto:

Grias movikes {MHC)

EQLPAMIENTO

300.000 TEUS (CONTENEDORES); 3.600.00 tonelades
(CARGA GENERAL); Ro-Ro 50.000 CEU

Reach-stackers

Area tofal del puerto

CARACTERISTICAS

lha

frea de contenedores

9ha

frea eieern

2.8ha

frea de resenva

23.53 ha (235,323 m2)

trea de almacenamiento

21 ha (210,013 m2)

B
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DECLARACION DE CONDUCTA ANTI-DROGAS Y SEGURIDAD

Yo, con cédula de identidad Mo
por la presente declaro bajo juramento y de forma irrevocable lo

siguiente:

1. Mo uso ni usaré, poseeré, venderg, transportaré o transferiré sustancias controladas,
drogas ilegales, armas o mercancias de prohibida tenencia, transportacion o
gxportacion, mientras me encuentre dentro del recinto portuaric o en funciones de
trabajo.

2. Mo me negaré a gue se me realicen pruebas de alcoholemia o deteccidn de drogas a i
0 a mis pertenencias, ni adulterare o falsearé pruebas de drogas o alcohol.

3. Mo realizaré trabajo alguno bajo la influencia de alcohol, sustancias controladas o drogas

ilegales.

Ademas, declaro que estoy en pleno conocimiento gue,

1. El tréfico de drogas, armas, especies animales o vegetales u objetos declarados como
patrimonio cultural, es ilegal ¥ sujeto a procesamiento penal en mi contra en caso de
hacerlo.

2. El puerto o terminal portuaria cooperara plenamente con las autoridades de control en
gl proceso contra quien posea, transporte o camufle drogas, armas, especies animales
o vegetales u objetos declarados como patrimenio cultural.

3. Soy plenamente responsable por todas laz consecuencias gue por mis actos hayan
ocasionado alguna accion judicial en contra del puerto o terminal portuaria.

4. Por la presente acuerdo mantener al puerto o terminal portuaria a salvo de todo
reclamo, accion o procedimiento, cualquier costo, cargo, multa, gastos y todas las
consecuencias, cualesquiera que sean, gue este pueda sufrir a cuenta de un proceso por
posesion o trasporte ilegal de drogas u otras mercancias restringidas, seguido en mi
contra.

De este modo, confirme claramente gue he leido v entendido en su totalidad el contenido de
esta declaracién.

En alos__ dias del mes de de

Firma Huella Digital
Corpei

8.20 Modelo de Autorizacion De Ingreso Y Salida De Vehiculos (Aisv)
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AR ERATTA

AnKCTSI Graup Company
AUTORIZACION DE INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS

Contenedor llena i
= Carga sueita !
Servicio #| 320150538203 )
Carga a consolidar
Contenedor leno (Mulflple) !
DATOS DEL BOOKING * MUMERD:-REMO0014184  REEERVADD POR AGROVICTORLA B A AGROVICTOR
Reterencia CONTECON HEO2015028 Nombre de la nave CAP PORTLAND
1 2 F
Fecha estimada de arribo [ETAL e V20 | Fecha timite 1outom Prospbid “"l tima Ingreso sugerido [UIS] Insnsg”zmj
Nombre de la agencia Naviera GREAT WHTE FLEET LTD
Tamafio de comensdor AT Tipo de contenedor (150} | 4230 [ 1M § Refeer | X § Scbredimensionade { )
Producto declarado en Booking BANAND FOLYTUBOD
DATOS DEL CONTEMEDOR / CARGAS
Naomero del contenedor CEFUBT 3040
Man. Payicad (toni 2630
Peso declarado 18.27 foh
Cant. Bultos () Ou
Embalaje -
Pellgrosidad [0l Mo pesgroso
IMFORTANTE! Gates: Margue con una X las zonas del condenedor que
presentan danos. Expligue en la parte posterior del documendo.

DETALLE DE LOS SELLOS DE LA CARGA / CONTENEDOR

Documento de exportacion Moo 0ZA201 34000213337 (OAE)

Sello de agencia BUC* 0200 [ Sello g ventllaclon I

DATOS DEL TRANSFORTE

Nomibwre del conduotor CARLOS LUNE LARREA LOAITA

Documento de Identicdad OTa2512445 | Placa des camilan l o8xo2e1

Responsabilidad de la informacidn

Los datos proporcionados son de enters responsabiidad de quien los consigna; por o que CONTECON GUAYAQUIL 5.A: no se responsabdiza
por cuaiguier emor o falkedad que los msmos pudeen tener, siendo de cuents del cdienle todos los gastos y perjuicios que por dicho ermor se
ocasionen a ks carga

Faoha o= Facha os
|I.||I| I"I ||| |[|I l|-| II||| ||||I II || I|I“ ||| |I|| RTCi LT e s ot

CHFUBD1 3040

Agrovictoria
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